
Общее представление о 
принятии решений

Системный анализ и принятие решений 
(по педагогике и психологии)



Принятие решения как выбор

 Предъявленная 
норма как 
единственно 
возможный 
вариант

 А есть ли выбор?



Принятие решения как выбор

 Формальный 
выбор из числа 
доступных 
альтернатив

 Из двух зол 
меньшее



Принятие решения как выбор

 Выбор как проект 
будущего

 Бесконечное число 
возможных, но еще 
неизвестных 
вариантов



Ситуация принятия решения

 Определенная: все уже известно, 
нужно повторить уже пройденный 
кем-то путь (делай, как я!)

 Норма соответствует цели

Репродуктивное решение как 
выполнение нормы



Ситуация принятия решения

 Неопределенная: никто не может 
точно сказать, что же будет дальше

 Норма не соответствует новой цели

Продуктивное решение как 
определение новой цели и 
способа ее достижения



ВИДЫ УПРАВЛЕНИЯ

 Полная определенность 
ситуации и 
воспроизводство ранее 
осуществленных циклов

 Точное совпадение 
результатов с 
предъявленными 
требованиями

 Иерархия, вертикальное 
соподчинение

 Контроль как главный 
инструмент управления

 Неопределенность 
ситуации достижения 
поставленных целей, 
возникновение новых 
проблематик

 Возможное несовпадение 
целей и полученных 
результатов 

 Необходимость 
горизонтальных связей, 
командообразование

 Мониторинг и экспертиза 
как главные инструменты 
управления

По нормам По целям



Общая схема принятия 
продуктивного решения
 Проблемно ориентированный анализ 

ситуации: выявление и формулирование 
проблем

 Определение общего принципа решения 
проблемы

 Постановка проектное задачи

 Выбор ресурсов и средств

 Концептуализация (оформление идеи)

 Планирование деятельности

 Оценка результата


