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Ââåäåíèå

Ïðåäìåò ïîñîáèÿ. Ïîñîáèå íîñèò ÿðêî âûðàæåííûé ïðàê-
òèêî-îðèåíòèðîâàííûé õàðàêòåð è íàöåëåíî íà îñâîåíèå ïðàê-
òèêóþùèìè ðóêîâîäèòåëÿìè øêîë îñíîâíûõ èäåé, êîíöåï-
öèé è èíñòðóìåíòàðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé
øêîëîé.

Îðèåíòàöèÿ òàêîãî óïðàâëåíèÿ íà îáåñïå÷åíèå äîëãîñðî÷-
íîãî óñïåõà øêîëû â ñëîæíûõ è èçìåí÷èâûõ óñëîâèÿõ
âíåøíåãî îêðóæåíèÿ äàåò îñíîâàíèå ðàññìàòðèâàòü ïåðåõîä
ê ñòðàòåãè÷åñêîìó òèïó óïðàâëåíèÿ êàê îäíî èç âàæíåéøèõ
è íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé â
øêîëå, ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå ìîäåðíèçàöèè è ðàçâèòèÿ
ñèñòåì âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå øêîëîé êàê îñíîâíàÿ ôîðìà
è ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè1 â ñèñòåìå îáðàçî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì áîëåå øèðîêîãî, áóðíî ðàçâè-
âàþùåãîñÿ è èìåþùåãî âñåìèðíîå çíà÷åíèå ôåíîìåíà � ñòðà-
òåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè.

Ñîîòâåòñòâåííî, ìîëîäàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà � ñòðàòå-
ãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â îáðàçîâàíèè (èëè òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, â òîì ÷èñëå � øêîëîé), ñ ïî-
çèöèé êîòîðîé íàïèñàíî äàííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå, ÿâëÿåòñÿ
«îòðàñëåâîé ðàçíîâèäíîñòüþ» è ôîðìîé ñóùåñòâîâàíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà � áîëåå øèðîêîé è «ðîäîâîé» äëÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà øêîëû íàó÷íîé äèñöèïëèíû,
êîòîðàÿ çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ óâåðåííî çàíÿëà îäíî èç
âåäóùèõ ìåñò â ñèñòåìå óïðàâëåí÷åñêîãî çíàíèÿ è îêàçûâàåò
âñå áîëåå çàìåòíîå âëèÿíèå íà ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ â ðàç-
íûõ ñòðàíàõ è îòðàñëÿõ.

1 Ïîíÿòèå î øêîëå êàê ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ çíà-
÷èòåëüíî áîëåå îáùèì è øèðîêèì, ÷åì ïîíÿòèÿ îá îòäåëüíûõ
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðìàõ øêîë. Îíî íå ïðèâÿçàíî ê îá-
ñóæäåíèþ âîïðîñîâ î ñóùåñòâîâàíèÿ øêîëû êàê ó÷ðåæäåíèÿ èëè íå-
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè è ò.ä., òàê êàê ïðè ëþáîé êîíêðåòíîé
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå øêîëà îñòàåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ è
ïðèìåðîì ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè.
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Àêòóàëüíîñòü òåìû. Òåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêî-
ëîé î÷åíü àêòóàëüíà äëÿ ïðàêòèêè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïîòîìó, ÷òî:

• Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå âíîñèò âåñîìûé âêëàä â äî-
ñòèæåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ øêî-
ëîé, â îáåñïå÷åíèå äîëãîâðåìåííîãî óñïåõà øêîëû ÷åðåç ïî-
ñòàíîâêó ãëàâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, âûáîð ïðèîðèòåòîâ,
îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé, íàïðàâëåíèå
êîëëåêòèâîâ íà ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïëàíîâ â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå.

• Îñâîåíèå èäåé è èíñòðóìåíòàðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ âåäåò ê ðàçâèòèþ ñîâðåìåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, äåëàåò èõ ñïîñîáíûìè ïðîòèâî-
ñòîÿòü ñëîæíîñòÿì è ðèñêàì íûíåøíåé äèíàìè÷íîé ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèîêóëüòóðíîé ñèòóàöèè è ëó÷øå
èñïîëüçîâàòü âîçíèêàþùèå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè,
ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ðóêîâîäèòåëÿ êàê ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ëèäåðà øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà2 .

• Ïðåâðàùåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ãëàâíûé
ñïîñîá è òèï óïðàâëåíèÿ øêîëîé è ïîä÷èíåíèå âñåõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ çàäà÷ äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé âåäåò ê
ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà è
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, ê ýêîíîìèè âðåìåíè è óñèëèé
ðóêîâîäèòåëåé øêîëû è ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà çà ñ÷åò êîíöåíòðàöèè íà ãëàâíîì.

• Ðàçâèòèå ïðàêòèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ðîñ-
ñèéñêîé øêîëå ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì íà÷àëîñü ïîçäíåå,
÷åì â îðãàíèçàöèÿõ äðóãèõ îòðàñëåé è â äðóãèõ ñòðàíàõ, îäíà-
êî «ìèíóñû» ýòîé ñèòóàöèè ìîãóò áûòü ïðåâðàùåíû â «ïëþ-

2 Ïðåäñòàâëÿåòñÿ àáñîëþòíî íåñëó÷àéíûì, ÷òî äèðåêòîð ãèì-
íàçèè «Äìèòðîâ» ã. Äìèòðîâà Ìîñêîâñêîé îáëàñòè À.Â. Êóðáàòî-
âà, îïèðàþùàÿñÿ â ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå íà çíàíèå è
òâîð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå îñíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
ñòàâøàÿ â 2000 ã. ïîáåäèòåëåì Âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà «Ëèäåð â
îáðàçîâàíèè», â 2005 ã. ïðèâåëà ñâîé êîëëåêòèâ ê àáñîëþòíîé
ïîáåäå âî Âñåðîññèéñêîì êîíêóðñå «Ëó÷øèå øêîëû Ðîññèè-2005».

 Ñàìè óñëîâèÿ ýòîãî êîíêóðñà, òðåáóþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ â
æþðè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû, ÿâëÿþùåéñÿ, êàê èçâåñòíî,
ãëàâíûì ñòðàòåãè÷åñêèì óïðàâëåí÷åñêèì äîêóìåíòîì îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îðèåíòèðóþò ðóêîâîäèòåëåé è êîëëåêòèâû øêîë
íà îñâîåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè.
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ñû» çà ñ÷åò öåëåíàïðàâëåííîãî è îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàþùåãî
îñîáåííîñòè øêîëû è îñîáåííîñòè íàøåé ñòðàíû (è ðåãèî-
íîâ) èñïîëüçîâàíèÿ îïûòà è çíàíèé òåõ, êòî ðàíüøå íà÷àë
ýòî äâèæåíèå è íàêîïèë îïðåäåëåííûå çíàíèÿ è ìåòîäû.

• Ðàçâèòèå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ øêîëàìè ìîãëî áû èäòè
áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè è ñ ìåíüøèìè çàòðóäíåíèÿìè, åñëè
áû óäàëîñü îáîáùèòü ñîçäàííûé çà ïîñëåäíèå 10�15 ëåò îïûò
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëàìè, ñäåëàòü åãî îáùèì äîñ-
òîÿíèåì, ïîêàçàòü åãî ïðåèìóùåñòâà è ïóòè åãî îñâîåíèÿ.

• Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé øêîë, ïîêà íå èìåþò ñèñ-
òåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ øêîëîé, ÷òî âî ìíîãîì îáúÿñíÿåòñÿ íîâèçíîé ýòîé ïðî-
áëåìàòèêè äëÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è îòñóòñòâèåì èëè
íåäîñòàòêîì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, ñîâðåìåííûõ ó÷åáíûõ è
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ.

• Îáúÿâëåííûé îñåíüþ 2005 ã. Ïðåçèäåíòîì ÐÔ Â.Â. Ïó-
òèíûì ïðèîðèòåòíûé Íàöèîíàëüíûé ïðîåêò â îáëàñòè îáðà-
çîâàíèÿ â ÷àñòè ïîääåðæêè ëó÷øèõ øêîë, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùèé åæåãîäíîå ïîëó÷åíèå, íà÷èíàÿ ñ 2006 ã., òðåìÿ òûñÿ÷àìè
øêîë ïðåçèäåíòñêîé ïðåìèè â ðàçìåðå 1 ìëí. ðóáëåé, ïðåä-
ïîëàãàåò âûïîëíåíèå øêîëàìè ðÿäà óñëîâèé, îáúåêòèâíî òðå-
áóþùèõ ïåðåõîäà íà ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå.

Ñóììèðóÿ ñêàçàííîå âûøå, ìû ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî
åñëè íå äëÿ êàæäîé øêîëû (è åå ðóêîâîäèòåëåé), òî óæ
òî÷íî � äëÿ âñÿêîé øêîëû, óâàæàþùåé ñåáÿ è æåëàþùåé
ñòàòü ñîâðåìåííîé è óñïåøíîé, è äëÿ åå ëèäåðîâ âíåäðåíèå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó àêòó-
àëüíûõ.

Òåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé, åãî ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîå, òåîðåòè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è
îáåñïå÷åíèå âåñüìà àêòóàëüíû è äëÿ áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ
ñåãîäíÿ íàóêè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî â äàí-
íîì, ó÷åáíîì ïî ñâîåìó õàðàêòåðó, ïîñîáèè àâòîðû èñïîëü-
çóþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæ-
ìåíòó (â òîì ÷èñëå � ñâîèõ ñîáñòâåííûõ), íå çàíèìàÿñü
íàó÷íûì îáîñíîâàíèåì ïðåäëàãàåìûõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ.

Ïðåîäîëåâàÿ ñòåðåîòèïû. Àâòîðû î÷åíü õîòåëè áû íàäåÿòü-
ñÿ, ÷òî ÷èòàòåëè îäîëåþò ñîäåðæàíèå êíèãè îò íà÷àëà è äî
êîíöà. Íî äëÿ ýòîãî, êàê ìèíèìóì, íåîáõîäèìî, ÷òîáû îíè ñ
ñàìîãî íà÷àëà íå ñî÷ëè ýòó òåìó è ýòó êíèãó íå ðàññ÷èòàííîé
íà íèõ � ïðàêòèêîâ âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
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Äëÿ ýòîãî âàæíî îïÿòü-òàêè ñ ñàìîãî íà÷àëà ðàçâåÿòü íåêî-
òîðûå æèâó÷èå è îïàñíûå ìèôû è ñòåðåîòèïû î ñòðàòåãè÷åñ-
êîì óïðàâëåíèè, «ðàñõîëàæèâàþùèå» óïðàâëåíöåâ è ñíèæàþ-
ùèå èõ ìîòèâàöèþ ê îñâîåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
(ìíîãèå äðóãèå ñòåðåîòèïû è ìèôû î ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëå-
íèè ìû êðèòè÷åñêè ðàññìîòðèì â îñíîâíîì ñîäåðæàíèè Ïîñî-
áèÿ).

Ìèô ïåðâûé. «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå âîçìîæíî è
íóæíî â àðìèè è â áèçíåñå, íî ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ îò íèõ
î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ è ïîýòîìó íå íóæäàåòñÿ â ñòðàòåãè-
÷åñêîì óïðàâëåíèè».

Íà ñàìîì äåëå, ïðè âñåõ ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èÿõ ñôåðû
îáðàçîâàíèÿ îò àðìèè è áèçíåñà, îíà òàêæå íóæäàåòñÿ â ðà-
çóìíûõ ñòðàòåãèÿõ è ñòðàòåãè÷åñêîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ,
è ýòî îñîçíàíî óïðàâëåíöàìè îáðàçîâàíèÿ âî ìíîãèõ ñòðà-
íàõ ìèðà.

Ìèô âòîðîé. «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü èñ-
êëþ÷èòåëüíî íà ñàìûõ âåðõíèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, à â
øêîëå îíî íå íóæíî». Íà ñàìîì äåëå ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå è ñîáñòâåííûå ñòðàòåãèè (ñîîòíîñèìûå ñî ñòðàòåãèÿìè
âåðõíèõ óðîâíåé, íî íå êîïèðóþùèå èõ) êðàéíå íåîáõîäè-
ìû è âïîëíå âîçìîæíû äëÿ ëþáîé ñêîëüêî-íèáóäü ñàìîñòî-
ÿòåëüíîé è ïðåñëåäóþùåé îïðåäåëåííûå öåëè îðãàíèçàöèè.

Ìèô òðåòèé. «Ìîæåò áûòü, ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íå
âðåäíî äëÿ øêîëû, íî îíî àáñîëþòíî íå ðàçðàáîòàíî, à êî-
ïèðîâàíèå è ïðèìåíåíèå â øêîëå ïîäõîäîâ îáùåãî ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íè÷åãî íå äàñò».

Â ýòîì óòâåðæäåíèè åñòü íåìàëàÿ äîëÿ ïðàâäû, íî íà
ñàìîì äåëå, âî-ïåðâûõ, ïðèìåíåíèå (íî íå óðîâíå êëîíèðî-
âàíèÿ «îäèí ê îäíîìó») ïîäõîäîâ îáùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â øêîëå âïîëíå âîçìîæíî, à âî-âòîðûõ, âîç-
ìîæíî è óæå ïðîèñõîäèò ïîñòðîåíèå îñíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ øêîëîé, âïîëíå ñîîòâåòñòâóþùèõ áàçîâûì èäå-
ÿì è êîíöåïöèÿì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ïðè ýòîì
ñïåöèàëüíî ïîñòðîåííûõ íà øêîëüíîì ìàòåðèàëå, õîðîøî
àäàïòèðîâàííûõ ê øêîëå. È ìû íàäååìñÿ, ÷òî âíîñèì ñêðîì-
íûé âêëàä â òàêîå ïîñòðîåíèå.

Åñòü, ïðàâäà, åùå è ìèô ÷åòâåðòûé. «Ñòðàòåãè÷åñêîå óï-
ðàâëåíèå øêîëîé � äîâîëüíî ïðîñòàÿ âåùü. Ïðèäóìûâàþòñÿ
âñÿêèå ìîäíûå «áàíòèêè» òèïà ìèññèè è âèäåíèÿ, à äàëüøå
âñÿ ðàáîòà èäåò, êàê îáû÷íî».
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Äà, ìû íå õîòèì îòïóãíóòü è ïîòåðÿòü ÷èòàòåëåé, îøè-
áî÷íî ïîëàãàþùèõ, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íå äëÿ
íèõ è èì íå ïî ïëå÷ó.

Íî íå ìåíåå âàæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà îñìûñëèòü è äîãîâî-
ðèòüñÿ, ÷òî îñâîåíèå íåêîòîðûõ âíåøíèõ àòðèáóòîâ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ïðî÷èõ «ïîäðàæàòåëüíûõ çàòåé»
áåç ãëóáîêîé ïåðåñòðîéêè ìûøëåíèÿ, ïîâåäåíèÿ, âñåé ðàáî-
òû óïðàâëÿþùèõ è âñåãî øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà àáñîëþòíî
òî÷íî íèêóäà øêîëó è åå ðóêîâîäèòåëåé íå ïðîäâèíóò, à,
ñòàëî áûòü, íàøà êíèãà íè÷åãî îáùåãî ñ òàêèì ïîíèìàíèåì
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íå èìååò!

Íàñêîëüêî âñå ýòî íîâî äëÿ øêîëû? Âñòóïàÿ íà ïóòü ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, æåëàòåëüíî ïîíèìàòü ñòåïåíü íî-
âèçíû ýòîé òåìàòèêè äëÿ øêîëüíîé ïðàêòèêè è ðóêîâîäè-
òåëåé øêîë.

È äåëî òóò íå â âå÷íîì ñòðåìëåíèè ó÷åíûõ çàíèìàòüñÿ
äîêàçûâàíèåì ïðèîðèòåòîâ è ïåðâåíñòâà â îñâîåíèè ðàçëè÷-
íûõ íàó÷íûõ ïðîáëåì (õîòÿ ýòî íå ëèøåíî ñìûñëà), à â æåëà-
íèè ïîäîéòè ê äåëó ãðàìîòíî, ñ ó÷åòîì èñòîðè÷åñêîãî îïûòà,
òàê, ÷òîáû èçáåæàòü äâóõ ðàñïðîñòðàíåííûõ è íåæåëàòåëüíûõ
êðàéíîñòåé, îäíà èç êîòîðûõ ïðåóâåëè÷èâàåò ðàäèêàëüíóþ
íîâèçíó ïðåäëàãàåìûõ èäåé è ïîäõîäîâ (âîëüíî èëè íåâîëü-
íî òîëêàÿ ê íåïðîäóìàííîé ëîìêå «äî îñíîâàíèÿ» ñóùåñòâó-
þùåé ïðàêòèêè, äàæå óñïåøíîé, è âûçûâàÿ äóõ ïðîòèâîðå-
÷èÿ), à äðóãàÿ, íàïðîòèâ, ïûòàåòñÿ ïîêàçàòü, ÷òî «íîâîå �
ëèøü õîðîøî çàáûòîå ñòàðîå», «ìû, â ïðèíöèïå, âñåãäà èìåí-
íî òàê è äåëàëè» è «ñòîèò ëè ãîðîäèòü îãîðîä!?»

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî îñíîâû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
áåçóñëîâíî, ðàçäåëÿþò è ïðèìåíÿþò ìíîãèå íàøè ðóêîâîäè-
òåëè øêîë áåç âñÿêîãî ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ïî ïðè÷èíå ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé îáñòàíîâêè âîê-
ðóã øêîëû, òðåáóþùèõ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ñ
äðóãîé, â ñèëó áîãàòîãî îïûòà, ðàçâèòîé èíòóèöèè, íàêîíåö,
óïðàâëåí÷åñêîãî òàëàíòà.

Â òîæå âðåìÿ óòâåðæäàòü, ÷òî íàøè øêîëû è èõ ðóêîâî-
äèòåëè â ñâîåì áîëüøèíñòâå óæå îñâîèëè ñèñòåìó ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, åãî êîíöåïöèè è ìåòîäû, åãî «äóõ» è
«áóêâó», áûëî áû áîëüøèì ïðåóâåëè÷åíèåì.

Âàæíî îñîçíàòü, ÷òî ìíîãèå ñåðüåçíûå ïðîáëåìû è íåäî-
ñòàòêè øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è øêîë (íåöåëåâîé õàðàêòåð
óïðàâëåíèÿ, çàïîçäàëàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèå îáñòàíîâêè è
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îáíîâëåíèå ñîöèàëüíîãî çàêàçà, îòñóòñòâèå îòêðûòîñòè è
äèàëîãà ñ îáùåñòâîì, íåýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþ-
ùèõñÿ ðåñóðñîâ è íåóìåíèå äîáûâàòü äîïîëíèòåëüíûå ðå-
ñóðñû, ïåðåãðóçêà ëèøíåé ðàáîòîé è ìíîãèå äðóãèå) ñâÿçà-
íû èìåííî ñ íåóìåëûì èëè ðåäêèì ïðèìåíåíèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ.

È ýòî íå êðèòè÷åñêîå âûñêàçûâàíèå «ñâûñîêà» â àäðåñ
íàøèõ êîëëåã, äîñòîéíî è ñàìîîòâåðæåííî ðåøàþùèõ ñî-
âðåìåííûå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ øêîëîé, à îáúåêòèâíàÿ êîí-
ñòàòàöèÿ ôàêòà, âïîëíå îáúÿñíèìîãî îñîáåííîñòÿìè êîíê-
ðåòíî-èñòîðè÷åñêîé ñèòóàöèè ñòàíîâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ â íàøåé ñòðàíå è â îòå÷åñòâåííîì îáðàçîâàíèè.

• Äî 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà øêîëà â íàøåé ñòðàíå íå
èìåëà ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà,
òàê êàê ðåøåíèÿ òàêîãî ðîäà ïðèíèìàëèñü òîãäà öåíòðàëè-
çîâàíî, íà ñàìûõ âåðõíèõ óðîâíÿõ âëàñòè.

• Ìíîãèå ïîêîëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé âûðîñëè â óñëîâèÿõ
îòñóòñòâèÿ àâòîíîìíîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íå òîëüêî øêîë,
íî è õîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî çàêîíîìåðíî ïðèâåëî
ê íåñôîðìèðîâàííîñòè îïûòà ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà. Ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðûå, êàê ìû åùå íå
ðàç ïîä÷åðêíåì, ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííûì óñëîâèåì ñóùåñòâî-
âàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ, îòå÷åñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè è èõ ðóêîâîäèòåëè íà÷àëè ïðèîáðåòàòü òîëü-
êî ñ íà÷àëîì ðåôîðì, êîòîðûå, êàê õîðîøî èçâåñòíî, øëè è
èäóò ó íàñ íå âïîëíå óñïåøíî è ïîñëåäîâàòåëüíî.

• Â ýòèõ óñëîâèÿõ øêîëà íå ìîãëà â áîëüøèõ ìàñøòàáàõ
ïåðåíèìàòü îïûò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ó äðóãèõ îðãà-
íèçàöèé (÷òî õàðàêòåðíî äëÿ óïðàâëåíèÿ øêîëàìè âî âñåì
ìèðå), êîòîðûå îñâàèâàëè íîâûå ðåàëüíîñòè óïðàâëåíèÿ ðû-
íî÷íîé ýïîõè îäíîâðåìåííî ñ ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ. Êñòàòè,
âèäèìî, íåëüçÿ ñ÷èòàòü ñëó÷àéíîñòüþ òîò èíòåðåñíûé ôàêò,
÷òî ïåðâûå êíèãè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ øêîëîé3

âûøëè â íàøåé ñòðàíå îäíîâðåìåííî ñ ïåðâûì îòå÷åñòâåí-
íûì ó÷åáíèêîì «îáùåãî» ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ4 .

3 Ñì.: Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì øêîëû: Ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé/ Ïîä ðåä. Ì.Ì. Ïîòàøíèêà
è Â.Ñ. Ëàçàðåâà. � Ì.: Íîâàÿ øêîëà, 1994 � 464 ñ. è...

4 Ñì. Âèõàíñêèé Î.Ñ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå... Ì.: Èçä-âî
ÌÃÓ, 1995. � ñ
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Ïðàâäà, â ïîñëåäóþùèå 10 ëåò ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå
â êîììåð÷åñêîì ñåêòîðå è ïî ïîíÿòíûì ðåñóðñíûì ïðè÷è-
íàì, è â ñèëó ýêîíîìè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòè âûæèâàíèÿ â
êîíêóðåíòíîé ñðåäå ðàçâèâàëîñü çíà÷èòåëüíî áîëåå èíòåí-
ñèâíî è øèðîêî, ÷åì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ñ øèðîêèì èñ-
ïîëüçîâàíèåì çàðóáåæíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, èíñòðó-
ìåíòîâ è îïûòà.

• Ïîëîñà ðåçêèõ, ïîðîé ðàäèêàëüíûõ, èçìåíåíèé âíå-
øíèõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû è ïðàâèë èãðû,
íåîáõîäèìîñòü áûñòðîãî îñâîåíèÿ àçáóêè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðàâà è íîâîé øêîëüíîé ýêîíîìèêè, ñ îäíîé ñòîðîíû, òîë-
êàëà ðóêîâîäèòåëåé ê îñâîåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
(êîòîðûé êàê íàóêà è ïðàêòèêà çàðîäèëñÿ èìåííî â óñëîâè-
ÿõ ðåçêèõ èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé � êàê îòâåò íà ýòè íåïðèâû÷-
íûå è ïóãàþùèå èçìåíåíèÿ), à ñ äðóãîé, � çà÷àñòóþ âûíóæ-
äàëà äåéñòâîâàòü ñêîðåå èíòåíñèâíî, ÷åì îñìûñëåííî, è ñêî-
ðåå ðåàêòèâíî (ñ çàïàçäûâàíèåì), ÷åì ñ óïðåæäåíèåì. Ê òîìó
æå è âðåìåíè íà ïîñòèæåíèå ïðåìóäðîñòåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà ó øêîëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé íåìíîãî, à ïðè-
âû÷íàÿ ëþáîâü ìíîãèõ äèðåêòîðîâ è çàâó÷åé ê ñàìîîáðàçî-
âàíèþ íàòàëêèâàåòñÿ íà ïðîçó æèçíè: ïåðåâîäíûå êíèãè ïî
ïðîáëåìå, ðàññ÷èòàííûå íà êîøåëåê ìåíåäæåðîâ îò áèçíåñà,
íå âñåãäà äîñòóïíû äàæå òîãäà, êîãäà ëåæàò íà ïðèëàâêàõ.

• Ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî âûðàæàåò îçàáî÷åííîñòü ñëà-
áîé èíòåíñèâíîñòüþ îáñóæäåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå
ïðîáëåì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ Ðîññèè íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåê-
òèâó, «êîðîòêèì ãîðèçîíòîì» ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ òàêæå íå ñïîñîáñòâóåò áûñòðîìó ðîñòó ïîïó-
ëÿðíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè.

• Îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ðåøàþùèå â íåïðî-
ñòûõ íîâûõ óñëîâèÿõ ìíîæåñòâî îòâåòñòâåííûõ ïîëèòè÷åñ-
êèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ è çàíÿòûå â ïîâñåäíåâíîì ðå-
æèìå îáåñïå÷åíèåì «æèâó÷åñòè» ââåðåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñèñòåì, íå âñåãäà óñïåâàþò ñäåëàòü àêöåíò â ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè íà ñòðàòåãè÷åñêèõ âîïðîñàõ, ðàáîòàþò ïîðîé â ðåæèìå
«ïîæàðíîé êîìàíäû», çà÷àñòóþ íå ñòèìóëèðóþò íè ëè÷íûì
ïðèìåðîì, íè ñîîòâåòñòâóþùèìè äîêóìåíòàìè ðàçâèòèå ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ó óïðàâëåíöåâ øêîëüíîãî óðîâíÿ.

• Ìíîãèå íà÷èíàíèÿ è ðåôîðìû â îáðàçîâàíèè ñâîðà÷è-
âàþòñÿ, íå äîéäÿ äî ðåàëüíîãî îñóùåñòâëåíèÿ, ÷òî ñèëüíî
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ñíèæàåò «àâòîðèòåò» ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ (õîòÿ îíî
àáñîëþòíî íå âèíîâàòî â îòñóòñòâèè ó ðåôîðìàòîðîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé âîëè).

• Ñîâðåìåííîå ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ìûøëåíèè è ïîâåäåíèè ðóêîâî-
äèòåëåé, îâëàäåíèå èìè ìíîæåñòâîì íîâûõ, ðàíåå íåèçâåñò-
íûõ (õîòÿ è íå âñåãäà î÷åíü ñëîæíûõ) ìåòîäîâ è èíñòðóìåí-
òîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî îáúåêòèâíî òðåáóåò îò
ðóêîâîäèòåëåé øêîë âðåìåíè è óñèëèé, à îò ó÷åíûõ è ïðåä-
ñòàâèòåëåé àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà � ïîäãîòîâêè íîâîé
ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû, ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé è ò.ä.

Èòàê, åñëè ó íàñ åñòü îïðåäåëåííîå îòñòàâàíèå â îñâîå-
íèè îñíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, òî ýòî � íå ñòîëüêî
íàøà âèíà, ñêîëüêî � íàøà áåäà, ñ êîòîðîé íàäî ñïðàâëÿòüñÿ
ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè, íå ïðåóâåëè÷èâàÿ ñëîæíîñòè è íî-
âèçíû çàäà÷è, íî è íå ïðèóìåíüøàÿ åå.

Íà êàêèå èç ðàíåå ïðî÷èòàííûõ êíèã è ñòàòåé, è íà êàêèå
èç ïðîáëåì è òåì, èçó÷åííûõ è ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçîâàííûõ â
òîé èëè èíîé ìåðå â ïðîøëûå ãîäû, ìîæíî îïåðåòüñÿ, ïðè-
ñòóïàÿ ê îñâîåíèþ îñíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ?

Âî-ïåðâûõ, ýòî, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ðàáîòû â îáëàñòè
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
øêîëû, èçìåíåíèÿìè, èííîâàöèÿìè, êîòîðûå ïî ñîäåðæà-
íèþ áëèæå âñåãî ïîäîøëè ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ.
Ôèêñèðóÿ îñîáóþ áëèçîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ê
çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì øêîëû, ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
îíî èìååò îòíîøåíèå è ê òåêóùåìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïî-
âñåäíåâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû.

Âî-âòîðûõ, ýòî ëó÷øèå, íàèáîëåå ñèñòåìíûå ðàáîòû ïî
îáùåìó ìåíåäæìåíòó îðãàíèçàöèé è îáùåìó óïðàâëåíèþ
øêîëîé, â òîì ÷èñëå � ó÷åáíèêè.

Â-òðåòüèõ, ýòî ðàáîòû, îñíîâàííûå íà ñèñòåìíîì è îïòè-
ìèçàöèîííîì ïîäõîäå ê îáðàçîâàíèþ è óïðàâëåíèþ øêîëîé.

Â-÷åòâåðòûõ, ýòî ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå âîïðîñàì ìîäåð-
íèçàöèè îáùåãî îáðàçîâàíèÿ â íàøè äíè.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ïîñîáèÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêèìè îñ-
íîâàìè ïîñîáèÿ ñòàëè ñèñòåìíûé, ñèòóàöèîííûé, îïòèìèçà-
öèîííûé ïîäõîäû.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ñâÿçàí ñ ðàññìîòðåíèåì è øêîëû êàê
îáúåêòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, è ñàìîãî ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ êàê ñëîæíûõ ãóìàíèòàðíûõ ñèñòåì. Ïðè ýòîì
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ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ñîîòíîñèòñÿ íàìè ñ óïðàâëåíèåì
øêîëîé â öåëîì, ÷òî âïîëíå â äóõå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä îðèåíòèðóåò íà ñîîòíåñåíèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñ êîíêðåòíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, ñèòó-
àöèîííûìè êîíòåêñòàìè è ïðåäîñòåðåãàåò îò àáñîëþòèçàöèè
çíà÷åíèÿ òåõ èëè èíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé.

Îïòèìèçàöèîííûé ïîäõîä îðèåíòèðóåò íà ïîèñê îïòèìàëü-
íûõ, òî åñòü íå èäåàëüíûõ, íî íàèëó÷øèõ èç âîçìîæíûõ â
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, è, òàêèì îá-
ðàçîì, ñèíòåçèðóåò â ñåáå ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé ïîä-
õîäû.

Áîëåå ÷àñòíûå êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ìû ðàññìîòðèì
ïî õîäó èçëîæåíèÿ îñíîâíîãî ìàòåðèàëà êíèãè.

Èñòî÷íèêè è îñíîâàíèÿ íàïèñàíèÿ ðàáîòû. Ïðè ïîäãîòîâ-
êå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ àâòîðû îïèðàëèñü íà:

• îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå êíèãè (ìîíîãðàôèè, ïî-
ñîáèÿ, ó÷åáíèêè) è ñòàòüè ïî îáùèì âîïðîñàì ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ5 ;

• îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå ðàáîòû ïî âîïðîñàì ñòðà-
òåãè÷åñêîãî è ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíè-
åì, øêîëîé;

• íîðìàòèâíûå è ïðàâîâûå àêòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äå-
ÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

• ïóáëèêàöèè â ñåòè Èíòåðíåò;
• ìàòåðèàëû ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòîâ, êà-

ñàþùèåñÿ âîïðîñîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé;
• ñòðàòåãè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé (ïðåæäå âñåãî, ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ, èííîâàöèîííûå
ïðîåêòû);

• äîñòóïíûé è èçâåñòíûé íàì ðîññèéñêèé è ìèðîâîé
îïûò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëàìè;

• ìàòåðèàëû, íàðàáîòàííûå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ
è ñëóøàòåëåé ïî ïðîáëåìàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Æàíð êíèãè. Êíèãà íàïèñàíà êàê ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàí-
íîå ó÷åáíîå ïîñîáèå.

Ïðè òîì ïîíèìàíèè, êîòîðîå àâòîðû âêëàäûâàþò â ýòî
ñëîâîñî÷åòàíèå, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäëàãàåìàÿ êíèãà äîëæíà:

5 Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê ïðèâîäèòñÿ â êîíöå ó÷åáíîãî
ïîñîáèÿ.
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u áûòü íàïèñàíà ïîíÿòíûì ÿçûêîì, áåç èçëèøíåãî óâ-
ëå÷åíèÿ íàó÷íîé òåðìèíîëîãèåé. Â òî æå âðåìÿ áàçîâûå ïî-
íÿòèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäðîáíî è ïîëó÷àþò ðàáî÷èå îïðå-
äåëåíèÿ;
u áûòü íàïèñàíà ñ ðàñ÷åòîì íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ, èíòå-

ðàêòèâíîñòü, ñ ïîçèöèè ïîñòîÿííîãî æèâîãî äèàëîãà àâòî-
ðîâ è ÷èòàòåëåé;
u àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ øêî-

ëîé è äàâàòü êîíêðåòíûå (íå çíà÷èò � ðåöåïòóðíûå è îñâî-
áîæäàþùèå îò ñîáñòâåííîãî îòâåòñòâåííîãî ðàçìûøëåíèÿ,
íî � äîñòàòî÷íî îïðåäåëåííûå6 ) ðåêîìåíäàöèè, îòâå÷àòü íà
âîïðîñû: «çà÷åì», «÷òî» è «êàê» ðåêîìåíäóåòñÿ äåëàòü;
u øèðîêî èñïîëüçîâàòü ïðèåìû ñèñòåìàòèçàöèè è îáîá-

ùåíèÿ, êðàòêîãî èçëîæåíèÿ îáúåìíîé èíôîðìàöèè � ïåðå÷-
íè è êîíòðîëüíûå ñïèñêè, ïîçâîëÿþùèå ïðåäñòàâèòü ìàòå-
ðèàë è äåéñòâèÿ â ëàêîíè÷íîé è îäíîâðåìåííî óïîðÿäî÷åííîé
è ñòðóêòóðèðîâàííîé ôîðìå;
u âûäåëÿòü ãëàâíîå, ñóùåñòâåííîå, ðàçáèâàÿ ìàòåðèàë íà

«ïîðöèè» ñ ó÷åòîì çàäà÷ åãî óñâîåíèÿ;
u ïðåäëàãàòü âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé

ðàáîòû;
u ïðåäëàãàòü õðåñòîìàòèéíûé ìàòåðèàë äëÿ ðàçìûøëå-

íèÿ è ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ òåêñòà.
Íàó÷íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ è íàó÷íàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü ïîñî-

áèÿ, êàê íàäåþòñÿ àâòîðû, îáåñïå÷èâàþòñÿ:
• øèðîêîé îïîðîé íà ñîâðåìåííûå îòå÷åñòâåííûå è çà-

ðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ ïî òåìå êíèãè, òî åñòü � ïî îáùåìó
ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó è ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó
â îáðàçîâàíèè;

• ñîîòâåòñòâèåì ïðåäëàãàåìûõ ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ
êëàññèêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

• âíèìàíèåì ê èñòîðèè ïðîèñõîæäåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

• ñîïîñòàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ è âçãëÿ-

6 Åñëè ó÷åñòü, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðîäèëîñü êàê
îòâåò íà èçáûòî÷íóþ íåîïðåäåëåííîñòü âíåøíåé ñðåäû áèçíåñà
è êàê ïîïûòêà ïðåîäîëåòü åå ÷åðåç ãèáêîå ïëàíèðîâàíèå, òî è â
ó÷åáíîì ïîñîáèè î ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè, èçáåãàÿ äîãìà-
òèçìà, îäíîáîêîñòè, èçëèøíåé æåñòêîñòè è îäíîçíà÷íîñòè, âñå-
òàêè íåãîæå ñîçäàâàòü èçáûòî÷íóþ íåîïðåäåëåííîñòü.
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äîâ, ïî ïðåèìóùåñòâó áîëåå èëè ìåíåå ïðîâåðåííûõ â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è óñòîÿâøèõñÿ, à òàêæå íàèáîëåå áëèç-
êèõ ê ïðîáëåìàòèêå øêîëû;

• ïîäà÷åé ìàòåðèàëà îò îáùåãî � ê ÷àñòíîìó è îò îáùèõ
ïðèíöèïîâ è çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà � ê õàðàê-
òåðèñòèêàì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé;

• äîêàçàòåëüñòâîì â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìîñòè
îïðåäåëåííûõ øàãîâ è ïðîöåäóð, ñ÷èòàþùèõñÿ îáÿçàòåëü-
íûìè, íî íà ñàìîì äåëå ïðîäóêòèâíûõ òîëüêî ïðè óñëîâèè
ïîíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè èõ ïðåäíàçíà÷åíèÿ.

Àïðîáàöèÿ èäåé è ìàòåðèàëîâ êíèãè. Àâòîðû çàíèìàþòñÿ
ïðîáëåìàòèêîé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé íå ìå-
íåå 15 ëåò è çà ýòè ãîäû èìåëè âîçìîæíîñòü àïðîáèðîâàòü è
ïðîâåðèòü ñâîè âçãëÿäû è ïîçèöèè ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè, â
÷àñòíîñòè:

• ïóòåì ïóáëèêàöèè êíèã è ñòàòåé â íàó÷íîé ïå÷àòè7;

7 À.Ì. Ìîèñååâ. Î.Ì. Ìîèñååâà. Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà øêî-
ëû ïî íàó÷íîé ðàáîòå: Íîâàÿ äîëæíîñòü â ñîâðåìåííîé øêîëå:
ïðåäíàçíà÷åíèå, ïîëíîìî÷èÿ, òåõíîëîãèÿ äåÿòåëüíîñòè: Ìåòîä.
ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. / Ïîä
ðåä. Ì.Ì. Ïîòàøíèêà. � Ì. Íîâàÿ øêîëà, 1996; Ì.Ì. Ïîòàøíèê.
À.Ì. Ìîèñååâ. Óïðàâëåíèå ñîâðåìåííîé øêîëîé (â âîïðîñàõ è
îòâåòàõ): Ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé øêîë. � Ì.: Íîâàÿ øêîëà,
1997; À.Ì. Ìîèñååâ. Øêîëà êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ. // Óïðàâëå-
íèå øêîëîé: òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû è ìåòîäû: Ó÷åáíîå ïîñîáèå.
/ Ïîä ðåä. Â.Ñ. Ëàçàðåâà. � Ì.: ÖÑÝÈ, 1997; À.Ì. Ìîèñååâ è äð.
Íîâîââåäåíèÿ âî âíóòðèøêîëüíîì óïðàâëåíèè: Íàó÷íî-ïðàêòè-
÷åñêîå ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
è òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì./ Ïîä îáùåé ðåä.
À.Ì. Ìîèñååâà. � Ì.: Ïåä. îáùåñòâî Ðîññèè, 1998; Ì.Ì. Ïîòàø-
íèê. À.Ì. Ìîèñååâ. Äèññåðòàöèè ïî óïðàâëåíèþ îáðàçîâàíèåì:
ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû, ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ: Ïîñîáèå â ïî-
ìîùü àâòîðàì äèññåðòàöèé ïî óïðàâëåíèþ â ñôåðå îáðàçîâ-
àíèÿ. � Ì.: Íîâàÿ øêîëà, 1998; Ïðîãðàììíî-öåëåâîå óïðàâëåíèå
ðàçâèòèåì îáðàçîâàíèÿ: îïûò, ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû: Ïîñîáèå
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñïåöèàëèñòîâ
òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì./ Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîè-
ñååâà. � Ì.: Ïåä. îáùåñòâî Ðîññèè, 1999; Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì
âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ: Ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñèñòåì. / Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîèñååâà. � Ì.: Ïåä. îáùåñòâî Ðîññèè,
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• â õîäå ðóêîâîäñòâà èññëåäîâàíèÿìè àñïèðàíòîâ è ñî-
èñêàòåëåé;

• â õîäå âûñòóïëåíèé íà íàó÷íûõ è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñ-
êèõ êîíôåðåíöèÿõ è ñåìèíàðàõ;

• ïóòåì ïðåïîäàâàíèÿ îñíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàíèåì â âûñøåé øêîëå (òàêîé îïûò àâòîðû ïðèîáðå-
ëè â 1997�2001 ãã., ó÷àñòâóÿ â êà÷åñòâå ïðåïîäàâàòåëåé è
ðóêîâîäèòåëåé äèïëîìíûõ ðàáîò â ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû
âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðóþ íà áàçå Ìîñêîâñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî îáëàñòíîãî óíèâåðñèòåòà (ÌÃÎÓ) ïðîøëè
äåñÿòêè ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
Ìîñêîâñêîé îáëàñòè);

• ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõ è ïðîåêòíûõ ñåìèíàðîâ
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñèñòåì (â
ïîñëåäíèå ãîäû ìû ïðîâîäèëè òàêèå ñåìèíàðû â Ìîñêâå,
Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, Êàðåëèè, ×óâàøèè, Êàáàðäèíî-Áàëêà-

2001; À.Ì. Ìîèñååâ. Êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ øêîëîé: êàêèì îíî
äîëæíî áûòü? � Ì.: Ñåíòÿáðü, 2001; Ïðîáëåìû è ïóòè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ: Ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé./ Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîèñååâà. �
Ì.-Òàìáîâ, ÈÏÊÐÎ, 2002; Êëþ÷åâûå ïðîáëåìû ðåãèîíàëüíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì: îïûò àíàëèçà. / Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîèñåå-
âà. � Ì.: ÐÎÑÑÏÝÍ, 2002; Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñèñ-
òåìíûõ èçìåíåíèé â îáðàçîâàíèè: Îïûò ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëü-
íûõ ïðîåêòîâ. / Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîèñååâà. � Ì.: ÐÎÑÑÏÝÍ, 2003;
À.Ì. Ìîèñååâ, Î.Ì. Ìîèñååâà. Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû è ìåòî-
äû àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì. � Ì.: ÐÎÑÑÏÝÍ, 2004; Íî-
âîââåäåíèÿ â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì./ Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîèñåå-
âà. � Ì.: ÐÎÑÑÏÝÍ, 2004; À.Ì. Ìîèñååâ. À ôèøêà â ÷åì? [Ìèññèÿ
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ] Æ. Ëèäåðû â îáðàçîâàíèè, 2004,
¹ 5; À.Ì. Ìîèñååâ. Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì îáðà-çîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ: ÷åðåç íîâîå êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ � ê íîâîìó êà÷åñòâó
øêîëû: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. � Ì., 2004; Óï-
ðàâëÿþùèå ñîâåòû îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé: êëþ÷åâûå
ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè: Ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîå
ïîñîáèå â âîïðîñàõ è îòâåòàõ./ Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîèñååâà. // Ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè Óï-
ðàâëÿþùèõ Ñîâåòîâ./ Ïîä îáùåé ðåäàêöèåé À.Ì. Ìîèñååâà; Óï-
ðàâëåíèå øêîëîé: Ñëîâàðü-ñïðàâî÷íèê äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé/ Ïîä ðåä. À.Ì. Ìîèñååâà è À.À.
Õâàíà. � Ì.: Ïåä. îáùåñòâî Ðîññèè, 2005 è äð.
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ðèè, Ñàõà-ßêóòèè, Êðàñíîÿðñêîì, Êðàñíîäàðñêîì è Ïðèìîð-
ñêîì êðàÿõ, Êåìåðîâñêîé, Ïñêîâñêîé, Íèæåãîðîäñêîé, Ñâåð-
äëîâñêîé, Òàìáîâñêîé, ßðîñëàâñêîé, Ñàðàòîâñêîé, Ñàìàðñ-
êîé, Ñàõàëèíñêîé, Êàëèíèíãðàäñêîé, Òîìñêîé îáëàñòÿõ);

• â õîäå ýêñïåðòíîé è êîíñóëüòàòèâíîé ðàáîòû â êðóï-
íûõ ìåæäóíàðîäíûõ, ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïðîåêòàõ.

Êîìó àäðåñîâàíà êíèãà? Ó÷åáíîå ïîñîáèå â öåëîì àäðåñî-
âàíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðóêîâîäèòåëÿì øêîë, ïåäàãîãàì,
ïðåäñòàâèòåëÿì îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ øêîëîé.

Êíèãà ìîæåò òàêæå ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé è ñïåöèàëèñòîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì,
ìåòîäèñòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ è ñèñòåìû äîïîëíèòåëü-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñòóäåíòîâ è àñïè-
ðàíòîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ âóçîâ, ýêñïåðòîâ è êîíñóëüòàíòîâ
ïî óïðàâëåíèþ.

Ñìûñë ïîäãîòîâêè ïîñîáèÿ. Àâòîðû íàïèñàëè ýòó êíèãó è
äëÿ ðàáîòû ñ óïðàâëåíöàìè ïîòîìó, ÷òî èñêðåííå âåðÿò â
íåîáõîäèìîñòü îñâîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé
êàê äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷-
ðåæäåíèåì è íàðàùèâàíèÿ øêîëàìè ïîòåíöèàëà è ñîçèäà-
òåëüíîé ìîùè, òàê è äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ðàç-
âèòèÿ ðóêîâîäèòåëåé øêîë, îáîãàùåíèÿ èõ ìûøëåíèÿ,
ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è ïîâåäåí÷åñêîãî àðñåíàëà.

Ìû çíàåì ñîòíè ïðèìåðîâ, êîãäà ëþäè áåç âñÿêîãî ñïå-
öèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñàìîó÷êè, äîáèâàëèñü êîëîññàëüíûõ
óñïåõîâ â ñâîèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ è óïðàâëåíèå
(äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü ïðèìåð Ãåíðè Ôîðäà � îñíîâàòåëÿ
ñàìîé èçâåñòíîé â ìèðå àâòîìîáèëüíîé êîìïàíèè ìèðà»).

Íî ñåãîäíÿ, êîãäà óïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ ìàññîâîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, à öåíà óïðàâëåí÷åñêèõ îøèáîê ñòðåìèòåëüíî
âîçðàñòàåò, íåîáõîäèìî äåëàòü ñòàâêó âñå-òàêè íå íà òàëàíò-
ëèâûõ è ñàìîîòâåðæåííûõ äèëåòàíòîâ, êîòîðûå, ãîâîðÿ ñëî-
âàìè Â.È. ×àïàåâà èç ëåãåíäàðíîãî ôèëüìà ñîâåòñêèõ âðå-
ìåí, «àêàäåìèåâ íå çàêàí÷èâàëè», à íà ïðîôåññèîíàëîâ,
êîòîðûõ îòëè÷àþò íåêîòîðûå ïðîñòûå (íî êðàéíå öåííûå è
ïîëåçíûå) êà÷åñòâà:

• íàëè÷èå çàïàñà áàçîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, â
êîòîðûõ ñêîíöåíòðèðîâàí ìíîãîëåòíèé ìèðîâîé îïûò óñïå-
õîâ è íåóäà÷ óïðàâëåíèÿ;
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• ìûøëåíèå, ïîñòðîåííîå íà îñíîâå íàáîðà êëþ÷åâûõ
êàòåãîðèé è ïîíÿòèé;

• âûó÷êà;
• óâåðåííîå âëàäåíèå ìåòîäàìè, èíñòðóìåíòàðèåì ñâîåé

ïðîôåññèè;
• âëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðîé.
Èìåííî â ýòîì � â ñîäåéñòâèè ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíà-

ëèçìà è ïîäãîòîâêå ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé ìû âèäèì îñíîâíîé ñìûñë äàííîé
ðàáîòû.

Ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ. Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ïîñî-
áèÿ äåëèòñÿ íà òðè ÷àñòè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçäåëå-
íû íà ãëàâû, ïàðàãðàôû è êðàòêèå îçàãëàâëåííûå ôðàãìåí-
òû, ÷òî äîëæíî îáëåã÷èòü ÷èòàòåëþ ðàáîòó ñ òåêñòîì.

Ïåðâàÿ ÷àñòü ïîñîáèÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ øêîëû êàê
îáúåêòà îñìûñëåííîãî óïðàâëÿåìîãî ðàçâèòèÿ ñ àêöåíòîì èìåí-
íî íà ðàçâèòèå, îáîãàùåíèå ïîòåíöèàëà øêîëüíîé îðãàíèçà-
öèè êàê ãàðàíòèè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðè ýòîì âîçìîæíîñòü âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ âíå-
ñòè âêëàä â ñîçäàíèå âûñîêîêà÷åñòâåííîé, ðåçóëüòàòèâíî ôóí-
êöèîíèðóþùåé è ýôôåêòèâíî ðàçâèâàþùåéñÿ øêîëû ñâÿ-
çûâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ óãëóáëåííîãî ïîçíàíèÿ è
ïîíèìàíèÿ øêîëû, ÿâëÿþùåéñÿ ñëîæíåéøåé, ìíîãîìåðíîé,
ìíîãîãðàííîé, ìíîãîñëîéíîé è, áåçóñëîâíî, âî ìíîãîì äî
ñèõ ïîð íåïîçíàííîé ñèñòåìîé.

Óïðàâëåíèå, ñîçíàòåëüíî íàöåëåííîå íå íà òîðîïëèâóþ,
áåçóäåðæíóþ, òîòàëüíóþ òåõíîëîãèçàöèþ ïî ïðèíöèïó: «Äó-
ìàòü íåêîãäà! Äåëàòü íàäî!», çà÷àñòóþ ÷ðåâàòóþ íåãàòèâíû-
ìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ æèâîãî øêîëüíîãî îðãàíèçìà, à íà
âäóì÷èâîå ïîçíàíèå è ïîíèìàíèå øêîëû, ìû íàçûâàåì ïî-
íèìàþùèì, ïîñòèãàþùèì. èññëåäóþùèì óïðàâëåíèåì è ïî-
ëàãàåì, ÷òî ýòà ÷åðòà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ñîâðå-
ìåííîãî êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ øêîëîé.

Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé ýòîé ÷àñòè ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîå
øêîëîâåäåíèå, äîñòàòî÷íî ñèëüíî îòëè÷àþùååñÿ îò øêîëîâå-
äåíèÿ òðàäèöèîííîãî, ñòàâøåãî â ïîñëåäíèå 20 ëåò îáúåêòîì
ñåðüåçíîé êðèòèêè. Ýòî óòâåðæäåíèå òðåáóåò õîòÿ áû êðàò-
êèõ ïîÿñíåíèé.

Òðàäèöèîííîå øêîëîâåäåíèå ïîíèìàëîñü êàê ÷àñòü ïåäà-
ãîãè÷åñêîé íàóêè, çàíèìàþùåéñÿ «øêîëüíûì äåëîì», à â
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ñîñòàâ ýòîãî «øêîëüíîãî äåëà» âêëþ÷àëèñü è âîïðîñû óï-
ðàâëåíèÿ øêîëîé, è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå, è
ôèíàíñèðîâàíèå, è ñòîÿùèå íàä ñîáñòâåííî øêîëîé ïðîáëå-
ìû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â ðàéîíå, ãîðîäå, îáëàñòè, ñòðàíå,
íå ãîâîðÿ óæå î ïàðòèéíîì ðóêîâîäñòâå îáðàçîâàíèåì...

Áóäó÷è, ïî ñóòè äåëà, «âðåìåííî èñïîëíÿþùèì îáÿçàííî-
ñòè» òåîðèè îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì è óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
íèåì, øêîëîâåäåíèå ïðîøëîãî âåêà õîòÿ è ñûãðàëî îïðåäå-
ëåííóþ ïîçèòèâíóþ ðîëü, íî íå ñôîðìèðîâàëîñü êàê ñåðüåçíîå,
òåîðåòè÷åñêè îñíàùåííîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé, îãðàíè-
÷èâàÿñü ðàññìîòðåíèåì íåêîòîðûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷.

Ñîâðåìåííîå æå èëè íîâîå øêîëîâåäåíèå ìû ïîíèìàåì êàê
îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííóþ è
ïðè ýòîì ñòðåìÿùóþñÿ îïèðàòüñÿ íà ñåðüåçíóþ òåîðèþ íàó÷-
íóþ äèñöèïëèíó, çàíèìàþùóþñÿ âåäåíèåì (èçó÷åíèåì) èìåí-
íî øêîëû êàê îáùåîáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è âàæíåéøå-
ãî êîìïîíåíòà áîëåå øèðîêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.

Òàêîå øêîëîâåäåíèå ìû âèäèì êàê íåîáõîäèìóþ ñîñòàâ-
íóþ ÷àñòü êîìïëåêñà íàóê îá îáðàçîâàíèè è äëÿ îáðàçîâà-
íèÿ, òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàííóþ ñ òåîðèåé âíóòðèøêîëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ, ïåäàãîãèêîé øêîëû è äðóãèìè ñìåæíûìè
íàóêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî êîìïëåêñà.

Îïèðàÿñü íà îáðàçîâàòåëüíîå è ïåäàãîãè÷åñêîå çíàíèå,
ñîâðåìåííîå øêîëîâåäåíèå ðàññìàòðèâàåò øêîëó êàê îñîáóþ
ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè è ïîýòîìó âî ìíî-
ãîì áàçèðóåòñÿ íà íàñëåäèè îáùåé òåîðèè îðãàíèçàöèé, èñ-
ïîëüçóåìîé è ðàçâèâàåìîé ñ ó÷åòîì ðåàëüíîé ñïåöèôèêè
îáðàçîâàíèÿ.

«Âòîðîå ïðèøåñòâèå» øêîëîâåäåíèÿ ìû ðàññìàòðèâàåì êàê
ïðîÿâëåíèå äèàëåêòè÷åñêîãî çàêîíà îòðèöàíèÿ îòðèöàíèÿ.
Îò êðèòèêè è òðåòèðîâàíèÿ òðàäèöèîííîãî øêîëîâåäåíèÿ
çà åãî àìîðôíîñòü, îòñóòñòâèå ñåðüåçíîé ìåòîäîëîãèè, óçîñòü
òåîðåòè÷åñêîé áàçû, ñâåäåíèå øêîëû ê ó÷åáíîìó ïðîöåññó è
ò.ä. (ïåðâîå îòðèöàíèå) ïðåäëàãàåòñÿ ïåðåéòè ê ïîñòðîåíèþ
øêîëîâåäåíèÿ â òî÷íîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà êàê òåîðèè øêî-
ëû, îáùåîáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ïðè ñîõðàíåíèè è
ðàçâèòèè âñåãî öåííîãî çíàíèÿ î øêîëå, êîòîðîå áûëî âûðà-
áîòàíî â ïðîøëîì (âòîðîå îòðèöàíèå).

Çàìåòíûé âêëàä â ñòàíîâëåíèå ñîâðåìåííîãî, ïî-íîâîìó
ïîíèìàåìîãî, ðîññèéñêîãî øêîëîâåäåíèÿ è îáîãàùåíèå îá-
ðàçà øêîëû êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ âíåñëè ñïåöèàëèñòû,
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íàó÷íûå ðàáîòíèêè è ðóêîâîäèòåëè-ïðàêòèêè, ÷üè ðàáîòû
ïðåäëàãàþòñÿ â ñïèñêå ëèòåðàòóðû â êîíöå ïðåäèñëîâèÿ ê
ýòîé êíèãå, õîòÿ ìíîãèå èç íèõ, âîçìîæíî, ñàìè è íå îòíî-
ñÿò ñåáÿ ê ÷èñëó «øêîëîâåäîâ».

Âòîðàÿ ÷àñòü ïîñîáèÿ ïîñâÿùåíà èçëîæåíèþ êîíöåïòó-
àëüíûõ îñíîâ è ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ñòðàòåãè÷åñ-
êîìó, ïðîãðàììíî-öåëåâîìó óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì øêîëû
è çíàêîìèò ñëóøàòåëåé ñ ðÿäîì ñîâðåìåííûõ ìåòîäè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ. Èçëîæå-
íèå ýòîé ãëàâû ñâÿçàíî ñ ïðîäîëæåíèåì òðàäèöèè íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèåì øêîëû è ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ,
áåðóùåé ñâîå íà÷àëî â 90-å ãã. ïðîøëîãî âåêà (Â.Ñ. Ëàçàðåâ,
Ì.Ì. Ïîòàøíèê, À.Ì. Ìîèñååâ è äð.).

Òðåòüÿ ÷àñòü ïîñîáèÿ � êðàòêèé ñëîâàðü-ñïðàâî÷íèê.

Îá àâòîðàõ. Ó÷åáíîå ïîñîáèå ïîäãîòîâëåíî êàíäèäàòàìè
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíòàìè:

Àëåêñàíäðîì Ìàòâååâè÷åì Ìîèñååâûì, ïðîðåêòîðîì ïî íà-
ó÷íîé ðàáîòå è ïðîôåññîðîì êàôåäðû îáùåãî ìåíåäæìåíòà
ÃÎÓ ÂÏÎ ÌÎ «Àêàäåìèÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ» è Îëü-
ãîé Ìàêñèìîâíîé Ìîèñååâîé, çàâåäóþùåé êàôåäðîé îáùåãî
ìåíåäæìåíòà ÃÎÓ ÂÏÎ ÌÎ «Àêàäåìèÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ».

Êîíòàêòíûå êîîðäèíàòû àâòîðîâ:
E-mail: moiseev@acoy.ru;

moiseeva@acoy.ru;
maximat@m-lan.ru.
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×ÀÑÒÜ ÏÅÐÂÀß
ØÊÎËÀ ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒ ÓÏÐÀÂËßÅÌÎÃÎ

ÐÀÇÂÈÒÈß

Âñåëåííàÿ ïî èìåíè «Øêîëà»
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðîññèéñêîì îáðàçîâàíèè ïðîèñõîäèò

î÷åíü èíòåíñèâíîå îáíîâëåíèå è îáîãàùåíèå íàó÷íûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé î øêîëå êàê îáúåêòå óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ. Âìåñòå
ñ òåì àíàëèç óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷àñ-
òî íåýôôåêòèâíîñòü âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáúÿñíÿ-
åòñÿ îáåäíåííûìè, îøèáî÷íûìè, à ïîðîé è îòñòàëûìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì î ñâîåì ãëàâíîì îáúåêòå �
øêîëå. Íàïîìíèì, ÷òî ïîä îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ â ñàìîì îá-
ùåì âèäå ïîíèìàþò òî, íà ÷òî íàïðàâëåíû äåéñòâèÿ óïðàâ-
ëÿþùèõ ñóáúåêòîâ, ïî îòíîøåíèþ ê ÷åìó ïðèíèìàþòñÿ è
ðåàëèçóþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ñåãîäíÿ âðÿä ëè ìîæíî íàéòè ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé, ñåðüåçíî ðàçìûøëÿÿ î ðàç-
âèòèè øêîëû è îñóùåñòâëÿÿ íàìå÷åííûå ïðîåêòû, íå çàäó-
ìûâàëñÿ áû î êà÷åñòâå ñâîåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, åå
ýôôåêòèâíîñòè. Íî, êàê èçâåñòíî èç òåîðèè óïðàâëåíèÿ, íå
áûâàåò õîðîøåãî óïðàâëåíèÿ âîîáùå. Óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü
è äîëæíî ñòàòü ýôôåêòèâíûì ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó
(èìåííî ýòîìó) è íåïîâòîðèìîìó (èìåííî òàêîìó) îáúåêòó.

Àäåêâàòíûé äåéñòâèòåëüíîñòè, áîãàòûé, ÿðêèé è ñîäåðæàòåëü-
íûé îáðàç îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ñðåä-
ñòâîì, èíñòðóìåíòîì ýôôåêòèâíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Íå èìåÿ êà÷åñòâåííîãî, öåëîñòíîãî, âñåñòîðîííå
îñìûñëåííîãî îáðàçà ñâîåé êîíêðåòíîé øêîëû íåëüçÿ ñî-
çäàòü ìîäåëü õîðîøåãî îáúåêòà.

Ñëåäîâàòåëüíî, îò ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé âñåðüåç õî÷åò
çàíèìàòüñÿ ðàçâèòèåì øêîëû, òðåáóåòñÿ ìíîãîñòîðîííåå è
òîíêîå ïîíèìàíèå ñàìîãî îáúåêòà ðàçâèòèÿ, íàðàùèâàíèå çíà-
íèé î íåì, ïîñòîÿííîå îáîãàùåíèå ýòîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è ëó÷-
øåå ïîíèìàíèå îáðàçîâ øêîëû, ñóùåñòâóþùèõ â ñîçíàíèè äðó-
ãèõ (ïàðòíåðîâ, êîëëåã, ó÷àùèõñÿ...). Ðå÷ü èäåò î íàëè÷èè
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ìíîæåñòâà èìåþùèõ ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå è ïðè ýòîì �
àáñîëþòíî ðàçíûõ âçãëÿäîâ íà øêîëó è êàðòèí øêîëüíîãî
ìèðà.

Ñîâåðøåííî ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î øêîëå è åå ïðåäíàç-
íà÷åíèè íåòðóäíî óâèäåòü, åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîíèìà-
íèå øêîëû ó÷åíèêàìè, èõ ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè, ïðåäñòà-
âèòåëÿìè îáùåñòâåííîñòè, ðóêîâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé, ñîòðóäíèêàìè ìåñòíûõ àäìèíèñòðàöèé è îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ è âîîðóæåííûõ ñèë, âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé è äóõîâåíñòâà.

Ñïåöèôè÷åñêèå âçãëÿäû íà øêîëó èìåþò òàêæå ïðåäñòà-
âèòåëè ðàçíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí: ïåäàãîãèêè; ôèëîñîôèè
îáðàçîâàíèÿ; øêîëîâåäåíèÿ è òåîðèè îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñ-
òåì è èíñòèòóòîâ; îáðàçîâàòåëüíîãî ìåíåäæìåíòà è òåîðèè
âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ; êóëüòóðîëîãèè; ýêîíîìè÷å-
ñêîé íàóêè, â òîì ÷èñëå � ýêîíîìèêè îáðàçîâàíèÿ; ñîöèî-
ëîãèè; îáùåé, ïåäàãîãè÷åñêîé, âîçðàñòíîé, ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè; ïñèõîëîãèè òâîð÷åñòâà; þðèäè÷åñêîé íàóêè;
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðàâà è äð.

Åñëè áû ÷èòàòåëü ñåé÷àñ îñòàíîâèëñÿ è ïîïðîáîâàë ìûñ-
ëåííî ïðîäîëæèòü ôðàçó «Øêîëà � ýòî...» èëè «Øêîëà êàê...»,
òî îí ìîã áû ïîïûòàòüñÿ îáúÿñíèòü ñåáå ðàçíîîáðàçèå èëè
îäíîñòîðîííîñòü ñâîåé ïîçèöèè, çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ïî÷åìó
äàë òàêóþ, à íå èíóþ õàðàêòåðèñòèêó ýòîãî ñëîæíîãî ÿâëå-
íèÿ � «øêîëà».

Òî, êàê ïðîäîëæàþò ïðåäëîæåííûå ñëîâîñî÷åòàíèÿ ðàçíûå
ëþäè, ïîçâîëÿåò óâèäåòü âñå ìíîãîîáðàçèå, íåèñ÷åðïàåìîñòü
Âñåëåííîé ïî èìåíè «Øêîëà» è ðàçíèöó öåííîñòíî-öåëåâûõ
óñòàíîâîê è ïîäõîäîâ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèõ êîíêðåòíûå
óïðàâëåí÷åñêèå êîíöåïöèè åå ðàçâèòèÿ. Íå ïðåòåíäóÿ íà ïîë-
íîòó ïåðå÷èñëåíèé ïðèâåäåì îòâåòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü èí-
òåðåñíû è ïîëåçíû ÷èòàòåëÿì ïîñîáèÿ: îáðàçîâàòåëüíîå ó÷-
ðåæäåíèå, ãóìàíèòàðíàÿ ñèñòåìà; îðãàíèçàöèÿ, êóëüòóðíàÿ ôîðìà
îáðàçîâàòåëüíîãî èíñòèòóòà; ñîîáùåñòâî ëþäåé, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, êîëëåêòèâ; ôîðìà îáùåæèòèÿ,
ïîðÿäîê, óêëàä æèçíè; îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà; ôèëîñîôèÿ,
ñèñòåìà öåííîñòåé; òðàíñëÿòîð è ñîçäàòåëü çíà÷èìûõ öåííîñòåé;
îðãàíèçì, ñóùåñòâî, ìåõàíèçì; ñòðóêòóðà, óïîðÿäî÷åííîñòü; ñî-
âîêóïíîñòü îòíîøåíèé; ñèñòåìà ñâÿçåé è êîììóíèêàöèé; çäàíèå,
òåððèòîðèÿ; õîçÿéñòâî, õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò; áþäæåòîïîëó-
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÷àòåëü, íàëîãîïëàòåëüùèê; ñóáúåêò ïðàâîîòíîøåíèé; ñîöèàëüíûé
ìèð; êîëëåêòèâíûé ãðàæäàíèí; ñîöèàëüíûé ïàðòíåð; êîëëåêòèâ-
íûé ñóáúåêò êóëüòóðû è îáðàçîâàíèÿ; ó÷àñòíèê (êîìïîíåíò) îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû; ó÷àñòíèê ìåñòíîé æèçíè; ñðåäà, ïðî-
ñòðàíñòâî; ìåñòî îáèòàíèÿ; ñèñòåìà ìåñò, ïðîñòðàíñòâ, çîí; àðåíà
ñàìîðåàëèçàöèè; èñòî÷íèê ñìûñëà æèçíè; ñîâîêóïíîñòü ðàáî÷èõ
ìåñò è ðàáîòîäàòåëü; áàçîâûé ýëåìåíò ñèñòåìû îáùåãî îáðàçî-
âàíèÿ; îáúåêò óïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ; îáúåêò
ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ; îáúåêò îáñëóæèâà-
íèÿ è ñëóæåíèÿ è ò.ä.

Èìåííî ïîýòîìó ïîñîáèå î ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè
øêîëîé ìû íà÷àëè ñ ðàçãîâîðà îá îáúåêòå ðàçâèòèÿ, òàê êàê
ôîðìèðîâàíèå öåëîñòíîãî îáðàçà ñâîåé øêîëû ÿâëÿåòñÿ ïåð-
âûì âàæíåéøèì øàãîì äëÿ óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû, ðàáîòàþ-
ùåé íà ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Íàçíà÷åíèå ýòîé ÷àñòè � ïîìî÷ü ÷èòàòåëÿì ïðèâåñòè ñîá-
ñòâåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î øêîëå êàê îáúåêòå óïðàâëÿåìîãî
ðàçâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ñîâðåìåííûìè íàó÷íûìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè, óâèäåòü øêîëó è åå ðàçâèòèå ñ ïîçèöèé âíóò-
ðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñîäåðæàíèå ãëàâû ïîçâîëèò ÷èòàòåëþ:
n ïðåäñòàâèòü øêîëó êàê îáúåêò ðàçâèòèÿ â âèäå ñïåöè-

ôè÷åñêîé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, öåëîñòíîé îòêðûòîé â
øèðîêîì ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå ñèñòåìû;
n âèäåòü è ïîíÿòü ñâÿçè è çàâèñèìîñòè ìåæäó êîìïî-

íåíòàìè øêîëüíîé ñèñòåìû â èíòåðåñàõ åå öåëîñòíîãî ðàç-
âèòèÿ;
n îñìûñëåííî îïåðèðîâàòü òàêèìè êëþ÷åâûìè ïîíÿòè-

ÿìè, êàê: ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, îðãàíèçàöèîííûé ýô-
ôåêò, âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè, îðãàíèçà-
öèîííàÿ ñòðóêòóðà, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ñîöèàëüíûé
çàêàç íà îáðàçîâàíèå, ðåñóðñû øêîëüíîé ñèñòåìû, ïîòåíöè-
àë øêîëû, ðåæèìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå è ðàçâèòèå øêîëû, íîâøåñòâî, èííîâàöèîííûé ïðî-
öåññ è äð.
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Ãëàâà 1
Øêîëà êàê îñîáàÿ ðàçíîâèäíîñòü

ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè

Íîâûé âçãëÿä íà øêîëó
Àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå

ïîäõîäîâ ê ïîíèìàíèþ è îïèñàíèþ øêîëû ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû âñëåäñòâèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ èäåé
òåîðèè îðãàíèçàöèè è òåîðèè óïðàâëåíèÿ (ìåíåäæìåíòà), ðàñ-
øèðåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è àâòîíîìíîñòè øêîë, èçìåíå-
íèÿ ñîöèàëüíîãî çàêàçà íà îáùåå îáðàçîâàíèå è äåéñòâèÿ äðó-
ãèõ ôàêòîðîâ ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ âî âçãëÿäàõ
íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà è ïðàêòèêîâ íà øêîëó. Íå ïðåòåíäóÿ íà
ïîëíîòó õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ èçìåíåíèé, çàôèêñèðóåì íåêî-
òîðûå èç íèõ, çíà÷èìûå äëÿ íàøåãî ïîñîáèÿ.
n Åñëè â ïðåæíèå ãîäû øêîëà ðàññìàòðèâàëàñü ïðåèìóùå-

ñòâåííî êàê ñîâîêóïíîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ (ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-
íûõ) ïðîöåññîâ, è ïðÿìî äåêëàðèðîâàëîñü, ÷òî îáúåêòîì óï-
ðàâëåíèÿ â øêîëå âûñòóïàåò ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ,
òî â ñîâðåìåííûé ïåðèîä óòâåðæäàåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ ïðåîáëà-
äàþùèì ïðåäñòàâëåíèå î øêîëå êàê îñîáîé ðàçíîâèäíîñòè ñî-
öèàëüíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðîé ïðèñóùè âñå àòðèáóòû òàêèõ
îðãàíèçàöèé (âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé, îðèåíòàöèÿ
íà óäîâëåòâîðåíèå îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé è äîñòèæåíèå
âíåøíèõ è âíóòðåííèõ öåëåé, èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, íàëè-
÷èå ñîîáùåñòâà (êîëëåêòèâà) îðãàíèçàöèè, íàëè÷èå âíóòðåííåé
ñðåäû, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû, ðàçäåëåíèå òðóäà, ïîòðåáíîñòü â óïðàâëåíèè è äð.) è â
êîòîðîé, íàðÿäó ñ ñîáñòâåííî îáðàçîâàòåëüíûìè, îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ è äðóãèå âèäû ïðîöåññîâ, çíà÷èìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ öåëåé (Â.Ñ. Ëàçàðåâ, À.Ì. Ìîèñååâ, Í.Â. Íåìî-
âà, Ì.Ì. Ïîòàøíèê, Ê.Ì. Óøàêîâ, Ë.È. Ôèøìàí è äð.).
n Øêîëà âñå ÷àùå íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ è èññëåäî-

âàòüñÿ íå ïðîñòî êàê ïåðâè÷íîå çâåíî è áàçîâûé ýëåìåíò
ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, íî è êàê öåëîñòíàÿ, öåëåóñò-
ðåìëåííàÿ, îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíàÿ, äèíàìè÷íàÿ ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, èìåþùàÿ îïðåäåëåííûé íàáîð êîìïî-
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íåíòîâ (â òîì ÷èñëå � èíâàðèàíòíûõ, ïðèñóùèõ ëþáîìó îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ). Ñ ýòèì èçìåíåíèåì íå-
ðàçðûâíî ñâÿçàíà òåíäåíöèÿ ðàññìîòðåíèÿ øêîëû ñ ïîçèöèé
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ïðåäïîëàãàþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå âû-
ÿâëåíèå è ñîäåðæàòåëüíîå îïèñàíèå ðÿäà àñïåêòîâ øêîëû
êàê ñèñòåìû (êîìïîíåíòíîãî, ñòðóêòóðíîãî, ôóíêöèîíàëü-
íîãî, êîììóíèêàòèâíîãî, èñòîðèêî-ãåíåòè÷åñêîãî, èíòåãðà-
òèâíîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî).
n Åñëè â ðàáîòàõ ñîâåòñêîãî ïåðèîäà âîçìîæíîñòè ìîäå-

ëèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ øêîëû áûëè îáúåêòèâíî âåñüìà
îãðàíè÷åííûìè, è ñóùåñòâóþùåå óñòðîéñòâî øêîëû âîñïðè-
íèìàëîñü êàê äàííîñòü è íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, òî
ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïðèíèìàþò íà âîîðóæåíèå ïðîåêòíî-
ðàçðàáîò÷åñêóþ ïàðàäèãìó (Í.Ã. Àëåêñååâ, Â.Â. Äàâûäîâ,
Þ.Â. Ãðîìûêî, Â.È. Çàãâÿçèíñêèé, Â.Ñ. Ëàçàðåâ, Â.È. Ñëî-
áîä÷èêîâ è äð.) è ðàññìàòðèâàþò ðàçâèâàþùóþñÿ è ñîçíàòåëü-
íî ðàçâèâàåìóþ øêîëó êàê îáúåêò ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâà-
íèÿ, êîíñòðóèðîâàíèÿ. Òàêîé ïîäõîä îðèåíòèðóåò êàê
èññëåäîâàíèÿ, òàê è ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ íà çíà÷èòåëüíî áîëü-
øèå óñèëèÿ ïî ïîçíàíèþ è ïîíèìàíèþ øêîëû, åå íàçíà÷å-
íèÿ, ñòðîåíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.
n Åñëè â èññëåäîâàíèÿõ ïðåæíèõ ïåðèîäîâ îáúåêò âíóò-

ðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ îãðàíè÷èâàëñÿ ðàññìîòðåíèåì âíóò-
ðåííèõ ïðîöåññîâ æèçíå-äåÿòåëüíîñòè øêîëû (ïðè÷åì, êàê
ìû îòìåòèëè âûøå, ÷àùå âñåãî � îáðàçîâàòåëüíûõ), òî â
íàøè äíè â öåíòðå âíèìàíèÿ îêàçûâàåòñÿ øêîëà êàê îòêðû-
òàÿ ñèñòåìà, äèíàìè÷åñêîå åäèíñòâî «âõîäîâ», âíóòðåííèõ ïðî-
öåññîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ è âíóòðåííåé ñðåäû è «âûõîäîâ», òî
åñòü â îáúåêò óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåòñÿ è ñîâîêóïíîñòü çíà÷è-
ìûõ ñâÿçåé øêîëüíîé îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé. Áîëåå
òîãî, ñàìî ïîñòðîåíèå âíóòðåííåé ñðåäû øêîëû êàê îðãàíè-
çàöèè ïðîèñõîäèò ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ñîöèàëüíîé ñðåäû è
âíåøíèõ ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé. Äðóãèìè
ñëîâàìè, îïèñàíèå è ìîäåëèðîâàíèå øêîëû íà÷èíàåòñÿ ñ àíà-
ëèçà âíåøíåé ñðåäû è åå îæèäàíèé, àäðåñóåìûõ øêîëå.
n Åñëè â ïðåæíèå ãîäû õîðîøî ðàáîòàþùàÿ øêîëà ðàñ-

ñìàòðèâàëàñü êàê ýôôåêòèâíûé, îòëàæåííûé ìåõàíèçì, òî â
ïîñëåäíèå ãîäû ïðåîáëàäàþùèì ñòàíîâèòñÿ ïîíèìàíèå øêîëû
êàê æèâîãî, ðàçâèâàþùåãîñÿ îðãàíèçìà.
n Åñëè â àíàëèçå âíóòðèøêîëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè äî

ïîñëåäíåãî âðåìåíè ÿâíî ïðåîáëàäàëî ðàññìîòðåíèå ñîçíàòåëüíî
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ïðîãðàììèðóåìûõ è îðãàíèçóåìûõ øêîëàìè äèäàêòè÷åñêèõ è
âîñïèòàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, òî â êîíöå ÕÕ âåêà øêîëîâåäåíèå
«îòêðûëî» âûñîêóþ çíà÷èìîñòü è âàæíîñòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ñîöèàëüíî âîñòðåáîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ øêîëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ôàêòîðîâ øêîëüíîé âíóòðåííåé ñðåäû � îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû øêîëû (Â.Ñ. Ëàçàðåâ, Ê.Ì. Óøàêîâ, À.Ì. Ìîèñååâ,
Ñ.Ñ. Ñåëåêòîð), óêëàäà æèçíè øêîëû (À.Í. Òóáåëüñêèé), ñêðû-
òîãî èíñòèòóöèîííîãî êîíòåêñòà øêîëû (È.Ä. Ôðóìèí), îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñðåäû (Þ.Ñ. Ìàíóéëîâ, Â.À. ßñâèí).
n Åñëè ðàíüøå, â óñëîâèÿõ âûñîêîé ñòåïåíè óíèôèêà-

öèè è åäèíîîáðàçèÿ øêîë øêîëà ðàññìàòðèâàëàñü êàê ðåàëè-
çàòîð, èñïîëíèòåëü îáùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ öåëåé îáðàçîâà-
íèÿ è íà ïåðâîì ïëàíå îêàçûâàëàñü åå ñïîñîáíîñòü
òðàíñëèðîâàòü âñåì ó÷àùèìñÿ åäèíîå ñîäåðæàíèå îáðàçîâà-
íèÿ, òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ïðè çàêîíîäàòåëüíî óòâåð-
æäåííîì ïðèíöèïå àâòîíîìíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïîíèìàíèå øêîëû êàê
îðãàíèçàöèîííîé èíäèâèäóàëüíîñòè, óíèêàëüíîé ñîöèàëüíî-ïå-
äàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû, òâîð÷åñêè îñìûñëèâàþùåé ñîöèàëüíûé
çàêàç íà îáðàçîâàíèå è ñïîñîáíîé ïðåîáðàçîâûâàòü åãî â êîí-
êðåòíûé íàáîð öåëåé, îòëè÷íûõ îò öåëåé äðóãèõ øêîë.

Øêîëà â ìèðå ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé:
äâå íåæåëàòåëüíûå êðàéíîñòè

Îäíîé èç ÿðêèõ ÷åðò ñîâðåìåííîé äåéñòâèòåëüíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ ïîâñåìåñòíîå îáðàçîâàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå âåëèêîãî
ìíîæåñòâà ñàìûõ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé: áîëüøèõ
è ìàëûõ, ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è
äîñóãîâûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ, áþäæåòíûõ è
êîììåð÷åñêèõ. Íà ïðîòÿæåíèè ñâîåé æèçíè ëþáîé ÷åëîâåê
îêàçûâàåòñÿ ÷ëåíîì, ó÷àñòíèêîì ìíîæåñòâà ýòèõ îðãàíèçà-
öèé (èíîãäà � äîáðîâîëüíî, èíîãäà � íå ïî ñâîåé âîëå) è ñ
åùå áîëüøèì ÷èñëîì òàêèõ ñòðóêòóð èìååò òå èëè èíûå êîí-
òàêòû.

Â ðåçóëüòàòå íåáûâàëîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ
îðãàíèçàöèé, ñòàâøèõ èíñòðóìåíòîì óïîðÿäî÷åíèÿ, ñòðóê-
òóðèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ñîîáùåñòâ, ñåãîäíÿ (ïðè âñåì óâà-
æåíèè ê èíäèâèäóàëüíûì óñèëèÿì îòäåëüíûõ ëþäåé) ìîæ-
íî óòâåðæäàòü, ÷òî ñîâðåìåííûé ìèð âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ
ïðîäóêòîì, ðåçóëüòàòîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé, îáúåäè-
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íåííûõ â ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè. Áîëåå òîãî, ñîòâîðåííûå
ëþäüìè, ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè ñàìè âûñòóïàþò ñåãîäíÿ
êàê ñðåäñòâî ôîðìèðîâàíèÿ, ñîòâîðåíèÿ ÷åëîâåêà.

Êàæäûé èç íàñ, íå èñêëþ÷àÿ è àâòîðà ýòîãî ïîñîáèÿ, âî
ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ òàêèì, êàêèì åìó ïîìîãëè (ïîçâîëèëè, íå
ïîìåøàëè) ñòàòü ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè � íå â
ïîñëåäíþþ î÷åðåäü � îáùåîáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ.

Åñòü ëè ìåæäó øêîëîé è äðóãèìè ñîöèàëüíûìè îðãàíè-
çàöèÿìè íå÷òî îáùåå? ßâëÿåòñÿ ëè øêîëà êàêîé-òî îñîáîé
ðàçíîâèäíîñòüþ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, èìåþùåé ñâîè
ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû? Ðàññìàòðèâàåòñÿ ëè ñîâðåìåííàÿ øêîëà
êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ ñ ïîçèöèè äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ
ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè?

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìàì âíóòðèøêîëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ è ìàññîâîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ ðóêîâîäè-
òåëåé øêîë ïîêàçûâàåò ðàñïðîñòðàíåííîñòü è æèâó÷åñòü äâóõ
íåæåëàòåëüíûõ êðàéíîñòåé, äâóõ îøèáî÷íûõ ñòåðåîòèïîâ
âîñïðèÿòèÿ øêîëû êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
îòíîøåíèåì øêîëû è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Íå
ïðåîäîëåâ èõ, òðóäíî ïðàâèëüíî ñîðèåíòèðîâàòü ðàáîòó ïî
ðàçâèòèþ øêîëû. Ïîýòîìó åñòü ñìûñë ïîäðîáíåå ðàññìîò-
ðåòü ýòè ñòåðåîòèïû è èõ íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Ñòåðåîòèï ïåðâûé: «øêîëà íàñòîëüêî ñïåöèôè÷íà, ÷òî âî-
îáùå íè íà ÷òî íå ïîõîæà...». Äàííûé ñòåðåîòèï, ñâÿçàííûé
âî ìíîãîì ñ äëèòåëüíûì îòðûâîì òðàäèöèîííîãî øêîëîâå-
äåíèÿ îò ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé è
óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè, ÿâíî ïðåóâåëè÷èâàåò ñïåöèôèêó øêî-
ëû, åå, åñëè òàê ìîæíî âûðàçèòüñÿ, «íè íà ÷òî íåïîõîæåñòü».

Ïðåæíÿÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ïàðàäèãìà íå ïîçâîëÿëà óâèäåòü
øêîëó êàê ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ, «èçìåðèòü øêîëó îá-
ùèì (äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé) àðøèíîì», ìåøàëà ïðèìåíèòü â
ïðàêòèêå øêîë è âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñåðüåçíûå
äîñòèæåíèÿ íàóêè îá îðãàíèçàöèÿõ. Ñõîäíàÿ êàðòèíà íà-
áëþäàëàñü íå òîëüêî â îáðàçîâàíèè, íî è â äðóãèõ ñôåðàõ,
÷òî îáúÿñíÿëîñü îòñóòñòâèåì â ïëàíîâîé ýêîíîìèêå ïîäëèí-
íîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, èõ ñàìîóïðàâëÿåìîñòè,
÷òî íå ìîãëî íå ïîðîæäàòü ñëàáîñòè «îðãàíèçàöèîííîãî
ñàìîñîçíàíèÿ».

Ýòîò ñòåðåîòèï ïðîÿâëÿëñÿ â òîì, ÷òî ïîíÿòíîå è äàæå
ïîõâàëüíîå ñòðåìëåíèå ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå îáðàçî-
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âàíèÿ, îòñòîÿòü ñâîåîáðàçèå è óíèêàëüíîñòü øêîëû ñî÷åòàëîñü
ñ íåæåëàíèåì âèäåòü â øêîëå ÷åðòû, ÿâíî ðîäíÿùèå åå ñ
äðóãèìè ñîöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè (íàïðèìåð, ñ çàâîäîì,
âîèíñêîé ÷àñòüþ èëè ñèìôîíè÷åñêèì îðêåñòðîì). Âñå ýòî
ïðèâîäèëî ê íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. Â òå÷åíèå äîëãî-
ãî âðåìåíè øêîëà êàê áû îòîæäåñòâëÿëàñü òîëüêî ñ îñóùå-
ñòâëÿåìûì â íåé ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, êîòî-
ðûé äåéñòâèòåëüíî ãëàâíûé, íî íå åäèíñòâåííûé â øêîëå
êàê îðãàíèçàöèè. Â èòîãå, ïîíèìàíèå óïðàâëåíèÿ øêîëîé
ñïëîøü è ðÿäîì ñâîäèëîñü ê óïðàâëåíèþ îáðàçîâàòåëüíûì,
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì.

Ñ ðàññìàòðèâàåìûì ñòåðåîòèïîì òåñíî ñâÿçàíî è øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåííîå â îáðàçîâàòåëüíûõ êðóãàõ ïðåäñòàâëåíèå î
òîì, ÷òî â øêîëå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íåêîå îñîáîå ïåäà-
ãîãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ê êîòîðîìó, ÿêîáû, àáñîëþòíî íå-
ïðèìåíèìû îáùèå çàêîíîìåðíîñòè è ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà,
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ìåæäó òåì, ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåå
ñõîäñòâî ïåäàãîãè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðå-
àëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü ãðàìîòíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïîçèöèè
ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû è íàëè÷èå â ñàìîì óïðàâëåíèè ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî àñïåêòà (êàê è íàëè÷èå óïðàâëåí÷åñêîãî àñïåêòà â
ðàáîòå ïåäàãîãà) íå óíè÷òîæàåò ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ýòèõ
äâóõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Óâëå÷åííîñòü ïîïûòêàìè ñîçäàòü â øêîëàõ îñîáîå
ïåäàãîãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïîääåðæèâàëàñü ðåçêî êðèòè÷åñ-
êèì îòíîøåíèåì ñîâåòñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ê ñàìîìó
ñëîâî «ìåíåäæìåíò», êîòîðîå âîñïðèíèìàëîñü êàê êëàññîâî
÷óæäîå è âûçûâàëî ñèëüíóþ «àëëåðãè÷åñêóþ ðåàêöèþ».
Âïðî÷åì, è èñêîííî ðóññêîå ñëîâî «óïðàâëåíèå» äàëåêî íå
ñðàçó è íå ïðîñòî âîøëî â ëåêñèêîí ðàáîòíèêîâ îáðàçîâà-
íèÿ, ìíîãèå èç íèõ ïîëàãàëè, ÷òî îíî ìîæåò îòíîñèòüñÿ
òîëüêî ê òåõíè÷åñêèì óñòðîéñòâàì, íî íå ê ëþäÿì è èõ
îðãàíèçàöèÿì.

Ëèøü ïîëó÷èâ â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà îòíîñè-
òåëüíî øèðîêèå àâòîíîìíûå ïðàâà è ñòîëêíóâøèñü ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ îñìûñëåíèÿ è îñâîåíèÿ ñâîèõ íåîæèäàííî ðàñøè-
ðèâøèõñÿ ïîëíîìî÷èé, ðîññèéñêèå øêîëû íà÷àëè áîëåå áûñòðî
ðàññòàâàòüñÿ ñ ïðåæíèìè óçêèìè âçãëÿäàìè è îáðàòèëè ñâîé
âçîð â ñòîðîíó îáùåé îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé íà-
óêè. Îäíàêî çäåñü èõ ïîäñòåðåãàåò îïàñíîñòü ïîïàñòü â îáúÿ-
òèÿ äðóãîãî ñòåðåîòèïà â ïîíèìàíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.
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Ñòåðåîòèï âòîðîé: «ñïåöèôèêà øêîëû? � íå íàäî åå âûäóìû-
âàòü!». Â ïîñëåäíèå ãîäû, êîãäà ñëîâî «ìåíåäæìåíò», íàïðî-
òèâ, ñòàëî ÷ðåçâû÷àéíî ïîïóëÿðíûì è äàæå ìîäíûì â íà-
øåé ñòðàíå, ïðîÿâèëñÿ è íà÷àë ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ (õîòÿ è íå
ñëèøêîì øèðîêî) èíîé, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûé ïðåäûäó-
ùåìó, âçãëÿä íà øêîëó êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Åãî âûðàçè-
òåëè äåëàëè ñèëüíûé àêöåíò íà óíèâåðñàëüíîñòè, âñåîáùåé
ïðèìåíèìîñòè èäåé ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè
(ñ ÷åì ñîãëàñíû è àâòîðû ýòîãî ïîñîáèÿ), íî... áåç âñÿêîãî
ó÷åòà ñïåöèôèêè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà.

Ñàìûå ýíåðãè÷íûå è ðàäèêàëüíûå èç íèõ äåêëàðèðîâàëè,
÷òî â ïðèíöèïå âñå ðàâíî, ÷åì óïðàâëÿòü: øêîëîé, âîåííûì
êîðàáëåì, îáùåñòâåííûìè áàíÿìè � áûëè áû òîëüêî çíàíèÿ
â ñôåðå îáùåãî óïðàâëåíèÿ. Ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé ïî-
äîáíûõ âçãëÿäîâ ñòàëè øèðîêî ðàçðåêëàìèðîâàííûå «ýêñïå-
ðèìåíòû», â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ê óïðàâëåíèþ øêîëîé ïðè-
õîäèëè èëè ïðèâîäèëèñü ëþäè, àáñîëþòíî íå ïðåäñòàâëÿþùèå
ñåáå îñîáåííîñòåé øêîëû.

Â ÷åì ïðèíöèïèàëüíàÿ îøèáî÷íîñòü òàêîãî âçãëÿäà? Êàê
íàì êàæåòñÿ, � â íåïðàâèëüíîì ïîíèìàíèè îáùíîñòè òåõ
ñàìûõ îáùèõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ: îíà îòíþäü íå îçíà÷à-
åò îòêàçà îò ó÷åòà ñïåöèôèêè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â ðàçíûõ
îáëàñòÿõ, à íàïðîòèâ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðåäïîëàãàåò
òàêîé ó÷åò. Íàóêà îá óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè íå âåðèò â
âîçìîæíîñòü óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ, íå îñíîâàííîãî íà ïî-
çíàíèè îáúåêòà, è âîçâîäèò íåîáõîäèìîñòü åãî â îäèí èç
ãëàâíåéøèõ ñâîèõ ïðèíöèïîâ.

Ïî÷åìó æå òîãäà ýòè âçãëÿäû ïîëó÷èëè íåêîòîðîå
ðàñïðîñòðàíåíèå? Âîçìîæíî ïîòîìó, ÷òî îíè âîñïðîèçâîäè-
ëè ïðàêòèêó êàäðîâîé ïîëèòèêè äîðåôîðìåííûõ âðåìåí,
êîãäà ôàêòè÷åñêè êóëüòèâèðîâàëñÿ òèï «óïðàâëåíöà-óíèâåð-
ñàëà», íå èìåþùåãî çà÷àñòóþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ, íî âîøåäøåãî â îïðåäåëåííóþ íîìåíêëàòóðó è «áðîñà-
åìîãî» ïîî÷åðåäíî òî íà ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, òî íà êóëüòóðó,
òî íà îáðàçîâàíèå.

Ðàññìîòðåííàÿ íàìè êîëëèçèÿ ëèøíèé ðàç ïîäòâåðæäàåò
íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñïåöèàëüíîé ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàí-
íîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû � òåîðèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì
(â ÷àñòíîñòè, � òåîðèè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ), â ðàì-
êàõ êîòîðîé îáùèå òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ
áóäóò îðãàíè÷íî (à íå ñëåïî è øàáëîííî) ïðèìåíÿòüñÿ ê îñî-
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áåííîñòÿì øêîëû è äîïîëíÿòüñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè, ÷àñòíûìè
çàêîíîìåðíîñòÿìè è ïðèíöèïàìè.

Ñîâðåìåííîå âèäåíèå, ïîíèìàíèå øêîëû êàê ñîöèàëü-
íîé îðãàíèçàöèè è â êà÷åñòâå òàêîâîé êàê îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ ïîäðàçóìåâàåò îòêàç îò îáåèõ íåæåëàòåëüíûõ êðàéíîñ-
òåé, ïðåîäîëåíèå îáîèõ ñòåðåîòèïîâ. Áûòü ïðîôåññèîíàëüíûì
óïðàâëåíöåì â ñîâðåìåííîé øêîëå � çíà÷èò ïðåêðàñíî îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â îáùåóïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðå, çíàòü è óìåòü
èñïîëüçîâàòü ìîäåëè è ìåòîäû îáùåãî ìåíåäæìåíòà è îäíî-
âðåìåííî ñòîëü æå êîìïåòåíòíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â øêîëü-
íîé, îáðàçîâàòåëüíîé êóëüòóðå, âëàäåòü ôèëîñîôèåé è òåõ-
íîëîãèåé îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèÿ, áûòü «ïðîñâåùåííûì
ìåíåäæåðîì ïðîñâåùåíèÿ».

Ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ � ÷òî ýòî çíà÷èò?
Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî òåðìèí «îðãàíè-

çàöèÿ» � îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ â óïðàâëåíèè,
ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è îäíèì èç ñàìûõ ìíîãîçíà÷íûõ.
Ïîýòîìó âî èçáåæàíèå íåäîðàçóìåíèé è ïóòàíèöû êðàéíå
âàæíî ðàçëè÷àòü ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ ýòîãî òåðìèíà:
n îðãàíèçàöèÿ êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, ó÷ðåæäåíèå,

ñóáúåêò ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà;
n îðãàíèçàöèÿ (èëè îðãàíèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,

îðãàíèçîâûâàíèå) êàê îäíî èç îñíîâíûõ, áàçîâûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ äåéñòâèé (íàðÿäó ñ àíàëèçîì, ïëàíèðîâàíèåì, ðóêî-
âîäñòâîì, ìîòèâàöèåé, êîíòðîëåì);
n îðãàíèçàöèÿ êàê âíóòðåííåå óñòðîéñòâî, ñòðîåíèå,

îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê âíóòðè äàííîé ñîöèàëüíîé îðãà-
íèçàöèè; êàê ñèíîíèì ñòðóêòóðû (â ýòîì çíà÷åíèè îðãàíè-
çàöèÿ âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì óïðàâëåí÷åñêîé, â
òîì ÷èñëå � îðãàíèçàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè);
n îðãàíèçàöèÿ êàê îïðåäåëåííàÿ ïîñòàíîâêà äåëà (íàïðè-

ìåð, êëàññíî-óðî÷íàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
â øêîëå).

Â íàøåì ïîñîáèè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ âñå ýòè îïðåäåëå-
íèÿ, íî ïðåäìåòîì äàííîé ãëàâû ÿâëÿåòñÿ ïåðâîå èç íèõ.

×òî æå òàêîå ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ? Ïî÷åìó è ðàäè
÷åãî îíè ñîçäàþòñÿ è áóðíî «ðàçìíîæàþòñÿ»? Ïîä ñîöèàëü-
íîé îðãàíèçàöèåé, êàê ïðàâèëî, ïîíèìàåòñÿ ãðóïïà (ñîîá-
ùåñòâî) ëþäåé, îáúåäèíèâøèõñÿ (îáúåäèíåííûõ) äëÿ ñîâìå-
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ñòíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé, îòñòàè-
âàíèÿ èíòåðåñîâ, öåííîñòåé, äîñòèæåíèÿ öåëåé ñ ïîìîùüþ
îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ.

Ïðè òàêîì ïîíèìàíèè ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè â öåíòðå
âíèìàíèÿ îêàçûâàþòñÿ äâà ìîìåíòà: îáúåäèíåííûå ëþäè,
ãðóïïà, ñîîáùåñòâî (íà âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ � êîëëåê-
òèâ) è èõ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, âçàèìîäåéñòâèå, ñîòðóä-
íè÷åñòâî. Ñâîèìè äåéñòâèÿìè è îáùåíèåì ëþäè ñîçäàþò
îïðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ, íåêîòîðóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñðå-
äó, ñïîñîáíóþ çàòåì î÷åíü ñèëüíî âëèÿòü íà âñå ïðîèñõîäÿ-
ùåå â îðãàíèçàöèè.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò áîëåå øèðîêî è âñåñòîðîííå îò-
íåñòèñü ê øêîëå êàê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ, ïðîäóìûâàÿ ïóòè
è ñîäåðæàíèå åå ðàçâèòèÿ. Â äàííîì ïîñîáèè ïðåäëàãàåòñÿ
ðàññìàòðèâàòü øêîëüíóþ îðãàíèçàöèþ èìåííî êàê:
n ñîîáùåñòâî ëþäåé � âçðîñëûõ è äåòåé;
n ñèñòåìó èõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ;
n ñðåäó îáèòàíèÿ, ñðåäó æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ

øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà.
Åñëè ñìîòðåòü íà ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ èçâíå, îíà

ïðåäñòàåò ïðåä íàìè êàê íåêèé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, âçàèìî-
äåéñòâóþùèé ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è îòäåëüíûìè ëþäüìè,
÷òî òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, äàâàÿ îïðåäåëåíèå ïîíÿ-
òèÿ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Ëþäè, êàê èçâåñòíî, ñóùåñòâà êîëëåêòèâíûå, èì ñâîé-
ñòâåííî îáúåäèíÿòüñÿ â ãðóïïû. Áåç îáùåíèÿ ñ ñåáå ïîäîá-
íûìè ÷åëîâåê íå ìîæåò ñòàòü ïîëíîöåííîé ëè÷íîñòüþ. Îä-
íàêî ýòî íå ñíèìàåò âîïðîñà: ïî÷åìó è çà÷åì îáùåñòâî ñîçäàåò
ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè, à ëþäè â íèõ îáúåäèíÿþòñÿ?

Åñëè îòâåòèòü íà ýòîò âàæíûé âîïðîñ íå íà óðîâíå îòäåëü-
íîãî ÷åëîâåêà è êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, à â îáùåèñòîðè÷åñêîì
ïëàíå, îòâåò ïîëó÷àåòñÿ òàêîé: ëþäè, ñîöèóì ñîçäàþò ñîöèàëüíûå
îðãàíèçàöèè òàì è òîãäà, ãäå è êîãäà ñîâìåñòíîå äîñòèæåíèå
öåëè, ñîâìåñòíîå îñóùåñòâëåíèå êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè îêà-
çûâàåòñÿ ëèáî ëó÷øèì (áîëåå ðåçóëüòàòèâíûì, êà÷åñòâåííûì,
ýôôåêòèâíûì, ýêîíîìè÷íûì, áûñòðûì, äåøåâûì, óäîáíûì,
ëåãêèì, èíòåðåñíûì, ïðèâëåêàòåëüíûì, ñòèìóëèðóþùèì è ò.ï.,
ñïèñîê ìîæåò áûòü ïðîäîëæåí), ëèáî âîîáùå åäèíñòâåííî âîç-
ìîæíûì âàðèàíòîì (òàê êàê ñóùåñòâóåò íåìàëî äåë, ñ êîòîðûìè
îòäåëüíûé ÷åëîâåê èëè ëþäè, ðàáîòàþùèå âðîçü, íå ñïðàâÿòñÿ
íèêîãäà).
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Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò âñïîìíèòü îñíîâíîå íàçíà÷åíèå
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ: ïðèäàâàòü ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
ëþäåé öåëåíàïðàâëåííîñòü è îðãàíèçîâàííîñòü äëÿ äîñòèæå-
íèÿ êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Îðãàíèçàöèîííûé ýôôåêò
×òî æå îáåñïå÷èâàåò ñîöèàëüíûì îðãàíèçàöèÿì òàêèå ïðå-

èìóùåñòâà ïåðåä «êóñòàðÿìè-îäèíî÷êàìè»? Óæå â äðåâíîñòè
ëþäè çàìåòèëè, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî, êîîïåðàöèÿ ëþäåé, à
òàêæå ñïåöèàëèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ èõ òðóäà ïðèâîäÿò ê
óìíîæåíèþ, èíòåãðàöèè, ñèíåðãèè èíäèâèäóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Èçâåñòíî, ÷òî íåáîëüøèå, íî
ñïëî÷åííûå, õîðîøî îðãàíèçîâàííûå ãðóïïû âîèíîâ ìîãóò
îáðàòèòü â áåãñòâî íàìíîãî ïðåâîñõîäÿùåãî ïî ÷èñëåííîñòè
è ñèëå ïðîòèâíèêà, ÷òî îðãàíèçîâàííûå ìàññû ëþäåé ñïî-
ñîáíû îñóùåñòâèòü ãðàíäèîçíûå ïðîåêòû òèïà ñîçäàíèÿ åãè-
ïåòñêèõ ïèðàìèä èëè ñèñòåì îðîøåíèÿ.

Èòàê, îðãàíèçàöèÿì (ïðåæäå âñåãî, õîðîøî ðàáîòàþùèì)
ïðèñóùå îñîáîå ñâîéñòâî, îñîáîå ñèñòåìíîå êà÷åñòâî � ñïî-
ñîáíîñòü äîáèâàòüñÿ áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò èíòåãðàöèè äåéñòâèé åå ÷ëåíîâ. Ýòî ñâîé-
ñòâî ïðèíÿòî íàçûâàòü îðãàíèçàöèîííûì ýôôåêòîì. Ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî âñÿêàÿ ýôôåêòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà ñòðåìèòüñÿ (è óìåòü) îáåñïå÷èòü òàêîé îðãàíèçàöèîí-
íûé ýôôåêò è ÷òî ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå ýòîãî èñòî÷íèêà ïðå-
èìóùåñòâ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé è ïî-
ñòîÿííîé çàáîòîé ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è íàó÷íîé
øêîëû «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» â óïðàâëåíèè ñòàëè îá-
ðàùàòü áîëüøîå âíèìàíèå è íà çíà÷åíèå ìåæëè÷íîñòíûõ è
ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé âíóòðè îðãàíèçàöèé êàê ôàêòîðà,
îáúÿñíÿþùåãî è óñèëèâàþùåãî ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè.

Çíà÷åíèå îðãàíèçîâàííîñòè, ñïëî÷åííîñòè ëþäåé â èõ
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ óñïåõà ðàçíûõ íà÷èíàíèé êðàñ-
íîðå÷èâî ïîä÷åðêèâàåò èñòîðèÿ Âàâèëîíñêîãî ñòîëïîòâîðå-
íèÿ, èçëîæåííàÿ â Âåòõîì Çàâåòå. Âîçìóùåííûé çàìûñëîì
ëþäåé ïîñòðîèòü ñòîëï âûøå íåáåñ Áîã íàøåë âåñüìà ýô-
ôåêòèâíûé ñïîñîá ðàçðóøèòü ýòî íà÷èíàíèå � îí ñìåøàë
ÿçûêè ñòðîèòåëåé, òî åñòü, ãîâîðÿ óïðàâëåí÷åñêèì ÿçûêîì,
ðàçðóøèë îðãàíèçàöèîííûå êîììóíèêàöèè, ñäåëàë íåâîç-
ìîæíûìè ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è âìåñòå ñ òåì
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ïîëó÷åíèå îðãàíèçàöèîííîãî ýôôåêòà è ðåàëüíîãî ðåçóëü-
òàòà ðàáîòû.

Ïîýòîìó ïðè àíàëèçå ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé (â òîì
÷èñëå � øêîëû) âàæíî çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì, â êàêîé ìåðå
äàííîå êîíêðåòíîå ñîîáùåñòâî ëþäåé îáåñïå÷èâàåò ïîëíî-
öåííûé îðãàíèçàöèîííûé ýôôåêò (è òåì ñàìûì ðåàëèçóåò
ãëàâíûå ïðåèìóùåñòâà ôåíîìåíà ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè).
Îáîñíîâàííûé îòâåò íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ ìîæåò çàäàòü
èëè èçìåíèòü ñòàðòîâóþ ñèòóàöèþ ïðè çàïóñêå ìåõàíèçìîâ
ðàçâèòèÿ øêîëû.

Îðãàíèçàöèÿ: ìåõàíèçì èëè îðãàíèçì?
Óñïåøíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáÿçàòåëüíîì ïî-

ðÿäêå ïðåäïîëàãàåò ïîíèìàíèå è ó÷åò ðóêîâîäèòåëÿìè ïðèðî-
äû îðãàíèçàöèè êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Â íàøå âðåìÿ â
ñâÿçè ñ øèðî÷àéøèì ðàñïðîñòðàíåíèåì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà,
ïðàêòè÷åñêè îáùåïðèíÿòûì, ñòàë âçãëÿä íà ñîöèàëüíóþ îðãà-
íèçàöèþ êàê ñëîæíóþ öåëåóñòðåìëåííóþ äèíàìè÷åñêóþ ñèñòå-
ìó, ÷òî â ïîëíîé ìåðå ìîæíî îòíåñòè è ê øêîëå êàê ðàçíî-
âèäíîñòè ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî åñòü âñå
îñíîâàíèÿ, åñëè âñïîìíèòü, ÷òî ïîä ñèñòåìîé ïîíèìàþò ñîâî-
êóïíîñòü ýëåìåíòîâ, âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ òà-
êèì îáðàçîì, ÷òî â ðåçóëüòàòå îáðàçóþòñÿ ñâîéñòâà, íå ïðèñó-
ùèå â îòäåëüíîñòè íè îäíîìó èç ýëåìåíòîâ (ñèñòåìíûå êà÷åñòâà).

Îäíàêî ñèñòåìû áûâàþò ðàçíûå. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáóþ
çíà÷èìîñòü äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ îïðåäå-
ëåíèåì ïóòåé è õàðàêòåðà ðàçâèòèÿ øêîëû, ïðèîáðåòàåò âû-
áîð îòâåòà íà âîïðîñû: îðãàíèçàöèÿ � ýòî ñèñòåìà èñêóññò-
âåííàÿ èëè åñòåñòâåííàÿ; îíà ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçìîì èëè
îðãàíèçìîì? Ïîèñê îòâåòà íà ýòè âîïðîñû ïðîõîäèò ÷åðåç
âñþ èñòîðèþ îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, à
õàðàêòåð îòâåòà íà íèõ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò õàðàêòåð óï-
ðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé è ïðàêòèêè.

Ñ îäíîé ñòîðîíû êàæåòñÿ âïîëíå î÷åâèäíûì, ÷òî îðãàíè-
çàöèè ñîçíàòåëüíî ñîçäàþòñÿ ëþäüìè, ÷òî îíè ðóêîòâîðíû
èëè èíûìè ñëîâàìè � èñêóññòâåííû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû �
ïîâåäåíèå ëþäåé â îðãàíèçàöèÿõ è ïîâåäåíèå ñàìèõ îðãàíè-
çàöèé ÿâíî íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê âûïîëíåíèþ ðàöèîíàëü-
íûõ, ïðîäóìàííûõ êåì-òî ïëàíîâ è çàìûñëîâ. Óïðàâëåíèå
÷åëîâå÷åñêîé îðãàíèçàöèåé � îòíþäü íå åäèíñòâåííûé âà-
ðèàíò âëèÿíèÿ íà íåå. Íå ìåíüøåå çíà÷åíèå èìååò ñïîíòàí-
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íàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé. Îðãà-
íèçàöèè äàëåêî íå âñåãäà è íå âî âñåì ðàöèîíàëüíû, çàòî
âåñüìà àêòèâíû, è ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ âåäóò ñåáÿ êàê åñòå-
ñòâåííûå, æèâûå îáúåêòû.

Ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ: íó è ÷òî, ÷òî âñå ýòî äàåò äëÿ
ëîãèêè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè? Î÷åíü ìíîãîå: åñëè ÿ
èìåþ äåëî ñ èñêóññòâåííûì îáúåêòîì, ðóêîòâîðíîé âåùüþ,
ÿ ìîãó äåëàòü ñ íåé âñå, ÷òî óãîäíî, äàâàÿ ïîëíóþ ñâîáîäó
ñâîåìó óïðàâëåí÷åñêîìó òâîð÷åñòâó. Íî åñëè îáúåêò æèâîé,
èìååò âíóòðåííèå ñòåïåíè ñâîáîäû, ñïîñîáåí íå òîëüêî ê
ïîä÷èíåíèþ, íî è ê ñîïðîòèâëåíèþ, ÿ äîëæåí ñìèðèòü ñâîþ
óïðàâëåí÷åñêóþ ãîðäûíþ è ìóäðî ïîä÷èíèòüñÿ åñòåñòâåííîé
ïðèðîäå òàêîãî ñëîæíîãî îáúåêòà. Íå âèäåòü ýòîãî � çíà÷èò
ïûòàòüñÿ ïîëíîñòüþ, «îäèí ê îäíîìó» ïåðåíåñòè ïîäõîäû,
ïðèãîäíûå â óïðàâëåíèè ÷èñòî òåõíè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è
óñòðîéñòâàìè, íà ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå, ÷òî ìåòîäîëîãè-
÷åñêè áåçãðàìîòíî è ïðàêòè÷åñêè îïàñíî.

Îäíàêî ÷òîáû îñîçíàòü ìóäðîñòü ñàìîîãðàíè÷åíèÿ è
íåîáõîäèìîñòü áåðåæíîãî îòíîøåíèÿ ê óïðàâëÿåìîé îðãà-
íèçàöèè, óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ïðèøëîñü ïðîéòè áîëüøîé
è ìíîãîòðóäíûé ïóòü.

Ñíà÷àëà â ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé ãîñïîäñòâîâàëè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ îá îðãàíèçàöèè êàê ìåõàíèçìå. Äîëãàÿ æèçíü òà-
êèõ ïðåäñòàâëåíèé îáúÿñíÿåòñÿ çàìàí÷èâîñòüþ èäåè ïîñòðî-
èòü îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò ðàáîòàòü êàê ïîñëóøíûé,
õîðîøî îòëàæåííûé ìåõàíèçì, áåç ñáîåâ è îòêëîíåíèé îò
çàäàííîãî ïëàíà. Íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ ïîïûòêè òàêîãî
«îðãàíèçàöèîííîãî ñòðîèòåëüñòâà» äàëè áîëüøîé òîë÷îê ðàç-
âèòèþ îðãàíèçàöèé: â ðàìêàõ ðÿäà íàïðàâëåíèé óïðàâëåí-
÷åñêîé ìûñëè áûëè îñîçíàíû èäåè î âàæíîñòè îðãàíèçàöè-
îííûõ ñòðóêòóð, ÷åòêîé ðåãëàìåíòàöèè ðàáîò, ïîëíîìî÷èé,
îáÿçàííîñòåé, ñâÿçåé.

Â èòîãå ðîäèëñÿ îáðàç îðãàíèçàöèè ñ î÷åíü ÷åòêèì è ðà-
öèîíàëüíûì ðàçäåëåíèåì òðóäà, ñ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíû-
ìè è òî÷íî çíàþùèìè ñâîè ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè
óïðàâëÿþùèìè è ò.ä., îáðàç î÷åíü ÿðêèé, íî, óâû, ìàëî
ñîîòâåòñòâóþùèé èñòèííîìó ïîëîæåíèþ äåë â ëþáîé ðåàëü-
íîé îðãàíèçàöèè.

Ðàñòóùåå îñîçíàíèå ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, òåíäåí-
öèè äåìîêðàòèçàöèè îðãàíèçàöèé è óïðàâëåíèÿ ïðèâåëè ê
îòêàçó îò ìîäåëè îðãàíèçàöèè-ìåõàíèçìà êàê ãîñïîäñòâóþ-
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ùåé, õîòÿ îòäåëüíûå äîñòèæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåé, âïîëíå
îïðàâäàííî ñîõðàíÿþò ñâîþ çíà÷èìîñòü äî ñèõ ïîð.

Îðãàíèçàöèè ñòàëè ÷àùå âîñïðèíèìàòü êàê îñîáûé ñëîæ-
íûé ñîöèàëüíûé îðãàíèçì. Ïîëíîñòüþ ñîçíàâàÿ îãðàíè÷åí-
íîñòü, íåïîëíîòó, ìåòàôîðè÷íîñòü àíàëîãèè îðãàíèçàöèè ñ
îðãàíèçìîì, çàìåòèì, ÷òî â òàêîì ïîíèìàíèè åñòü íåìàëîå
ðàöèîíàëüíîå çåðíî.

Åñëè âíèìàòåëüíî ïîíàáëþäàòü çà îðãàíèçàöèÿìè, ìû
óâèäèì, ÷òî èì äåéñòâèòåëüíî ïðèñóùè íåêîòîðûå ñâîéñòâà
ñëîæíûõ îðãàíè÷åñêèõ ñèñòåì. Îðãàíèçàöèè:
n ðîæäàþòñÿ, ïðîõîäÿò ïóòü ñòàíîâëåíèÿ, âûæèâàþò,

ôóíêöèîíèðóþò, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ; îðãàíèçàöèè ïîðîé óìè-
ðàþò, ïðè÷åì äåëàþò ýòî êðàéíå íåîõîòíî, ïîðîé îò÷àÿííî
áîðÿñü çà ñóùåñòâîâàíèå;
n ïîòåíöèàëüíî àäàïòèâíû, îíè ñïîñîáíû â îïðåäåëåí-

íûõ ïðåäåëàõ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì âî âíåøíåé
ñðåäå (èíîãäà âûíóæäåííî è ñ îïîçäàíèåì, èíîãäà � îñìûñ-
ëåííî è äàæå ñ îïåðåæåíèåì);
n ñóáúåêòíû è àêòèâíû, îíè îáëàäàþò ïðîèçâîëüíûì

ïîâåäåíèåì, ó íèõ åñòü ñîáñòâåííûå ïîòðåáíîñòè è ñòðåìëå-
íèå ê èõ óäîâëåòâîðåíèþ. Îíè (ïðåæäå âñåãî � â ëèöå ñâî-
èõ óïðàâëÿþùèõ) ñïîñîáíû ñòàâèòü è ïðåñëåäîâàòü ñîáñòâåí-
íûå öåëè; ïðè ýòîì îíè íå òîëüêî àäàïòèðóþòñÿ ê ñðåäå êàê
äàííîñòè, à ïûòàþòñÿ ïî ìåðå âîçìîæíîñòåé èçìåíèòü ñâîþ
îêðóæàþùóþ ñðåäó, àäàïòèðîâàòü åå â ñâîèõ èíòåðåñàõ;
n ìîãóò ó÷ðåæäàòüñÿ ïî ïëàíó, îäíàêî ðåàëüíàÿ îðãàíè-

çàöèÿ âñåãäà áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò ñâîåãî ïðîåêòà, ÷òî ïîðîé
ñèëüíî òðàâìèðóåò ïðîåêòèðîâùèêîâ è ñîçäàòåëåé, êîòîðûå
õîòÿò «êàê ëó÷øå», íî èíîãäà ïîëó÷àåòñÿ ñîâñåì íàîáîðîò;
n îáëàäàþò èíäèâèäóàëüíîñòüþ, îñîáûì õàðàêòåðîì, «íî-

ðîâîì», ïðèâû÷êàìè, ñòåðåîòèïàìè ïîâåäåíèÿ; ïðè ýòîì çðå-
ëûå îðãàíèçàöèè îñîçíàþò ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü, óíèêàëü-
íîñòü è ñîçíàòåëüíî êóëüòèâèðóþò åå ëó÷øèå ñòîðîíû è
ïðîÿâëåíèÿ;
n îáëàäàþò ñîçíàíèåì è ñàìîñîçíàíèåì (õîòÿ è íå çíàþò

î ñåáå âñåãî); äëÿ íèõ î÷åíü âàæíà èõ èñòîðèÿ, áèîãðàôèÿ,
îòíîøåíèå ê ñâîåìó ïðîøëîìó, íàñòîÿùåìó è áóäóùåìó; â
èõ èñòîðèè ìîæíî îáíàðóæèòü êðèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ, ñûã-
ðàâøèå ïîâîðîòíóþ ðîëü â îðãàíèçàöèîííîé æèçíè;
n îáëàäàþò ïàìÿòüþ è ñïîñîáíîñòüþ ó÷èòüñÿ íà ñîá-

ñòâåííîì îïûòå (ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò, èñïîëüçóÿ ýòó
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îáúåêòèâíóþ ñïîñîáíîñòü ê íàó÷åíèþ, ïðîâîçãëàøàåò èäåþ
«îáó÷àþùåéñÿ», ñîçíàòåëüíî ðàçâèâàþùåé ñâîé ïîòåíöèàë
îðãàíèçàöèè);
n ñïîñîáíû ê ñàìîäîñòðîéêå, ñàìîñîçèäàíèþ, ñàìî-

ñîâåðøåíñòâîâàíèþ (÷òî íå ïðèñóùå ìåõàíè÷åñêèì ñèñòå-
ìàì);
n ìîãóò ïîðîé ïîä÷èíÿòüñÿ âíåøíåìó óïðàâëåíèþ è äèê-

òàòó îáñòîÿòåëüñòâ, íî èñòèííûé èñòî÷íèê èõ ðàçâèòèÿ �
âíóòðåííèé è íàõîäèòñÿ â íèõ ñàìèõ;
n îáëàäàþò êîìïåòåíòíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäå-

ëåííûì çàäà÷àì è ñèòóàöèÿì, îíè ñïîñîáíû ÷òî-òî äåëàòü
õîðîøî, ÷òî-òî õóæå; íàëè÷èå îñîáîé êîìïåòåíòíîñòè îðãàíè-
çàöèé äàåò èìè îïðåäåëåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà;
n ýìîöèîíàëüíû; èì ïðèñóù îïðåäåëåííûé ïðåîáëàäà-

þùèé íàñòðîé, òîíóñ, òåìï, ðèòì æèçíåäåÿòåëüíîñòè;
n ïðèñóùè ðàçëè÷íûå ôóíêöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, îíè

ìîãóò íàõîäèòüñÿ â îòëè÷íîé «ôîðìå» èëè íàïðîòèâ � ðàáî-
òàòü âÿëî è àïàòè÷íî; îðãàíèçàöèè áîëåþò è âûçäîðàâëèâà-
þò, îíè ïåðåæèâàþò êðèçèñû, êîòîðûå î÷åíü âàæíû äëÿ èõ
âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ è ò.ä.

Åñëè ïðèñìîòðåòüñÿ âíèìàòåëüíî, îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ íå ïðîñòî âî ìíîãîì íàïîìèíàåò îðãàíèçì: áóäó÷è
ñîîáùåñòâîì ëþäåé, îíà âî ìíîãîì è àíòðîïîìîðôíà (÷åëî-
âåêîïîäîáíà), â ÷åì åñòü è ñâîè ïëþñû è ñâîè ìèíóñû äëÿ
óïðàâëåíèÿ.

Âñå ýòî äîêàçûâàåò, ÷òî, ðàññìàòðèâàÿ øêîëó êàê îáúåêò
óïðàâëÿåìîãî ðàçâèòèÿ, öåëåñîîáðàçíî îòíåñòèñü ê íåé èìåííî
ñ ïîçèöèé ïîíèìàíèÿ øêîëû êàê ñëîæíîãî, æèâîãî, àêòèâíîãî
ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà, êàê îñîáîé îðãàíèçàöèîííîé èíäèâè-
äóàëüíîñòè, òðåáóþùåé àäåêâàòíîãî ïîäõîäà ñî ñòîðîíû
ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Øêîëà � îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
Øêîëà êàê ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè èìå-

åò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî îíà
ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì. Ñîïîñòàâëåíèå øêî-
ëû ñ äðóãèìè âèäàìè ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî ðàçíûì
îñíîâàíèÿì ïîçâîëÿåò óâèäåòü ýòè îñîáåííîñòè øêîëû ñ ïî-
çèöèè ïðîáëåì âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Íàïðèìåð, ñðàâíèâàÿ øêîëó ñ áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿìè,
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî øêîëà îðãàíèçàöèÿ íåêîììåð÷åñêàÿ,
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íå îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè; îíà íå ìîæåò
ìîìåíòàëüíî è òî÷íî óçíàâàòü î òîì, êàê ðåàãèðóåò ðûíîê
íà åå ïðîäóêöèþ. Îñíîâíûì êëèåíòîì øêîëû ÿâëÿåòñÿ ðå-
áåíîê, êîòîðûé íå ñðàçó ñïîñîáåí îñîçíàòü ñâîè æèçíåííûå
è, â ÷àñòíîñòè, îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè.

Îòñóòñòâèå îïåðàòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè, à òàêæå ïðÿìîé
ñâÿçè ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè è øêîëüíûì áþäæåòîì îáúåêòèâíî çàòðóäíÿåò ñòèìóëè-
ðîâàíèå ðàçâèòèÿ øêîë (îäíî äåëî, êîãäà ðàçâèòèå äàåò îùó-
òèìûå âûãîäû è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, äðóãîå � êîãäà
âûèãðûø ÷àùå âñåãî ÷èñòî ìîðàëüíûé).

Ñîïîñòàâëåíèå øêîëû ñ òâîð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, íà-
ïðèìåð, òåàòðîì óáåæäàåò â òîì, ÷òî ïîñåùåíèå øêîëû, óâû,
íå íàñòîëüêî äîáðîâîëüíî è ïðàçäíè÷íî, êàê ïîñåùåíèå òåàòðà.
Ðàáîòíèêè òåàòðà íå íåñóò òàêîé îòâåòñòâåííîñòè çà êîíå÷íûå
ðåçóëüòàòû îêàçàííûõ èìè óñëóã, êàê øêîëà. Áûëî áû î÷åíü
èíòåðåñíî óâèäåòü îöåíêó ðàáîòû òåàòðà íà îñíîâå «ñòàíäàð-
òà âîñïðèÿòèÿ ïîñòàíîâêè çðèòåëÿìè», à îáðàçîâàòåëüíûå
óñëóãè øêîëû îáùåñòâî ñòðåìèòñÿ îöåíèâàòü íå òîëüêî ïî
ïðîöåññó è ïî ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè, íî è ïî ðåçóëüòàòó.

Ñðàâíèâàÿ øêîëó ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, îêàçûâàþ-
ùèìè óñëóãè, ìû âèäèì, ÷òî îöåíèòü ðàáîòó øêîëû ñëîæíåå.
Îêàçûâàåìûå åþ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè îòíîñÿòñÿ ê íàèìå-
íåå îñÿçàåìûì è íàèáîëåå òðóäíî èçìåðèìûì. «Ïðåäìåòîì
òðóäà» â øêîëå ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê è ðåçóëüòàòû øêîëû âû-
ðàæàþòñÿ ïðåæäå âñåãî â èçìåíåíèÿõ â ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà,
åãî âîçìîæíîñòÿõ. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå ðåçóëüòàòû íå î÷åíü
ëåãêî èçìåðèòü è ïðîãíîçèðîâàòü (îïðåäåëèòü êà÷åñòâî ïî-
÷èíêè óòþãà âñå-òàêè ïðîùå, ÷åì êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ).

Â îòëè÷èå îò íåôîðìàëüíûõ îðãàíèçàöèé òèïà äîáðîâîëü-
íîé àññîöèàöèè èëè êëóáà äðóçåé äàæå ñàìàÿ «ìÿãêàÿ è ÷å-
ëîâå÷íàÿ» øêîëà ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèåé, êîòî-
ðàÿ èìååò è ïðåäúÿâëÿåò ñâîèì ÷ëåíàì îïðåäåëåííûå
îôèöèàëüíûå íîðìû è òðåáîâàíèÿ. Îíà íå ìîæåò íå îòíè-
ìàòü ó ÷åëîâåêà, ïðèõîäÿùåãî â íåå, êàêóþ-òî ÷àñòü åãî
ëè÷íîé ñâîáîäû, èíîãäà � î÷åíü íåìàëóþ, íå ìîæåò íå îæè-
äàòü ñîãëàñîâàíèÿ ÷åëîâåêîì ñîáñòâåííûõ öåííîñòåé è öå-
ëåé ñ öåííîñòÿìè è öåëÿìè, êóëüòèâèðóåìûìè â îðãàíèçà-
öèè. Â øêîëüíîé ñèòóàöèè ýòî îñîáåííî âàæíî, òàê êàê
ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î âçðîñëûõ, ñàìîîïðåäåëèâøèõñÿ ëþ-
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äÿõ, íî è î äåòÿõ, ÷üÿ ëè÷íîñòü è èíäèâèäóàëüíîñòü òîëüêî
ôîðìèðóåòñÿ.

Â îòëè÷èå îò î÷åíü êðóïíûõ îðãàíèçàöèé â øêîëå ìåíåå
îôèöèàëüíàÿ îáñòàíîâêà, ïðè êîòîðîé ÷àñòî «âñå âñåõ çíà-
þò». Â ñâÿçè ñ ýòèì â øêîëå îáúåêòèâíî ðåäêî âîçíèêàþò
ïðîáëåìû äåôèöèòà ëè÷íîãî êîíòàêòà ðóêîâîäèòåëåé è ïîä-
÷èíåííûõ, òàêèå êîíòàêòû ìîãóò áûòü ÷àñòûìè è èíòåíñèâ-
íûìè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê ðó-
êîâîäèòåëÿì è èõ ïóáëè÷íîìó ïîâåäåíèþ êàê ôàêòîðàì,
ñîçäàþùèì ïðèìåðû è ïðåöåäåíòû äëÿ ïîâåäåíèÿ ðÿäîâûõ
÷ëåíîâ øêîëüíîé îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò øêîëû êàê îñîáîãî ðîäà
ñîöèàëüíîé, à èìåííî îáðàçîâàòåëüíîé, îðãàíèçàöèè ìîæåò
áûòü ïðîäîëæåí ÷èòàòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî, è ðåçóëüòàòû òà-
êîé ðàáîòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîñòðîåíèÿ ðóêî-
âîäèòåëåì êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ñâîåé êîíêðåòíîé øêîëû.

Â çàêëþ÷åíèå âàæíî íàïîìíèòü, ÷òî øêîëà ÿâëÿåòñÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, êîòîðîå ñîçäàåòñÿ ó÷ðåäèòåëåì
äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ôóíêöèé: îðãàíèçàöèè ïðî-
öåññà îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ó÷àùèõñÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ
èìè îïðåäåëåííûõ ãîñóäàðñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óðîâíåé.
Äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî öåíçà ïîäòâåð-
æäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè äîêóìåíòàìè, êîòîðûå âûäàåò
øêîëà. Áóäó÷è ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèåé, ñîçäàâàåìîé íà
îñíîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîâ, øêîëà äîëæíà âûïîë-
íÿòü øèðîêèé êðóã ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé ïåðåä îáùå-
ñòâîì è ñâîèìè ó÷ðåäèòåëÿìè.

Èìåííî ïîýòîìó ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàçâèòèÿ øêîëû è
îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ ïðîåêòîâ íåîáõîäèìî ïðîäóìûâàòü ïóòè
è ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ òåõ åå ÷àñòåé, èäåè ïî èçìåíåíèþ êî-
òîðûõ âûõîäÿò çà ðàìêè êîìïåòåíöèè øêîëû è òðåáóþò ðàçíî-
ñòîðîííåãî ñîãëàñîâàíèÿ, íàïðèìåð, èçìåíåíèå ñòàòóñà, îêà-
çàíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïðè îòñóòñòâèè ëèöåíçèè,
îäíîñòîðîííåå ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå ó÷ðåäèòåëüñêèõ äî-
êóìåíòîâ, èçìåíåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòîêîâ, ïðèâîäÿùåå
ê íàðóøåíèþ ïðååìñòâåííîñòè â îáðàçîâàíèè, îãðàíè÷åíèå
äîñòóïà ê ïîëó÷åíèþ áåñïëàòíîãî îáðàçîâàíèÿ (åñëè ýòî íå
ïðåäóñìîòðåíî ñîîòâåòñòâóþùèìè äîêóìåíòàìè) è ò.ä.
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Ãëàâà 2
Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå

êàê îòêðûòàÿ ñèñòåìà.
Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà «âûõîäîâ»

øêîëû

Ðàíåå ðå÷ü óæå øëà î òîì, ÷òî øêîëà, êàê è èíûå ñîöè-
àëüíûå îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé. Â ïîñëåäíèå ãîäû
ïîëó÷àåò âñå áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîíèìàíèå
øêîëû ñ ïîçèöèè ìîäåëè îòêðûòîé ñèñòåìû.

Â ñâÿçè ñ ìîäåðíèçàöèåé îáðàçîâàíèÿ ìíîãî ãîâîðÿò î
íåîáõîäèìîñòè áîëüøåé îòêðûòîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, ïðîçðà÷íîñòè èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè äëÿ ñîöèóìà, ìåñ-
òíîãî ñîîáùåñòâà. Íàçâàííûå ñâîéñòâà, äåéñòâèòåëüíî, âîñ-
òðåáîâàíû è î÷åíü âàæíû äëÿ êà÷åñòâà øêîëû, ñëåäîâàòåëüíî,
îáðåòåíèå èõ øêîëîé ÿâëÿåòñÿ âàæíîé çàáîòîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ.

Îäíàêî â äàííîé ãëàâå ðàçãîâîð ïîéäåò î äðóãîì, ìåíåå
îáÿçûâàþùåì, íî íå ìåíåå âàæíîì, çíà÷åíèè ïîíÿòèé «îò-
êðûòîñòü», «îòêðûòàÿ ñèñòåìà». Äåëî â òîì, ÷òî â ðàìêàõ
ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé îòêðûòûìè íàçûâàþòñÿ ñèñòåìû, âçà-
èìîäåéñòâóþùèå ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Îáîáùåííàÿ ìîäåëü øêîëû êàê îòêðûòîé ñèñòåìû ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

                     

Ðèñ. 1. Îáùàÿ ñõåìà îòêðûòîé ñèñòåìû
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Ìîäåëè òàêîãî òèïà î÷åíü øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â ñèñ-
òåìíûõ èññëåäîâàíèÿõ è îòðàæàþò åäèíñòâî è âçàèìîñâÿçü
òðåõ êîìïîíåíòîâ: «âõîäà», «ïðîöåññà ïðåîáðàçîâàíèÿ» è «âû-
õîäà», âïèñàííûõ â îêðóæåíèå, âíåøíþþ ñðåäó ñèñòåìû.

Ïðè ýòîì ïîä «âûõîäîì» ïîíèìàþò âñå òî, ÷òî ïðîèçâåäå-
íî â äàííîé ñèñòåìå (øêîëå) â õîäå åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè è
ïåðåäàåòñÿ èç ñèñòåìû âî âíåøíþþ ñðåäó èëè âíîâü ïîñòó-
ïàåò íà «âõîä» øêîëû;
n ïîä «ïðîöåññîì ïðåîáðàçîâàíèé» ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü

òå âíóòðåííèå ïðîöåññû, êîòîðûå è ïîðîæäàþò äàííûé «âû-
õîä». Ñòðîãî ãîâîðÿ, öåíòðàëüíûé êîìïîíåíò ñõåìû íå ñâî-
äèòñÿ òîëüêî ê àêòèâíûì ïðîöåññàì â ñèñòåìå, îí îáÿçà-
òåëüíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ òîò ñðåäîâîé ôîí è êîíòåêñò, íà
êîòîðîì (â êîòîðîì) ïðîèñõîäÿò âñå ýòè ïðîöåññû è êîòî-
ðûé îêàçûâàåò íà èõ ïðîòåêàíèå î÷åíü çíà÷èìîå âëèÿíèå;
n ïîä «âõîäàìè» ïîíèìàåòñÿ òî, ÷òî äîëæíî ïîñòóïèòü â

øêîëó «èçâíå» èëè ñ «âûõîäà» äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññîâ
åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Åñòü îñíîâàíèÿ ðàññìàòðèâàòü ñõåìó îòêðûòîé ñèñòåìû
íå òîëüêî êàê îäèí èç âîçìîæíûõ èíñòðóìåíòîâ ïîíèìàíèÿ
øêîëû è ïðîöåññîâ åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íî è êàê âàæíûé
è î÷åíü øèðîêî ïðèìåíèìûé ýâðèñòè÷åñêèé ïðèåì è ñïî-
ñîá óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ñóùåñòâåííî ïîâûøàþùèé
åãî ýôôåêòèâíîñòü è öåëåóñòðåìëåííîñòü.

Íîâèçíà è ïîëåçíîñòü èäåè øêîëû êàê îòêðûòîé ñèñòå-
ìû äëÿ ïîíèìàíèÿ îáúåêòà âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ
äîñòàòî÷íî î÷åâèäíû: òàêèì îáúåêòîì â îòëè÷èå îò òðàäèöè-
îííîãî ïîíèìàíèÿ äîëæíû áûòü íå òîëüêî âñå ïðîöåññû,
ïðîòåêàþùèå âíóòðè øêîëû, íî è âõîäû, âûõîäû, ìíîãî-
ãðàííûå ñâÿçè ñ âíåøíåé ñðåäîé; ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå îá
îòäåëüíîì ðàññìîòðåíèè âñåõ ýòèõ áëîêîâ, à îá èõ öåëîñò-
íîì âèäåíèè êàê åäèíîé öåííîñòíî è öåëåóñòðåìëåííîé ñè-
ñòåìû.

Òàêîé âçãëÿä ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò ãðàíèöû øêîëû êàê
îáúåêòà ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü êîìïëåêñíóþ ïðî-
áëåìàòèçàöèþ ñîñòîÿíèÿ øêîëû, âñåñòîðîííå â ñèñòåìå ðàñ-
ñìîòðåòü ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ. Ýòî íåîáõîäèìî ïîä÷åðê-
íóòü ïîòîìó, ÷òî èíîãäà â èñïîëüçîâàíèè ìîäåëè îòêðûòîé
ñèñòåìû ïðèìåíèòåëüíî ê øêîëå áåç äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé
âèäÿò ïîïûòêè èñêàæàþùåãî óïðîùåíèÿ, ñëåïîãî êîïèðî-
âàíèÿ èíäóñòðèàëüíûõ îðãàíèçàöèé ñ èõ òî÷íî îïðåäåëÿå-
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ìûìè âûõîäàìè è ÷åòêèìè òåõíîëîãèÿìè ïîëó÷åíèÿ ýòèõ
âûõîäîâ. Íà ñàìîì äåëå òàêàÿ îïàñíîñòü âîçíèêàåò ëèøü
òîãäà, êîãäà âûõîäû øêîëû ïîíèìàþòñÿ ïðèìèòèâíî è êîã-
äà ñëîæíàÿ ïðèðîäà è ìíîãîàñïåêòíàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü
øêîëû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ëåãêî ïîääàþùèåñÿ ðàöèîíàëü-
íîé è òîòàëüíîé òåõíîëîãèçàöèè.

Â íàøåì ïîíèìàíèè ðàññìîòðåíèå øêîëû êàê îòêðûòîé
ñèñòåìû àáñîëþòíî íå îçíà÷àåò óïðîùåíèÿ ñëîæíûõ çàâèñè-
ìîñòåé ìåæäó ñîñòîÿíèåì øêîëû, ïðîèñõîäÿùèìè â íåé ïðî-
öåññàìè è ðåçóëüòàòàìè, íî î÷åíü ÷åòêî àêöåíòèðóåò íåîáõî-
äèìîñòü ïîèñêà ýòèõ çàâèñèìîñòåé è îðèåíòàöèè íà äîñòîéíûå
ðåçóëüòàòû.

Ïðè âûðàáîòêå èäåé è îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ øêîëû êàê öåëîñòíîé îðãàíèçàöèè (à èìåí-
íî î òàêîì ðàçâèòèè èäåò ðå÷ü â ýòîì ïîñîáèè) âàæíî ïðà-
âèëüíî íà÷àòü ðàáîòó è ïîñòîÿííî óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà
òîì ãëàâíîì, âî èìÿ ÷åãî ïðåäïðèíèìàåòñÿ ðàçâèòèå, à èìåííî
íà ðåçóëüòàòàõ øêîëû. Êîãäà ðå÷ü èäåò î ðàçâèòèè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ãëàâíîå ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû íàéòè
êàêóþ-òî íîâóþ ó÷åáíóþ ïðîãðàììó èëè ïî-íîâîìó îðãà-
íèçîâàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, êîòîðûå íå âñåãäà íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè â öåëîì. Ðå÷ü èäåò î òîì,
÷òî íåîáõîäèìî èçìåíèòü â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè øêîëû,
à óæå â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ðåçóëüòàòû áóäóò èçìå-
íÿòüñÿ, ðåøàòü, áóäóò ëè äëÿ äîñòèæåíèå èìåííî ýòèõ ðå-
çóëüòàòîâ ðàçðàáàòûâàòüñÿ êîíêðåòíûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû
è (èëè) íîâûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ èëè áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ
äðóãèå ïóòè ðàçâèòèÿ.

Îñíîâíûå «âûõîäû» øêîëû
×òî ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè øêîëû? Äëÿ ëó÷-

øåãî ïîíèìàíèÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ íåîáõîäèìî îáðà-
òèòüñÿ ê êëþ÷åâîìó ïîíÿòèþ «îáðàçîâàíèå».

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîíèìàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, íàïîìíèì
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå, òðàäèöèîííûå.

Îáðàçîâàíèå ïîíèìàëîñü âåñüìà óçêî, îíî ñâîäèëîñü ê
óñâîåíèþ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Â ïðåäìåò îáðàçîâà-
íèÿ íå ïîïàäàëè ìíîãèå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè.

Äî ñèõ ïîð, ãîâîðÿ îá îáðàçîâàíèè, ÷àñòî èìåþò â âèäó
íå ñòîëüêî ïðîöåññ è ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî «îáðàçîâû-
âàþùåãîñÿ», ñêîëüêî âíåøíþþ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó äåÿ-



40

òåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ. Ïðè ýòîì
ñîáñòâåííàÿ àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà, ïîëó÷àþùåãî îáðàçîâàíèå,
âëèÿíèå íà íåãî ôàêòîðîâ ñðåäû, äàæå òàêèõ âàæíûõ, êàê
ñåìåéíîå âîñïèòàíèå, îñòàþòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ. Íàáëþäàåò-
ñÿ ÿâíûé «øêîëîöåíòðèçì»: îáùåñòâî áåçìåðíî ìíîãî õî÷åò
ïîëó÷èòü îò øêîëû, ÷òî âûíóæäàåò øêîëó ðåøàòü íåñâîé-
ñòâåííûå åé çàäà÷è.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îáðàçîâàíèå îõâàòûâàåò âñå îáëàñ-
òè ñòàíîâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè è òåì ñàìûì âêëþ÷àåò â
ñåáå ðåøåíèå çàäà÷ è ïîçíàâàòåëüíûõ, è âîñïèòàòåëüíûõ, è
çàäà÷ ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ìíîãèõ äðóãèõ. Ïðè ýòîì, åñòå-
ñòâåííî, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îáðàçîâàíèå ëè÷íîñòè � çàáîòà
è çàñëóãà ïðåæäå âñåãî ñàìîé ýòîé ëè÷íîñòè. Øêîëà � âàæ-
íûé, íî íå åäèíñòâåííûé, ôàêòîð îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè.

×òî êàñàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ îáùå-
ñòâîì è ñîçäàâàåìûìè èì ñïåöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè îáðà-
çîâàíèÿ, òî èõ íàçíà÷åíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ñàìîãî ãëàâíîãî è
ãëóáîêî èíòèìíîãî ïðîöåññà � ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ ëè÷íîñòè
(êîòîðûé âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïî ñóòè ïðîöåññîì ñàìîîáðàçîâàíèÿ,
ñàìîñîçèäàíèÿ).

Ïðè òàêîì ïîíèìàíèè âñå âèäû ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðî-
èñõîäÿò â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå, íóæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû
çàïóñòèòü è íàïðàâèòü â íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîå ðóñëî ïðî-
öåññû âíóòðåííåãî ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Øêîëüíîå îáðàçîâàíèå íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ óñïåøíûì, åñëè
íå ñîçäàíû óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ðåàëüíî ïðîèñõîäÿò (è äàþò
ðåçóëüòàòû) âíóòðåííèå ïðîöåññû èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ øêîëüíèêîâ. Ýòî ñòîèò ïîä÷åðêíóòü ïîòîìó, ÷òî èí-
òåíñèâíîñòü âíåøíèõ îáðàçîâàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé øêîëû
äàëåêî íå âñåãäà ïðèâîäèò ê ðåàëüíîìó îáðàçîâàíèþ äåòåé.

Ëþáàÿ øêîëà îáúåêòèâíî ñòîèò ïåðåä äèëåììîé: êàê
îäíîâðåìåííî ïîëó÷èòü âíåøíèå, ôîðìàëüíûå ðåçóëüòàòû
îáðàçîâàíèÿ, òðåáóåìûå îáùåñòâîì, è îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëü-
íîå ðåàëüíîå ðàçâèòèå äåòåé, ïðèíÿòèå èìè òîãî îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðîå ïðåäëàãàåò øêîëà.

Îíà äîëæíà îáåñïå÷èòü òàêîå ðàçíîîáðàçèå è êà÷åñòâî
îáðàçîâàòåëüíûõ òðàåêòîðèé, ÷òîáû â ýòîì ïðîñòðàíñòâå êàæ-
äûé ïðèíÿòûé â øêîëó ðåáåíîê ñìîã íàéòè òðàåêòîðèþ,
îòâå÷àþùóþ åãî ëè÷íûì óñòðåìëåíèÿì è âîçìîæíîñòÿì.
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Òàê ÷òî æå ñ÷èòàòü ñàìûìè ãëàâíûìè ðåçóëüòàòàìè äåÿ-
òåëüíîñòè øêîëû, äîñòèæåíèå êàêèõ ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäè-
ìî è äîñòàòî÷íî äëÿ ïðèçíàíèÿ øêîëû õîðîøåé? Âàæíîñòü
îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ îãðîìíà: îò íåãî çàâèñèò âñÿ îðèåíòà-
öèÿ øêîëû íà ðàçâèòèå êàê öåëåóñòðåìëåííîé ñèñòåìû.

Îäíè èç íèõ ñ÷èòàþò ãëàâíûì îöåíèâàòü øêîëó ïî ðå-
àëüíî äîñòèãàåìûì ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ âû-
ïóñêíèêîâ, õîòÿ ñàìè ýòè ðåçóëüòàòû âèäÿò ïî-ðàçíîìó. Â
ýòîé ïîçèöèè, õîòÿ îíà ÿâëÿåòñÿ ïî÷òè îáùåïðèíÿòîé è ïîä-
äåðæèâàåòñÿ ãîñóäàðñòâîì, òðåáóþùèì îò øêîëû îáåñïå÷èòü
óñâîåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì íà îïðåäåëåííîì ñòàí-
äàðòíîì óðîâíå, êðîþòñÿ ñåðüåçíûå îïàñíîñòè. Àêòèâíîå
ñòðåìëåíèå øêîëû, ó÷èòåëåé «âûó÷èòü» øêîëüíèêîâ «ïîä
ñòàíäàðò» òðóäíî ñîâìåñòèòü ñ èäååé ó÷åòà èõ èíäèâèäóàëüíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, ñ èäååé èõ àêòèâíîñòè è ñâî-
áîäû âûáîðà, ñ èäååé ðàçâèòèÿ (êàêàÿ óæ òóò ñâîáîäà, åñëè
øêîëà âñåãäà ëó÷øå ñàìîãî ðåáåíêà çíàåò, ÷òî åìó íóæíî è
÷òî îí äîëæåí óñâîèòü).

Êðîìå òîãî, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷å-
ñêèå íàóêè åùå íå âûðàáîòàëè ÷åòêèõ ïðåäñòàâëåíèé î íîð-
ìàëüíûõ è õîðîøèõ ðåçóëüòàòàõ îáðàçîâàíèÿ çà èñêëþ÷åíè-
åì ðåçóëüòàòîâ óñâîåíèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå
ïðè âñåé èõ âàæíîñòè äàëåêî íå èñ÷åðïûâàþò ëè÷íîñòíîå
ðàçâèòèå ðåáåíêà, à èíîãäà è òîðìîçÿò åãî. Ñòðåìëåíèå èç-
ìåðÿòü è îöåíèâàòü íå ñàìîå ãëàâíîå, à òî, ÷òî ëåã÷å èçìå-
ðèòü, îáîðà÷èâàåòñÿ äëÿ øêîëû áåñêîíå÷íûì âîñïðîèçâåäå-
íèåì ïîðî÷íîé íåãóìàííîé ïðàêòèêè «íàòàñêèâàíèÿ» äåòåé
ïðè ïîñòîÿííîì «ïðèãîâàðèâàíèè» î ðàçâèòèè, ëè÷íîñòè.

Äðóãèå ñïåöèàëèñòû, ðàññìàòðèâàÿ îáðàçîâàíèå êàê ñïî-
ñîá ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿþò ëè÷íîñòü ÷åðåç ìíîæå-
ñòâî êà÷åñòâ, ÿêîáû åé ïðèñóùèõ è ïðîÿâëÿþùèõñÿ â åå
ïîâåäåíèè. Îäíàêî îòñóòñòâèå â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ íàäåæíûõ ñèñòåì ìîíèòîðèíãà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, íå
ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî îáó÷åíèå è âîñïèòàíèå â øêîëå
äåéñòâèòåëüíî âåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ ýòèõ êà÷åñòâ. Óáåæ-
äåííîñòü ñòîðîííèêîâ ýòîãî ïîäõîäà, ê ñîæàëåíèþ, íåðåäêî
îñíîâàíà òîëüêî íà âåðå â ýòî.

Òðåòüè ïîëàãàþò, ÷òî «êîíêðåòíûå âûïóñêíèêè ïðèõîäÿò
è óõîäÿò, à øêîëà îñòàåòñÿ». Ïîýòîìó ñàìîå âàæíîå � ñî-
çäàòü â øêîëå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ñàìûõ
ðàçíûõ ó÷àùèõñÿ è ñîîòâåòñòâåííî îöåíèâàòü øêîëó ïî íà-
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ëè÷èþ òàêèõ óñëîâèé. Òàêàÿ ïîçèöèÿ íåðåäêî ñâÿçàíà ñ íå-
æåëàíèåì âîçëàãàòü íà øêîëó îòâåòñòâåííîñòü çà òàêóþ òîí-
êóþ è òðåáóþùóþ ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè øêîëüíèêîâ âåùü,
êàê ðåçóëüòàòû èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Â òîæå âðåìÿ îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî óñëîâèÿ õîðîøè
äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðåáåíêà, íå ðåøèâ, êàêîìó èìåííî
ðàçâèòèþ äåòåé ìû õîòèì ñïîñîáñòâîâàòü, âðÿä ëè âîçìîæíî.

Èòàê, íàëèöî ðàçíûå ïîçèöèè è ñèòóàöèÿ îòñóòñòâèÿ ÷åò-
êèõ íàó÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î õîðîøèõ ðåçóëüòàòàõ îáðàçî-
âàíèÿ âîîáùå è, â ÷àñòíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ èíäèâèäóàëüíûì
ðàçâèòèåì ó÷àùåãîñÿ.

Ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî:
n âîïðîñ î ðåçóëüòàòàõ øêîëû íå èìååò ÷åòêèõ, îêîí÷à-

òåëüíûõ, îäíîçíà÷íûõ îòâåòîâ, è, ñëåäîâàòåëüíî, âîïðîñ î
ðàçâèòèè øêîëû íå èìååò ïðîñòûõ ïóòåé ðåøåíèÿ;
n åñëè ó íàñ íåò «îáðàçà» æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, ñîîò-

âåòñòâóþùåãî íàøèì öåííîñòÿì è îñíîâàííîãî íà íàó÷íîì
çíàíèè, ìû íå áóäåì çíàòü, íà ÷òî æå íàì îðèåíòèðîâàòüñÿ,
êàêèå ïàðàìåòðû øêîëû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè;
n îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü îäíîâðåìåííîé

îðèåíòàöèè è íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ (ïî âîçìîæíîñòè �
èçìåðèìûõ, îïåðàöèîíàëüíî çàäàâàåìûõ, íî íå ñâîäÿùèõñÿ òîëü-
êî ê óñâîåíèþ òàê íàçûâàåìûõ ÇÓÍîâ) ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâà-
íèÿ âûïóñêíèêîâ øêîëû è íà ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ôàêòîðîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ íîâîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíà ïîñòàíîâêà âîïðîñà î ââå-
äåíèè ïîíÿòèÿ î êà÷åñòâå ñàìîé øêîëû (è åå æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè).

Êà÷åñòâî øêîëû
Êà÷åñòâî øêîëû � ýòî íàáîð òàêèõ åå õàðàêòåðèñòèê,

êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò ñïîñîáíîñòü øêîëû óäîâëåòâîðÿòü
âûÿâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå, àêòóàëüíûå è ïîòåíöèàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè ëè÷íîñòè, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, øêîëüíî-
ãî ñîîáùåñòâà, âñåõ åãî çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï è ïàðòíåðîâ
â óñëóãàõ, êîòîðûå îíà ïðåäîñòàâëÿåò.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðè îöåíêå è ñàìîîöåíêå øêîëû
ìîæíî èñïîëüçîâàòü âñå òå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ïðèìåíÿþò-
ñÿ ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, îêà-
çûâàþùèõ óñëóãè, à èìåííî:
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n àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, åãî ðàçíîîáðàçèå è
ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ;
n êà÷åñòâî óñëóã;
n äîñòóïíîñòü óñëóã, ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòü-

ñÿ èìè;
n êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ (ñâÿçàííîå ïðåæäå âñåãî ñ êà-

÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ è ó÷à-
ùèõñÿ, êà÷åñòâîì îáùåíèÿ è îòíîøåíèé â øêîëüíîì êîë-
ëåêòèâå, íàëè÷èåì áëàãîïðèÿòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû).

Çàìåòèì, ÷òî òàêîå ïîíèìàíèå êà÷åñòâà øêîëû òðåáóåò îò
íåå íå òîëüêî âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (êàê îáðàçîâàòåëü-
íûõ ðåçóëüòàòîâ), íî è íå ìåíåå âûñîêîãî êà÷åñòâà âñåãî òîãî,
÷òî ðåàëüíî óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ëþäåé è ãðóïï, îáðàçó-
þùèõ øêîëüíîå ñîîáùåñòâî è âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñî øêîëîé.

Ìèññèÿ âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ � îáåñïå÷èâàòü äî-
ñòèæåíèå íà äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå ãëàâíûõ öåëåé øêî-
ëû íà îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà ñà-
ìîé øêîëû.

Êà÷åñòâî øêîëû (êàê è êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ øêîëüíè-
êîâ) ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî è ïîíÿòî íà ÿçûêå êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíòíîñòåé, ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé øêîëû.
Ïðè ýòîì âàæíî ïîìíèòü, ÷òî êàæäàÿ øêîëà ìîæåò èìåòü
óíèêàëüíûå è íåïîâòîðèìûå êîìïåòåíòíîñòè è âíîñèòü ñâîé
îñîáûé âêëàä â îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó.

ßñíî, ÷òî ñîâðåìåííàÿ øêîëà äîëæíà îáëàäàòü ïðåæäå
âñåãî îáó÷àþùåé, âîñïèòàòåëüíîé, ðàçâèâàþùåé, îçäîðîâè-
òåëüíîé, â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà, êîìïåòåíòíîñòÿìè.

Ïðè ýòîì îáùàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü øêîëû
ñêëàäûâàåòñÿ èç åå êîìïåòåíòíîñòåé â ðàçíûõ ñôåðàõ. Íàïðè-
ìåð, îäíà è òà æå øêîëà ìîæåò áûòü íå îäèíàêîâî êîìïåòåí-
òíîé è óñïåøíîé â ôîðìèðîâàíèè çíàíèé èëè âîñïèòàíèè
øêîëüíèêîâ, â îáó÷åíèè ëèòåðàòóðå èëè îáùåñòâîçíàíèþ, â
ðàáîòå ïî îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ ñîîòâåòñòâåííî � ìëàäøèõ
øêîëüíèêîâ, ïîäðîñòêîâ, þíîøåé è äåâóøåê è ò.ä.

Ðÿäîì ñ îáðàçîâàòåëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ñòîèò êîìïå-
òåíòíîñòü øêîëû â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà æèçíè ó÷àñòíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà � êà÷åñòâà ïðîæèâàíèÿ øêîëü-
íîãî ïåðèîäà æèçíè ó÷àùèìèñÿ è êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëü-
íîé æèçíè ó÷èòåëåé è âîñïèòàòåëåé. Ïî îáùåìó ïðåäñòàâëå-
íèþ õîðîøàÿ øêîëà òà, â êîòîðîé õîðîøî è êîìôîðòíî
äåòÿì è âçðîñëûì.
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Øêîëà äîëæíà òàêæå îáëàäàòü êîìïåòåíòíîñòüþ â ñôåðå
óñòàíîâëåíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé ñî ñðåäîé �
òî åñòü ñâîåãî ðîäà ñîöèàëüíîé è êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòüþ; êîìïåòåíòíîñòüþ â ïðèâëå÷åíèè è èñïîëüçîâàíèè
âíåøíèõ ðåñóðñîâ, â âîïðîñàõ ýêîëîãèè è áåçîïàñíîñòè ñâîåé
âíóòðåííåé ñðåäû è ò.ï.

Êà÷åñòâî øêîëû ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåäïîñûë-
êîé ïðîöåññîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, à ñ äðóãîé, � èõ
ðåçóëüòàòîì.

Èìåÿ ïðåäñòàâëåíèå î íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíòíîñòÿõ
øêîëû, øêîëüíûé ìåíåäæìåíò ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü óòî÷-
íåíèþ ìèññèè øêîëû, âûðàáîòêå ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ êîìïåòåíòíîñòåé èëè ïðèîáðåòåíèÿ íåäîñòàþ-
ùèõ.

Êîìïåòåíòíîñòè øêîëû ìîãóò è äîëæíû áûòü ñîîòíåñå-
íû ñ ñîöèàëüíûìè òðåáîâàíèÿ ê øêîëå è òåìè ôóíêöèÿìè,
êîòîðûå øêîëà ïðèçâàíà âçÿòü íà ñåáÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ
òðåáîâàíèé è ðåàëèçàöèè ñâîèõ îñíîâíûõ êîìïåòåíöèé. Â
ðàìêàõ ýòèõ ôóíêöèé ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû âàæíåéøèå
óñòðåìëåíèÿ è öåëè øêîëû.

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé íàó÷íîé ëèòåðàòóðû è íîðìàòèâ-
íîé äîêóìåíòàöèè, à òàêæå ïðàêòèêè øêîë è âíóòðèøêîëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íå ñôîðìóëèðîâàíî îáîñíîâàííîå è îáùåïðèíÿòîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ôóíêöèÿõ øêîëû è ñîîò-
âåòñòâóþùèõ èì îáëàñòÿõ öåëåïîëàãàíèÿ. Ïîýòîìó ìû äåëà-
åì ïîïûòêó ôîðìóëèðîâàíèÿ è îáîñíîâàíèÿ ñîñòàâà è
âçàèìîñâÿçè òàêèõ ôóíêöèé.

Íàø ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ýòèõ ôóíêöèé ÿâëÿåòñÿ ïî-
òðåáíîñòíî-îðèåíòèðîâàííûì è êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííûì,
îïèðàåòñÿ íà ó÷åò èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé ó÷àùèõñÿ, äðó-
ãèõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îáùåñòâà, à òàê-
æå èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé è áàçèðóåòñÿ íà öåííîñòÿõ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî íàèáîëåå âàæíûìè, ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûìè ôóíêöèÿìè â øêîëå äîëæíû ÿâëÿòüñÿ:

• ñîáñòâåííî îáðàçîâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ, ñìûñëîì êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ó÷à-
ùèõñÿ è êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ â ýòîì ðàçâèòèè (ýòà ôóí-
êöèÿ îáúåêòèâíî áûëà, åñòü è áóäåò íàèáîëåå âàæíîé ôóíê-
öèåé êàæäîé øêîëû). Â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòîé â
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êîíêðåòíîé øêîëå îáðàçîâàòåëüíîé ôèëîñîôèè è âûòåêàþ-
ùåé èç íåå ìîäåëè æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ â ðàìêàõ
äàííîé îáùåé ôóíêöèè ìîãóò ôîðìóëèðîâàòüñÿ è îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ áîëåå ÷àñòíûå ôóíêöèè, íàïðèìåð, ïîçíàâàòåëüíûå
(èëè êîãíèòèâíûå), âîñïèòàòåëüíûå (ñîöèàëèçèðóþùèå è
îáåñïå÷èâàþùèå ëè÷íîñòíûé ðîñò è ñòàíîâëåíèå èíäèâèäó-
àëüíîñòè), ïñèõè÷åñêîãî (èíòåëëåêòóàëüíîãî è ýìîöèîíàëü-
íî-âîëåâîãî) ðàçâèòèÿ, òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îçäîðîâëåíèÿ
è ðàçâèòèÿ íàâûêîâ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè;

• ôóíêöèÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà ðàáîòíèêîâ øêîëû (êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âàæíîé, ìíî-
ãî÷èñëåííîé è ñëàáî çàùèùåííîé â ñîöèàëüíîì ïëàíå ñîöè-
àëüíîé ãðóïïîé íàøåãî îáùåñòâà). Çàìåòèì, ÷òî ýòà ôóíêöèÿ
îáû÷íî íå âûäåëÿåòñÿ ñðåäè öåëåé øêîëû, íî ñ ó÷åòîì ðàç-
âèòèÿ ãóìàíèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé â óïðàâëåíèè îðãàíèçà-
öèÿìè è â ðàìêàõ èäåè ðàçâèâàþùåãî (ïðåæäå âñåãî � ÷åëî-
âåêîðàçâèâàþùåãî) óïðàâëåíèÿ åå âûäâèæåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âïîëíå ïðàâîìåðíûì;

• ôóíêöèÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â øêîëüíîé îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà æèçíè, óäîâëåòâîðåííîñòè îáðàçîâàíèåì è òðóäîì;

• ôóíêöèÿ îïòèìèçàöèè âêëàäà øêîëüíîé îðãàíèçàöèè â
ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîãî ñîîáùåñòâà, ìèêðîñîöèóìà (ìåñò-
íîãî ñîîáùåñòâà), ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé (çäåñü
èìååòñÿ â âèäó ïðåæäå âñåãî íåïîñðåäñòâåííàÿ ñîöèàëüíàÿ
àêòèâíîñòü øêîëû). Íåìàëîâàæíûì ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè
ýòîé ôóíêöèè (à çíà÷èò � è ïîòåíöèàëüíîé öåëüþ øêîëû)
ìîæåò îêàçàòüñÿ ðîñò ïðåñòèæà è àâòîðèòåòà øêîëû â ñîöèó-
ìå ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà áëàãîïðèÿòíûìè ïîñëåä-
ñòâèÿìè è íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ïîíÿòíî, ÷òî âñå ýòè ôóíêöèè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû òîëüêî
ïðè óñëîâèè ñîõðàíåíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ øêîëû, åå âûæèâàíèè,
àäàïòàöèè ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íàëè-
÷èè óñëîâèé äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, õîðîøàÿ øêîëà � ýòî
øêîëà, äîñòèãàþùàÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè îáðàçîâà-
íèÿ øêîëüíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà ñâîèõ ðà-
áîòíèêîâ è äîñòîéíûé óðîâåíü êà÷åñòâà øêîëüíîé æèçíè, à òàê-
æå âíîñÿùàÿ ïîçèòèâíûé âêëàä â ðàçâèòèå ñîöèóìà.

Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå îêîí÷àòåëüíûõ è îäíîçíà÷íûõ
îòâåòîâ î ðåçóëüòàòàõ øêîëû êàê öåëîñòíîé ñîöèàëüíîé îðãà-
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íèçàöèè, ìîæíî ïðåäëîæèòü îïðåäåëåííûé ïîäõîä ê õàðàê-
òåðèñòèêå îñíîâíûõ «âûõîäîâ øêîëû».

Ãðóïïèðîâêà «âûõîäîâ» øêîëû
Îáðàùàÿñü ê ìîäåëè îòêðûòîé ñèñòåìû (ðèñ. 1), ðàññìîò-

ðèì, ÷òî ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîä «âûõîäàìè» øêîëüíîé ñèñòå-
ìû? Ñòðîãî ãîâîðÿ, «âûõîäîâ» ó ëþáîé øêîëû íåñêîëüêî,
ïðè÷åì, íåêîòîðûå èç íèõ äåéñòâèòåëüíî âûõîäÿò çà ðàìêè
øêîëüíîé ñèñòåìû, ïîêèäàþò øêîëó, à íåêîòîðûå îñòàþòñÿ
âíóòðè ñèñòåìû, ïðîäîëæàÿ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà åå æèçíå-
äåÿòåëüíîñòü (ýòî òàêæå îòðàæåíî íà ñõåìå).

Ãîâîðÿ î «âûõîäàõ» øêîëû, ìû èìååì â âèäó:
• ãëàâíûå ñîöèàëüíî è ëè÷íîñòíî çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû äåÿ-

òåëüíîñòè øêîëû;
• «âíóòðåííèå âûõîäû», ñîçíàòåëüíî èëè íåîñîçíàííî ïðî-

èçâîäèìûå â õîäå æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû è âëèÿþùèå
íà ïðîäîëæåíèå ýòîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, à òàêæå � íà ãëàâ-
íûå ðåçóëüòàòû øêîëû.

Â ðàìêàõ øêîëüíûõ ãðàíèö îñòàþòñÿ òàêèå âàæíûå «âû-
õîäû» æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, êàê:
n ïðîìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ;
n ñîâîêóïíîñòü âîçìîæíîñòåé øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, ÿâ-

ëÿþùàÿñÿ âàæíûì ñèñòåìíûì êà÷åñòâîì øêîëû è ïðå-
äîïðåäåëÿþùàÿ òîò èëè èíîé óðîâåíü äîñòèæèìûõ ðåçóëü-
òàòîâ;
n îêàçûâàåìûå øêîëîé îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè;
n ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå øêîëû è åå ïîäñèñòåì, ñóáúåêòîâ,

ýëåìåíòîâ, ñâÿçåé (ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñîñòîÿíèå øêîëû â
êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ è ðåçóëüòàòîì åå ïðå-
æíåé àêòèâíîñòè, è óñëîâèåì íûíåøíåé è çàâòðàøíåé äåÿ-
òåëüíîñòè);
n ñôîðìèðîâàííîñòü â øêîëå êîìïëåêñà óñëîâèé, áëàãî-

ïðèÿòíûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè øêîëüíèêîâ.
Çíà÷èìîñòü ýòèõ âûõîäîâ øêîëû íå ñòîëü î÷åâèäíà äëÿ

îáùåñòâà, õîòÿ íàëè÷èå ìîùíîé, ðàçâèâàþùåéñÿ è ðàçâèâà-
þùåé øêîëû, õîðîøåå ñîöèàëüíîå ñàìî÷óâñòâèå äåòåé è
âçðîñëûõ � âàæíåéøàÿ ïðåäïîñûëêà òðåáóåìîãî íîâîãî êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è íîâîãî êà÷åñòâà øêîëû â öåëîì. Ãëàâ-
íûì ñîçäàòåëåì âíóòðåííèõ âûõîäîâ è ñòðîèòåëåì íîâûõ
âîçìîæíîñòåé øêîëû âûñòóïàåò èìåííî ñèñòåìà âíóòðè-
øêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
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Ïîñêîëüêó èìåííî ñïîñîáíîñòü øêîëû êàê ñèñòåìû îáåñ-
ïå÷èòü õîðîøèå ðåçóëüòàòû ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðè-
çíàíèÿ åå óñïåøíîé îðãàíèçàöèåé, äàäèì õàðàêòåðèñòèêó
ãëàâíûõ ðåçóëüòàòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, êîòîðûå
ïðåäëàãàåòñÿ ðàçäåëèòü íà òðè êàòåãîðèè.

Ïðîäóêòû øêîëû
Ê íèì îòíîñÿòñÿ âûïóñêíèêè, ïîëó÷èâøèå îïðåäåëåííûé

óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì íà ïåðâîì ïëàíå îêàçûâàþò-
ñÿ íå ñòîëüêî èíäèâèäóàëüíûå ïîêàçàòåëè îáðàçîâàííîñòè
îòäåëüíîãî âûïóñêíèêà, à ñêîðåå òèï ýòîé îáðàçîâàííîñòè,
òèïè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêíèêîâ òàêîé øêîëû, òî, ÷òî
îíà ïðè ñëîæèâøåéñÿ øêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå è
âíóòðåííåé ñðåäå çàêîíîìåðíî ñïîñîáíà ïðîèçâîäèòü. Åñëè
øêîëà èìååò âàðèàòèâíóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, îíà, ñëåäî-
âàòåëüíî, ïðîèçâîäèò íåñêîëüêî âèäîâ ïðîäóêòîâ îïðåäå-
ëåííîãî êà÷åñòâà. Ïðè àíàëèçå è îöåíêå ïðîäóêòîâ øêîëû
ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ àñïåêò îöåíêè èõ êà÷åñòâà.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à ìîäåðíèçàöèè îáðà-
çîâàíèÿ � îáåñïå÷åíèå íîâîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ìîæåò
áûòü èíòåðïðåòèðîâàíà øêîëîé êàê çàäà÷à ïðîèçâîäñòâà äðó-
ãèõ âûïóñêíèêîâ ñ êà÷åñòâåííî èíûìè âîçìîæíîñòÿìè è
êîìïåòåíòíîñòÿìè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëåå îñòðàÿ ñîöèàëüíàÿ íåóäîâëåò-
âîðåííîñòü òèïè÷íûìè ðåçóëüòàòàìè îáðàçîâàíèÿ øêîëüíèêîâ
è ðîñò îòêðûòîñòè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ ìèðîâîìó îïûòó
îáðàçîâàíèÿ çàñòàâëÿþò çàäóìàòüñÿ î ïåðåñìîòðå öåëåâûõ ïðè-
îðèòåòîâ øêîëû è âûäåëåíèè íåêèõ ãëàâíûõ ìåæïðåäìåòíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðå÷ü èäåò î ñôîðìèðîâàííîñòè
òàê íàçûâàåìûõ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíòíîñòåé ó÷àùèõñÿ (èí-
ôîðìàöèîííîé, êîììóíèêàòèâíîé, ñîöèàëüíîé è äð.).

Êîìïåòåíòíîñòü, â îòëè÷èå îò çàïàñà çíàíèé, ïîçâîëÿåò
áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî âûïóñêíèê øêîëû ðåàëüíî ñïî-
ñîáåí è ãîòîâ ñïðàâèòüñÿ ñ êîíêðåòíûìè æèçíåííûìè çàäà-
÷àìè â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. Çíàíèÿ, ÷àñòíûå óìåíèÿ, ïñè-
õîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè â ýòîì ñëó÷àå ïåðåñòàþò áûòü ãëàâíîé
öåëüþ îáðàçîâàíèÿ, à èãðàþò ðîëü ñðåäñòâà ðåøåíèÿ æèç-
íåííûõ ïðîáëåì è çàäà÷.

Ðàçìûøëÿÿ î ðàçâèòèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ðó-
êîâîäèòåëè øêîë ìîãóò çàäóìàòüñÿ íàä òåì, êàêèå èçìåíå-
íèÿ â ñòðàòåãèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû è õàðàêòåðå îá-
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ðàçîâàòåëüíîãî öåëåïîëàãàíèÿ ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ïåðå-
õîä íà êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä.

Ïðè ýòîì âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî èäåÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî
ïîäõîäà îáúåêòèâíî âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ èäåÿìè òðà-
äèöèîííîãî � ïðåäìåòíî-çíàíèåâîãî ïîäõîäà ê ïîñòðîåíèþ
ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ è äëÿ ñâîåé øèðîêîé ðåàëèçàöèè
òðåáóåò ïåðåñìîòðà îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è âñåãî ïðî-
ãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

• Ñóììàðíûå âûõîäû øêîëû, ïðåäïîëàãàþùèå êîëè÷åñòâåí-
íîå âûðàæåíèå ðåçóëüòàòîâ åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñîâðåìåí-
íîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ øêîëà äîëæíà ïðåäëîæèòü íå îò-
äåëüíûì äåòÿì, à âñåìó êîíòèíãåíòó ñâîèõ ó÷àùèõñÿ. Ïîýòîìó
èìååòñÿ â âèäó, íàïðèìåð, ïðîöåíò ó÷àùèõñÿ, óñïåøíî îñâà-
èâàþùèõ ïðåäëàãàåìîå ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ. Ñ ýòîé òî÷-
êè çðåíèÿ èäåÿ ñîâðåìåííîé ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò òàêèå èçìåíåíèÿ øêîëû, ïðè êîòîðûõ íå òîëüêî
ïðîèçîéäåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, íî è áóäåò ãà-
ðàíòèðîâàíî äîñòèæåíèå ýòîãî êà÷åñòâà áîëüøèíñòâîì ó÷à-
ùèõñÿ.

• Ñîöèàëüíûå âêëàäû, èòîãè, ïîñëåäñòâèÿ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè øêîëû. Ýòî îòñðî÷åííûå ðåçóëüòàòû è ïîñëåäñòâèÿ òîãî,
÷òî øêîëà äåëàåò äëÿ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è ÷òî
îáåñïå÷èâàåò ñàìîé øêîëå òàêèå âàæíûå äîñòèæåíèÿ êàê
ïîçèòèâíûé èìèäæ øêîëû, åå äîáðîå èìÿ, õîðîøàÿ ðåïóòà-
öèÿ. Âàæíîñòü äàííîé ãðóïïû âûõîäîâ âåñüìà âåëèêà, îäíà-
êî â ñèëó íåðàçðàáîòàííîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ ýòè âûõîäû âñå åùå íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçóþòñÿ â
óïðàâëåíèè øêîëîé.

Ïðè îöåíêå ðåàëüíûõ âûõîäîâ è äîñòèæåíèé øêîëû ïðåä-
ëàãàåòñÿ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè óêðóïíåííûìè êðè-
òåðèÿìè:
n Êðèòåðèé ðåçóëüòàòèâíîñòè (ðåçóëüòàòèâíîñòü îáðà-

çîâàíèÿ â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê ñòåïåíü ñîîò-
âåòñòâèÿ åãî ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ òåì ðåçóëüòàòàì, êîòîðûå
îò íåãî îæèäàþòñÿ; ïîñëåäíèå ìîãóò ôîðìóëèðîâàòüñÿ íà
îñíîâå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ïàðàìåòðîâ îáðàçà âû-
ïóñêíèêà äàííîé øêîëû, äèàãíîçà è ïðîãíîçà ðåàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé êîíêðåòíûõ ó÷àùèõñÿ è ìîãóò ñòàâèòüñÿ â ôîðìå
èçìåðèìûõ öåëåé).
n Êðèòåðèé êà÷åñòâà, êîòîðûé òàêæå ïðåäïîëàãàåò îöåí-

êó ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, íî íå âñåõ è íå ëþáûõ, à ñàìûõ
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âàæíûõ, òî åñòü òåõ ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ îáðàçîâàííîñòè,
ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ äåëàåò âûïóñêíèêà øêîëû îñîáåííî
âîñòðåáîâàííûì â ñîâðåìåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ñ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê îòíî-
øåíèå ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ ðåàëüíîãî ðåçóëüòàòà ê ñóùå-
ñòâåííûì ñâîéñòâàì òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà èëè ê êà÷åñòâåí-
íî çàäàííîìó ñòàíäàðòó îáðàçîâàíèÿ.
n Êðèòåðèé ýêîíîìè÷íîñòè, ýôôåêòèâíîñòè (ðå÷ü èäåò

îá îòíîøåíèè ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ ê çàòðàòàì
âðåìåíè, óñèëèé, êîòîðûå áûëè ïðèëîæåíû äëÿ èõ ïîëó÷å-
íèÿ; ñòðåìëåíèå ê ðåàëèçàöèè ýòîãî êðèòåðèÿ ïî ñóùåñòâó
îðèåíòèðóåò øêîëó è ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ åþ íà ðåñóðñîñáå-
ðåãàþùèå îáðàçîâàòåëüíûå ñòðàòåãèè, ýêîíîìèþ âðåìåíè,
ïðîôèëàêòèêó ïåðåãðóçîê è ïåðåóòîìëåíèÿ ó÷àùèõñÿ, ÷òî
î÷åíü àêòóàëüíî äëÿ ñîâðåìåííîé øêîëû).
n Êðèòåðèé ïðîäóêòèâíîé ìîòèâàöèè, õîðîøåãî ñàìî÷óâ-

ñòâèÿ ïðåäñòàâèòåëåé øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, ïðåæäå âñåãî,
øêîëüíèêîâ. Äàííûé êðèòåðèé ïîçâîëÿåò ñîðèåíòèðîâàòü ðà-
áîòó øêîëû íå òîëüêî íà îòäàëåííûå ðàäîñòè îò õîðîøèõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, íî è íà íåîáõîäèìîñòü ïîñòî-
ÿííîãî ïîääåðæàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà øêîëüíîé æèçíè
ó÷àùèõñÿ, èõ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê øêîëå, êîòîðîå òåñ-
íî ñâÿçàíî ñ óðîâíåì ðåàëèçàöèè øêîëîé âàæíåéøèõ ïî-
òðåáíîñòåé øêîëüíèêîâ.

Âàæíåéøèå âûõîäû øêîëû âî ìíîãîì çàâèñÿò îò óðîâíÿ
åå êîìïåòåíòíîñòåé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ ðå-
çóëüòàòàìè ñîâìåñòíîé íàïðÿæåííîé ðàáîòû øêîëüíîãî ñî-
îáùåñòâà è åãî ïàðòíåðîâ. Ïðè÷åì, îäíà è òà æå êîìïåòåíò-
íîñòü øêîëû ìîæåò îáåñïå÷èâàòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè è
äåéñòâèÿìè.

Ïîíèìàíèå êîíêðåòíûõ ÷àñòåé è ýëåìåíòîâ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè øêîëû, èõ âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì íå êàê
ðàçðîçíåííîé ìàññû ÷àñòåé è êàëåéäîñêîïà ñîáûòèé, à êàê
íîñèòåëåé è îáåñïå÷èâàþùèõ ôàêòîðîâ äëÿ òîãî èëè èíîãî
ñîäåðæàíèÿ è óðîâíÿ ðåçóëüòàòîâ øêîëû â öåëîì, ÿâëÿåòñÿ
âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîâðåìåííîãî ñèñòåìíîãî óïðàâëåí-
÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Èìåííî ïîýòîìó ìû ñíà-
÷àëà ãîâîðèì î «âûõîäàõ» øêîëû, à ïîòîì ïåðåõîäèì ê ðàñ-
ñìîòðåíèþ îáåñïå÷èâàþùèõ èõ ôàêòîðîâ íà óðîâíå îòäåëüíûõ
êîìïîíåíòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû.
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Îá ýôôåêòàõ øêîëû è îáðàçîâàíèÿ
Âàæíîé çàäà÷åé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé ÿâ-

ëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà íà øèðîêèé ñïåêòð
îáðàçîâàòåëüíûõ è ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ.

Îáðàçîâàòåëüíûå ðåçóëüòàòû è ñîöèàëüíûå ýôôåêòû ðàç-
âèòèÿ îáðàçîâàíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Ïðè ýòîì
ìíîãèå ñîöèàëüíûå è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ýôôåêòû
øêîëû ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì ñëåäñòâèåì êà÷åñòâåííîãî ðåøå-
íèÿ ãëàâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷.

Òàê, âàæíåéøàÿ çàäà÷à ñîöèàëèçàöèè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ â
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ïðÿìî ðàáîòàåò íà ñîöèóì, ïîëó÷àþ-
ùèé íà âûõîäå èç ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíî è èíòåë-
ëåêòóàëüíî àêòèâíûõ ëþäåé, èìåþùèõ çðåëóþ ñèñòåìó öåí-
íîñòíûõ îðèåíòàöèé, òâåðäóþ ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ,
ñïîñîáíûõ ñðàçó âêëþ÷èòüñÿ â òðóäîâóþ è ñîöèàëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, ñïîñîáíûõ ñòðîèòü îïòèìàëüíûå èíäèâèäóàëüíûå
òðàåêòîðèè ñîáñòâåííîé æèçíè, ñïîñîáíûõ íå òîëüêî àäàï-
òèðîâàòüñÿ ê íîâûì ðåàëèÿì, íî è îòâåòñòâåííî îñóùåñòâ-
ëÿòü íàçðåâøèå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ.

Âûñîêîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì åñòü ïðÿìîé âêëàä
ñôåðû îáðàçîâàíèÿ êàê ñôåðû, ôîðìèðóþùåé áóäóùåå îá-
ùåñòâà, â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðåãèîíà è ñòðàíû
â öåëîì.

Ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùèõñÿ íàâûêîâ ñîöèàëüíîãî ïî-
âåäåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì
ñîõðàíåíèÿ è óìíîæåíèÿ â îáùåñòâå åùå îäíîãî âàæíîãî
âèäà êàïèòàëà, à èìåííî ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, ïîíèìàåìîãî
êàê ðàçâèòûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè, ñïîñîáíîñòü ëþäåé ê îáúå-
äèíåíèþ äëÿ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷, âçàèìíîå äîâåðèå.

Ãëàâíûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåçóëüòàòû (íà óðîâíå ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè âûïóñêíèêîâ ñèñòåìû) ïðåäïîëàãàþò ñîâðåìåííîå
êà÷åñòâî ÷åëîâåêà êàê:

• ñóáúåêòà ìíîãîñòîðîííåé, â òîì ÷èñëå � èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðåæäå
âñåãî, ãëàâíûõ îáùèõ (îáùå÷åëîâå÷åñêèõ, îáùåãðàæäàíñêèõ)
è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíòíîñòåé âûïóñêíèêîâ, âîñòðå-
áóåìûõ ñîâðåìåííîé æèçíüþ, ñîöèóìîì, ãîñóäàðñòâîì, ðûí-
êîì òðóäà (â çàâèñèìîñòè îò çâåíüåâ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ);

• ãðàæäàíèíà, ëè÷íîñòè, èíäèâèäóàëüíîñòè, êà÷åñòâî åãî
âîñïèòàííîñòè è ñîöèàëèçèðîâàííîñòè;
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• íîñèòåëÿ ðîäîâûõ âîçìîæíîñòåé ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, êà÷åñòâî ïñèõè÷åñêîãî (èíòåëëåêòóàëüíîãî, ýìîöèîíàëü-
íîãî, âîëåâîãî) ðàçâèòèÿ;

• íîñèòåëÿ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ (îðèåí-
òèðîâàííîãî íà çäîðîâûé îáðàç æèçíè).

Ñîöèàëüíûå çàäà÷è (è ýôôåêòû) îáðàçîâàíèÿ óñëîâíî
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû:
n Ãëàâíûå ñîöèàëüíûå çàäà÷è, ïðèñóùèå îáðàçîâàíèþ â

ñèëó åãî îáúåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé è êóëüòóðíûõ òðàäèöèé.
n Ñîöèàëüíûå çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ ïðîôèëàêòèêîé èëè êîì-

ïåíñàöèåé ñîöèàëüíûõ ïàòîëîãèé îáùåñòâà è ÷àñòè÷íî ðåøàå-
ìûå ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ.

Ãëàâíûå ñîöèàëüíûå ýôôåêòû îáðàçîâàíèÿ, ïðîèçâîäíûå
îò âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ:

¨̈̈̈̈ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà (÷òî ñ ó÷å-
òîì ñòàíîâëåíèÿ íîâîé ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíà-
íèÿõ, îçíà÷àåò, ïðåæäå âñåãî, ãîòîâíîñòü âûïóñêíèêîâ
ê æèçíè è òðóäó â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåìûõ
èçìåíåíèé, íîâîââåäåíèé, èííîâàöèé;

¨ êîíêðåòíûé âêëàä îáðàçîâàíèÿ â ñòàíîâëåíèå íàöèîíàëü-
íîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû;

¨̈̈̈̈ ðîñò èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ êàê ïàðòíåðà äðóãèõ ñòðóêòóð;

¨̈̈̈̈ ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷íîñòè îáðàçîâàíèÿ, îïòèìèçàöèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ;

¨̈̈̈̈ óñèëåíèå ïðÿìîé ýêîíîìè÷åñêîé îòäà÷è îò äåÿòåëüíîñòè
îáðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ (ïðîèçâîäñòâî íàó÷íîé, ïðî-
ãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîé è èíîé ïðîäóêöèè, îêàçàíèå óñ-
ëóã è ò.ï.);

¨̈̈̈̈ îáåñïå÷åíèå âîñïðîèçâîäñòâà Êóëüòóðû, â òîì ÷èñëå � ÷åðåç
åå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäñòâàìè îáðàçîâàíèÿ è ïóòåì ôîð-
ìèðîâàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ êàê ñóáúåêòîâ êóëüòóðíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà (çàáâåíèå ýòîé ñîöèàëüíîé ìèññèè
îáðàçîâàíèÿ ÷ðåâàòî êóëüòóðíîé äåãðàäàöèåé îáùåñòâà è
ïðåâðàùåíèåì îáðàçîâàíèÿ èç êóëüòóðîîõðàíèòåëüíîãî è
êóëüòóðîñîçèäàþùåãî èíñòèòóòà â ñðåäñòâî ðåàëèçàöèè
ñèþìèíóòíîãî, êîíúþíêòóðíîãî è êóëüòóðíî íå îáîñíî-
âàííîãî çàêàçà ðàçíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ);

¨ óñèëåíèå ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòè ñî-
öèàëüíîé ñèòóàöèè, ïðîòèâîäåéñòâèå ñîöèàëüíîé êîíô-
ëèêòíîñòè è äåñòðóêòèâíîñòè;
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¨̈̈̈̈ îáîãàùåíèå è óìíîæåíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà îáùåñòâà;
¨̈̈̈̈ óñèëåíèå ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè (âûñîêîå êà÷åñòâî îá-

ðàçîâàíèÿ îáúåêòèâíî è ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò âîçìîæ-
íîñòè ëþäåé ê ñìåíå ñîöèàëüíîé ïîçèöèè è ïîñòðîåíèþ
óñïåøíîé êàðüåðû è ñóäüáû) � ôóíêöèÿ «ñîöèàëüíîãî
ëèôòà»;

¨̈̈̈̈ ïîâûøåíèå ïðåñòèæà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ êàê ñîöèàëü-
íîå ñëåäñòâèå, ýõî âëèÿíèÿ îáðàçîâàíèÿ íà îáùåñòâî.

Ñîöèàëüíûå çàäà÷è îáðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîôèëàê-
òèêîé è êîìïåíñàöèåé ñîöèàëüíûõ íåäóãîâ:

¨ ïðîôèëàêòèêà è ÷àñòè÷íàÿ êîìïåíñàöèÿ óùåðáà, íàíî-
ñèìîãî íåïðàâèëüíûì ñåìåéíûì âîñïèòàíèåì (÷åðåç ñî-
çäàíèå ñëóæá ïîääåðæêè ñåìåé);

¨̈̈̈̈ ïðîôèëàêòèêà è ÷àñòè÷íàÿ êîìïåíñàöèÿ äåâèàíòíîãî ïî-
âåäåíèÿ;

¨̈̈̈̈ ïðîôèëàêòèêà ðàñîâîé, íàöèîíàëüíîé, êîíôåññèîíàëü-
íîé, ñîöèàëüíîé, ðåëèãèîçíîé íåòåðïèìîñòè;

¨̈̈̈̈ ïðîôèëàêòèêà àääèêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ (ðàçëè÷íûõ çàâèñè-
ìîñòåé);

¨̈̈̈̈ çàùèòà îò òåððîðèñòè÷åñêèõ è ïðåñòóïíûõ ïðîÿâëåíèé è ò.ä.
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Ãëàâà 3
Îñíîâíûå ïðîöåññû

è ïîäñèñòåìû øêîëû

Ïîïàäàÿ â ñóåòó è øóì øêîëüíûõ áóäíåé, ëåãêî «çàêðó-
òèòüñÿ» â ìíîãîîáðàçèè ïðîèñõîäÿùèõ â ëþáîé øêîëå ñîáû-
òèé, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ. Èìåííî ïîýòîìó, çàíèìàÿñü âîïðî-
ñàìè ðàçâèòèÿ øêîëû, ðóêîâîäèòåëÿì ïîëåçíî àáñòðàãèðîâàòüñÿ
îò ñâîåãî æèâîãî îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ïîñòàðàòüñÿ öåëîñòíî
óâèäåòü íåêóþ ìîäåëü âíóòðåííåãî ñòðîåíèÿ øêîëû (ðèñ.1, öåí-
òðàëüíàÿ ÷àñòü), èíâàðèàíòíûå êîìïîíåíòû, ïðèñóùèå ëþáîé
øêîëå. Ýòî ïîçâîëèò áîëåå ñèñòåìíî ïðåäñòàâèòü âîçìîæíîñ-
òè èõ âàðèàòèâíîãî ñîäåðæàòåëüíîãî íàïîëíåíèÿ è ðàçâèòèÿ
ñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè øêîëû.

Â ñàìîì îáùåì âèäå â ëþáîé øêîëå ñóùåñòâóþò òàêèå
ìàêðîýëåìåíòû, êàê:

• îñíîâíûå ïðîöåññû, îáðàçóþùèå èíòåãðàëüíûé ïðîöåññ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, è ñîîòâåòñòâóþùèå èì ïðîöåññ-
íûå ïîäñèñòåìû � îáðàçîâàòåëüíûå, îáåñïå÷èâàþùèå, óïðàâ-
ëåí÷åñêèå, èííîâàöèîííûå. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îáúåêòèâíî
âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü âûäåëÿòü ìåäèêî-ïñèõîëîãî ñîöèàëü-
íîå ñîïðîâîæäåíèå êàê îñîáûå îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëü-
íûå ïðîöåññû (ó÷èòûâàÿ èõ ðàñòóùóþ çíà÷èìîñòü è âëèÿíèå
íà ðåçóëüòàòû øêîëû). Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ýòî èñêóññòâåí-
íûå, ñïåöèàëüíî îðãàíèçóåìûå øêîëîé ïðîöåññû è ïîäñèñ-
òåìû, êîòîðûå íàäñòðàèâàþòñÿ íàä åñòåñòâåííûìè ïðîöåññà-
ìè íàó÷åíèÿ, ñîöèàëèçàöèè è âçðîñëåíèÿ äåòåé,
ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè ïåäàãîãîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ, îá-
ùåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèé è áîëåå èëè ìåíåå óñïåøíî âçàè-
ìîäåéñòâóþò ñ íèìè;

• øêîëüíîå ñîîáùåñòâî îïðåäåëåííîãî ñòðîåíèÿ è óðîâíÿ
çðåëîñòè (íà âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ � êîëëåêòèâ, êîìàí-
äà) êàê îñíîâíàÿ äåéñòâóþùàÿ ñèëà, âûðàáàòûâàþùàÿ ïðè
èíèöèàòèâíîé ðîëè óïðàâëåíèÿ îáùèå öåííîñòíî-öåëåâûå
îðèåíòèðû è ïðî÷èå îñíîâàíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè â øêîëå;

• âíóòðèøêîëüíûé îðãàíèçàöèîííûé êîíòåêñò (ñðåäà, îðãà-
íèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, óêëàä æèçíè), â êîòîðîì ñóáúåêòû è
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ó÷àñòíèêè ïðîæèâàþò ñâîþ øêîëüíóþ æèçíü è îñóùåñòâëÿ-
þò îñíîâíûå øêîëüíûå ïðîöåññû; ôîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè
øêîëû;

• ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ìåæäó ïåðå÷èñëåííûìè ìàêðîýëåìåí-
òàìè.

Â øèðîêîì ñìûñëå âñå âûäåëåííûå ìàêðîýëåìåíòû øêî-
ëû âõîäÿò â ïîíÿòèå «âíóòðåííÿÿ ñðåäà øêîëû», â òî âðåìÿ,
êàê â óçêîì ñìûñëå ïîä âíóòðåííåé ñðåäîé ïîíèìàþòñÿ ôî-
íîâûå, êîíòåêñòíûå ïîäñèñòåìû øêîëû.

Ñ ïîçèöèè óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì øêîëû ñòîèò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ÷òî â èñòîðè÷åñêîì ïëàíå ïðåäìåòîì òðàäè-
öèîííîãî øêîëîâåäåíèÿ ÿâëÿëñÿ â îñíîâíîì îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîöåññ. Çíà÷åíèå æå äðóãèõ êîìïîíåíòîâ, â îñîáåííî-
ñòè � ôîíîâîé, êîíòåêñòíîé ïîäñèñòåìû øêîëû áûëî
«ïåðåîòêðûòî» è îñìûñëåíî ëèøü â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè
ñ îñîçíàíèåì âàæíîñòè äóõà øêîëû, åå îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû, óêëàäà æèçíè è äðóãèõ âàæíåéøèõ ôåíîìåíîâ, â
òîì ÷èñëå � òðóäíî ïîääàþùèõñÿ íàáëþäåíèþ.

Øêîëà � äèíàìè÷íàÿ ñèñòåìà, ïîýòîìó åå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê íåêèé èíòåãðàëüíûé ïðîöåññ æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè. Ýòîò ñëîæíûé, íî â èäåàëå åäèíûé, ïðîöåññ ñîñòîèò èç
êðóïíûõ ñîñòàâëÿþùèõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ ñîîò-
âåòñòâóþùåé áîëüøîé ïîäñèñòåìîé øêîëû.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîäñèñòåìû êàê âîçìîæíûå îáúåê-
òû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîäñèñòåìà øêîëû
Ãëàâíûì ïðîöåññîì äëÿ âñÿêîé øêîëû ÿâëÿåòñÿ îáðàçî-

âàòåëüíûé ïðîöåññ, â öåíòðå êîòîðîãî âñåãäà íàõîäèòñÿ âçà-
èìîäåéñòâèå ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ. Èìåííî ýòîò ïðîöåññ
ïîðîæäàåò ãëàâíûå ðåçóëüòàòû øêîëû, èìåííî åãî èíòåðåñû
îïðåäåëÿþò îáùåå ñòðîåíèå øêîëû êàê ñîöèàëüíîé îðãàíè-
çàöèè, åå ñòðóêòóðó. Âñå îñòàëüíûå ïðîöåññû æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ïðèçâàíû ñîçäàâàòü íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

 Ïîäñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñòîðè÷åñêè
ñëîæèâøèåñÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîäñèñòåìû �
îáó÷åíèÿ è âíåó÷åáíîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû.

Åñëè øêîëüíîå ñîîáùåñòâî ñìîãëî îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì,
÷òî íåîáõîäèìî èçìåíÿòü â «âûõîäàõ» øêîëû, òî äëÿ ðóêî-
âîäèòåëåé øêîëû î÷åíü âàæíî ïîíÿòü, êàêèå èçìåíåíèÿ â
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ñàìûõ áëèçêèõ ê ðåçóëüòàòàì ïðîöåññîâ (îáðàçîâàòåëüíûõ) è
èõ ïîäñèñòåìàõ, ïðåæäå âñåãî, ñìîãóò îáåñïå÷èòü äîñòèæå-
íèå íîâîãî ðåçóëüòàòà, âñå ëè èç ýòîãî ìîæåò áûòü îáúåêòîì
óïðàâëåíèÿ è êàêèå èìåííî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê îáðàçîâàíèþ äîëæíû áûòü ïðèíÿòû ñóáúåêòàìè
âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿñíî, ÷òî ìíîãèå ðåøåíèÿ ïðèíèìà-
þòñÿ íà èíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Òàê, âíå
è ïîìèìî øêîëû îïðåäåëÿþòñÿ îáùèå ïðèíöèïû ãîñóäàð-
ñòâåííîé è ðåãèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè, ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû,
áàçèñíûå ó÷åáíûå ïëàíû è òèïîâûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû,
ó÷åáíèêè è ïîñîáèÿ, óñòàíàâëèâàåòñÿ íîìåíêëàòóðà âèäîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé; ñèñòåìà âíóòðèøêîëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ íå îïðåäåëÿåò õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ ïîäãîòîâêè
ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ (îò êîòîðîé î÷åíü ñèëüíî çàâèñÿò
îáðàçîâàòåëüíûå ðåçóëüòàòû øêîëû). Îáðàçîâàòåëüíàÿ ñòðà-
òåãèÿ êîíêðåòíîé øêîëû íå ìîæåò íå ó÷èòûâàòü îðèåíòè-
ðîâ, îïðåäåëÿåìûõ ôåäåðàëüíîé, ðåãèîíàëüíûìè è ìåñòíû-
ìè ïðîãðàììàìè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Ðàáîòà ó÷èòåëåé â øêîëå îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî óïðàâ-
ëåí÷åñêèìè óêàçàíèÿìè ðóêîâîäèòåëåé øêîë, ïåäàãîãè ïî-
ëó÷àþò è ïðèíèìàþò ê èñïîëíåíèþ îïðåäåëåííûé îáúåì
íîðìàòèâîâ è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé çà ïðåäå-
ëàìè øêîëû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ãîâîðÿ îá îáðàçîâàòåëüíîé ïîäñèñòåìå
øêîëû êàê îáúåêòå óïðàâëåíèÿ, ìû íå ìîæåì çàáûâàòü, ÷òî
âíóòðè êàæäîãî îòäåëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà óæå
åñòü ëþäè, óïðàâëÿþùèå èì � ó÷èòåëÿ.

Çíà÷èò ëè âñå ýòî, ÷òî ãëàâíûé äëÿ øêîëû ïðîöåññ íå
âõîäèò â êîìïåòåíöèþ óïðàâëåíèÿ øêîëîé êàê öåëîñòíîé
îðãàíèçàöèåé? Íåò, íå çíà÷èò. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ øêî-
ëîé, áåçóñëîâíî ïîääåðæèâàÿ ïðàâî ó÷èòåëÿ íà ñâîáîäó ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî òâîð÷åñòâà, çàêðåïëåííîå Çàêîíîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè «Îá îáðàçîâàíèè», íå ìîæåò è íå äîëæíà
îòêàçûâàòüñÿ îò âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáùèõ êîîðäèíèðóþ-
ùèõ ôóíêöèé.

Åå «íèøà» â óïðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîöåññàìè è
îáðàçîâàòåëüíîé ïîäñèñòåìîé øêîëû âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîä-
ãîòîâêó è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ïî ôîðìå è îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïî ñîäåðæàíèþ ðåøåíèé î:
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n öåííîñòÿõ, ìèññèè, âèäå øêîëû è ìîäåëÿõ åå âûïóñê-
íèêîâ;

n îáùåé îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêå è ñòðàòåãèÿõ øêîëû;
n îáùèõ òðåáîâàíèÿõ ê ñîäåðæàíèþ îáðàçîâàíèÿ, ê

íàïðàâëåííîñòè øêîëüíîãî ó÷åáíîãî ïëàíà, ðàçðàáîò-
êå êîíêðåòíûõ ó÷åáíûõ è âîñïèòàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

n ãëàâíûõ íàïðàâëåíèÿõ äâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà (íàïðèìåð, â ñòîðîíó åãî áîëüøåé èíòåãðàòèâíî-
ñòè, âàðèàòèâíîñòè, ëè÷íîñòíîé îðèåíòèðîâàííîñòè, èí-
äèâèäóàëèçàöèè è ò.ä.);

n ñòðóêòóðå îáðàçîâàòåëüíîé ïîäñèñòåìû øêîëû (âêëþ-
÷àÿ ðåøåíèå âîïðîñà î âèäàõ ó÷åáíûõ ïîòîêîâ, êëàñ-
ñîâ è ò.ä.);

n ðàññòàíîâêå ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ, ðàñïðåäåëåíèè ó÷åá-
íîé íàãðóçêè;

n õàðàêòåðå îáùåé îðãàíèçàöèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêî-
ëû è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ (ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ó÷åáíîãî ãîäà, åãî äåëåíèå íà ñåìåñòðû èëè ÷åòâåðòè,
ñòðóêòóðà ó÷åáíîé íåäåëè, äíÿ è ò.ï.);

n õàðàêòåðå ìåòîäîâ, ñðåäñòâ, òåõíîëîãèé îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, íàèáîëåå ïðèåìëåìûõ, èñõîäÿ èç
ïðèíÿòîé îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè è ñèñòåìû öåí-
íîñòåé øêîëû;

n íåîáõîäèìîñòè è ôîðìàõ îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ
ïåäàãîãîâ � ñóáúåêòîâ îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ, ðåàëèçàöèè ìåæïðîöåññíûõ è ìåæïðåäìåòíûõ
ñâÿçåé;

n ïîðÿäêå êîíòðîëÿ è îöåíêè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ
è èõ ðåçóëüòàòîâ, àòòåñòàöèè ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ;

n îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ àêöèé îáùåøêîëüíîãî
ìàñøòàáà.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîäñèñòåìà øêîëû � ýòî íå òîëüêî ñàì
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, íî è åãî ñðåäà, îò êîòîðîé âî ìíî-
ãîì çàâèñèò óñïåõ ðàáîòû øêîëû. Ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå
òàêîé ñðåäû òàêæå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì îáúåêòîì âíèìàíèÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ðå÷ü èäåò îá îïðåäåëåííûõ ãðóïïàõ óñëîâèé âíóòðåííåé
æèçíè øêîëû (îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèå, ãèãèåíè÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå, òåìïîðèòìè÷åñêèå
è äðóãèå óñëîâèÿ) è î âàæíåéøèõ ñâîéñòâàõ îáðàçîâàòåëüíîé
ñðåäû (åå àäàïòèâíîñòè, ìíîãîîáðàçèè, êîìôîðòíîñòè, «äðóæå-
ñòâåííîñòè»).
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Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìîæåò àêòèâíî âîç-
äåéñòâîâàòü íà îáðàçîâàòåëüíûå ïðîöåññû è ñðåäó.

Ïðè ýòîì íàðÿäó ñ îñíîâíîé íàïðàâëåííîñòüþ ñèñòåìû
îáùåøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà ðåøåíèå çàäà÷ êîîðäèíàöèè
ðàçíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ â åäèíûé îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîöåññ îíà íå äîëæíà îòêàçûâàòüñÿ è îò óïðàâëåí÷åñ-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îòäåëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïðî-
öåññàìè è èõ ñóáúåêòàìè � ó÷èòåëÿìè è ó÷àùèìèñÿ. Ïðè
ýòîì âàæíîå çíà÷åíèå ïðè îïðåäåëåíèè ïóòåé ðàçâèòèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïîäñèñòåìû èìååò ìåðà âìåøàòåëüñòâà óïðàâ-
ëåíöåâ â îòäåëüíûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ â ñèñòåìàõ «ó÷è-
òåëü-ó÷åíèê».

Îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîäñèñòåìà øêîëû
Îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîäñèñòåìà øêîëû òàê æå, êàê è îáðà-

çîâàòåëüíàÿ, èìååò äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ ñòðóêòóðó è âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ïîäïðîöåññîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
âñå, ïîïàäàþùåå â øêîëó â âèäå ðåñóðñîâ, ïðîõîäèò â íåé
íåìàëûé ïóòü: â íàóêå óïðàâëåíèÿ ýòî íàçûâàþò æèçíåí-
íûì öèêëîì ýëåìåíòà îðãàíèçàöèè.

Ïîñòðîèì äëÿ èëëþñòðàöèè ýòîãî ñîîáðàæåíèÿ íåêîòî-
ðûå ðåñóðñíûå öåïî÷êè:
u êîíòèíãåíò ó÷àùèõñÿ íåîáõîäèìî íàéòè, ïðèíÿòü,

ïðîäèàãíîñòèðîâàòü, ðàñïðåäåëèòü ïî êëàññàì è ïîòîêàì, ñî-
çäàòü äëÿ íåãî âñå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ, îáåñïå÷èòü äâèæå-
íèå èç êëàññà â êëàññ, îðãàíèçîâàòü ïðîìåæóòî÷íûå è èòîãî-
âóþ àòòåñòàöèè è âûïóñòèòü èç øêîëû ñ àòòåñòàòîì çðåëîñòè;
u ó÷èòåëåé è âîñïèòàòåëåé íàäî ïðèãëàñèòü â øêîëó,

ïðèíÿòü íà ðàáîòó, îáåñïå÷èòü íàãðóçêó, ñîçäàòü óñëîâèÿ
òðóäà, îáåñïå÷èòü ïðîôåññèîíàëüíûé è ëè÷íîñòíûé ðîñò,
îðãàíèçîâàòü ïåðèîäè÷åñêèå àòòåñòàöèè è ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè, çàêðåïèòü â êîëëåêòèâå, îáåñïå÷èâàÿ ñòèìóëè-
ðîâàíèå, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ïðîôåññèîíàëüíîé
êàðüåðå, òâîð÷åñêîì õàðàêòåðå òðóäà, ñîöèàëüíîé çàùèòå,
ïîìî÷ü ìàêñèìàëüíî ðåàëèçîâàòü è ðàçâèòü ëè÷íûé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ïîòåíöèàë è èñïîëüçîâàòü åãî íà áëàãî øêîëû è
ó÷àùèõñÿ, ïðîâîäèòü íà çàñëóæåííûé îòäûõ;
u ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà íàäî ïîëó÷èòü, çàðàáîòàòü, ðà-

çóìíî âëîæèòü, ïîòðàòèòü, ðàñïðåäåëèòü è îò÷èòàòüñÿ îá èõ
ðàñõîäîâàíèè;
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u ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, îáîðóäîâàíèå íàäî äîáûòü, äî-
ñòàâèòü, ðàñïàêîâàòü, íàëàäèòü, çàïóñòèòü â ðàáîòó, îáåñïå-
÷èòü èõ èñïîëüçîâàíèå, ïåðèîäè÷åñêèé ðåìîíò è îáñëóæèâà-
íèå, ñâîåâðåìåííîå ñïèñàíèå;
u ïðîãðàììû è òåõíîëîãèè íàäî íàéòè, ïðèîáðåñòè èëè

îáåñïå÷èòü èõ ðàçðàáîòêó è àïðîáàöèþ â ñàìîé øêîëå, ïðî-
âåðèòü, îáó÷èòü ïåðñîíàë, «îñíàñòèòü» âñåìè íåîáõîäèìûìè
ìàòåðèàëàìè, îñâîèòü, èñïîëüçîâàòü è ïî óñòàðåíèè � çàìå-
íèòü äðóãèìè...

Îäíàêî ïðàâèëüíî ïîñòðîèòü òàêîãî ðîäà öåïî÷êè � ýòî
ëèøü ÷àñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Íóæíî, ÷òîáû æèçíåííûé
öèêë ëþáîãî âèäà ðåñóðñîâ áûë íå òîëüêî ðàöèîíàëüíûì è
ïîëíûì, íî è õîðîøî óâÿçàííûì ñ äîñòèæåíèåì ãëàâíûõ öåëåé
øêîëû è îáåñïå÷èâàþùèì åãî äâèæåíèåì âñåõ äðóãèõ ðåñóð-
ñîâ: âñå íåîáõîäèìîå äîëæíî îêàçàòüñÿ â íóæíîì ìåñòå â íóæ-
íîå âðåìÿ, ÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì
øêîëû, òàê êàê ñåðüåçíûé ñáîé ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæå-
íèþ îáùèõ ðåçóëüòàòîâ øêîëû.

Ïðîöåññû óñëîæíåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, åãî áîëåå òåñíàÿ ñâÿçü
ñ äîñòèæåíèÿìè íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïðîãðåññà, åãî ðàñòó-
ùàÿ êàïèòàëîåìêîñòü ïðèâîäÿò è áóäóò ïðèâîäèòü ê ðàñ-
øèðåíèþ ñôåðû îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññîâ â øêîëå, ê ðîñòó
èõ ìíîãîîáðàçèÿ. È åñëè â ïëàíå ïîñòàâêè ðåñóðñîâ â øêî-
ëó åå ðóêîâîäñòâî ìîæåò îïèðàòüñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèå
ñëóæáû òåððèòîðèàëüíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì,
íà ìåñòíûå àäìèíèñòðàöèè è äðóãèå ïîëåçíûå âíåøíèå ñâÿçè,
òî îáåñïå÷åíèåì ðàöèîíàëüíûõ ìåõàíèçìîâ è ìàðøðóòîâ
äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ â øêîëå ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé øêîëüíîé àä-
ìèíèñòðàöèè è ñîçäàâàåìûõ åþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ñëóæá. Ïðè ýòîì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé â ìîìåíò
êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü,
«ïîãðÿçíóâ» â ñíàáæåí÷åñêèõ äåëàõ, ïîòåðÿòü âàæíóþ â ýòîò
ìîìåíò äëÿ øêîëû êàê îðãàíèçàöèè ðîëü èäåîëîãà è ìîòè-
âàòîðà ðàçâèòèÿ.

Îáåñïå÷èâàþùèå ïðîöåññû â øêîëå ìîæíî óñëîâíî ðàç-
äåëèòü íà äâå áîëüøèå ãðóïïû � òå, ÷òî îáåñïå÷èâàþò ñîá-
ñòâåííî îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü (ïðîöåññû êîíöåïòó-
àëüíîãî, ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîãî, èññëåäîâàòåëüñêîãî,
áîëüøàÿ ÷àñòü êàäðîâîãî, èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ) è
òå, ÷òî ñâÿçàíû ñ îáùèì æèçíåîáåñïå÷åíèåì øêîëû (èíôðà-
ñòðóêòóðà, ôèíàíñîâîå, òåõíè÷åñêîå, èíæåíåðíîå îáåñïå÷å-
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íèå, ïèòàíèå, ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå è ÷àñòü äðóãèõ
âèäîâ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ).

Ïðè êîìïëåêñíîì ðàçâèòèè øêîëû êàê öåëîñòíîé ñèñòå-
ìû èçìåíåíèÿ â ðåçóëüòàòàõ, êàê ïðàâèëî, âëåêóò çà ñîáîé
èçìåíåíèÿ â îáåèõ ãðóïïàõ îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññîâ. Íà-
ïðèìåð, åñëè â êîíêðåòíîé øêîëå äëÿ òîãî, ÷òîáû åå âûïóñ-
êíèê áûë áîëåå êîíêóðåòíîñïîñîáåí íà ðûíêå òðóäà è ïðî-
ùå àäàïòèðîâàëñÿ â ñîöèàëüíîé ñðåäå, ïðèíÿòî ðåøåíèå î
òîì, ÷òî âûïóñêíèêè øêîëû äîëæíû áûòü êîìïåòåíòíûìè
â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîîòâåòñòâåííî äîëæíû áûòü
çàïóùåíû íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîöåññû ñ íîâûìè òåõ-
íîëîãèÿìè îáó÷åíèÿ.

Ýòè èäåè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè èçìåíÿòñÿ îáåñïå÷èâàþùèå ïðîöåññû, êàê òå, ÷òî íå-
ïîñðåäñòâåííî îáñëóæèâàþò îáðàçîâàòåëüíûå ïîäñèñòåìû
(ïîäãîòîâèòü êàäðû ñîîòâåòñòâóþùåé (íîâîé) êâàëèôèêà-
öèè, ïðèîáðåñòè è ðàçðàáîòàòü íåîáõîäèìîå ïðîãðàììíî-ìå-
òîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå), òàê è ñâÿçàííûå ñ îáùèì æèçíå-
îáåñïå÷åíèåì øêîëû (íàéòè èëè ïåðåðàñïðåäåëèòü ôèíàíñû
äëÿ çàêóïêè òåõíèêè, îáîðóäîâàòü ïîìåùåíèÿ è ò.ä.).

Óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû
Äëÿ òîãî ÷òîáû â øêîëå ñâîåâðåìåííî ñòàâèëèñü è óñ-

ïåøíî äîñòèãàëèñü çíà÷èìûå öåëè, â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ îáåñ-
ïå÷èâàëîñü âûæèâàíèå, ñòàáèëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è
ïðîãðåññèâíîå ðàçâèòèå, ÷òîáû àêòèâíî ìîáèëèçîâûâàëèñü
è ïîëíî èñïîëüçîâàëèñü âñå øêîëüíûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìî
îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðîöåññîâ â êàæäîé øêîëå ñóùå-
ñòâóåò óïðàâëÿþùàÿ ïîäñèñòåìà, êîòîðàÿ îòâå÷àåò çà øêîëó
êàê öåëîå è çàíèìàåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê øêîëå âûïîëíåíèåì
ñïåöèàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé � àíàëèç, ïëàíèðî-
âàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî, êîíòðîëü.

Îäíàêî ïðè âñåì óâàæåíèè ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó,
ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùåé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèþ øêîëîé
ðàññìîòðåíèå èõ íå îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ
âñåõ ïðè÷èí òîãî èëè èíîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà øêîëû, øêîëü-
íîé æèçíè è êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îñíîâíûå øêîëüíûå ïðîöåññû, äàæå ãðàìîòíî ïîñòðîåí-
íûå, åùå íå ãàðàíòèðóþò âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ê òîìó æå â
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÷èñòîì âèäå, âçÿòûå îòäåëüíî îò ñâîèõ ñóáúåêòîâ, êîëëåêòè-
âà è åãî æèçíè, îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû øêîëû è åå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, óêëàäà
æèçíè è äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ øêîëüíîãî êîíòåêñòà, ñàìè
ýòè ïðîöåññû ìîãóò ñóùåñòâîâàòü òîëüêî â àáñòðàêöèè. Ê
ñîæàëåíèþ, â ñèëó ñëîæíîñòè ïîçíàíèÿ è îöåíêè, âñå ýòè
âàæíåéøèå ýëåìåíòû øêîëû äî ñèõ ïîð ðåäêî ÿâëÿþòñÿ
îáúåêòàìè öåëåóñòðåìëåííîãî ðàçâèòèÿ è ðàáîòà ñ íèìè, êàê
ïðàâèëî, íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ â ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ øêî-
ëû, íàìå÷àåìûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà øêîëû
Äîñòèæåíèå öåëåé øêîëüíîé îðãàíèçàöèè íåâîçìîæíî áåç

îïðåäåëåííîé ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, âûñòóïàþùåé â êà÷åñòâå îáùåé ôîðìû îðãàíèçàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ, ÷ëåíîâ øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà.
Ñòðóêòóðà øêîëüíîé îðãàíèçàöèè íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì � òî íåèçìåí-
íûì, ðàç íàâñåãäà äàííûì, îíà ìîæåò è äîëæíà èçìåíÿòüñÿ
âñëåä çà èçìåíåíèåì çàäà÷ è ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè øêîëû
(èëè äàæå îïåðåæàÿ èõ), ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ñîîá-
ùåñòâà. Èìåííî â íàøè äíè íàáëþäàåòñÿ èíòåíñèâíûé ïîèñê
ïóòåé ðàçâèòèÿ îðãñòðóêòóðû øêîëû è åå ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå
ïîêà íå ïîñïåâàþò çà èçìåíåíèÿìè â ñîäåðæàíèè è òåõíîëîãèÿõ
îáðàçîâàíèÿ. Â òîæå âðåìÿ ìîæíî ãîâîðèòü îá îïðåäåëåííûõ
òðàäèöèîííûõ ÷åðòàõ øêîëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð.

Â áîëüøèíñòâå øêîë îðãñòðóêòóðà ñêëàäûâàåòñÿ «ïî çà-
êîíàì» è ëîãèêå ïðåäìåòíîé, êëàññíî-óðî÷íîé ñèñòåìû îðãà-
íèçàöèè îáó÷åíèÿ. Ó÷àùèåñÿ ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ïîñòîÿí-
íûì ó÷åáíûì êëàññàì. Ñîîòâåòñòâåííî è ïåäàãîãè÷åñêèå
êàäðû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî êëàññàì è ïðåäìåòàì, ñìåíàì è
ïîòîêàì. Ïðè ýòîì âçàèìîäåéñòâèå ó÷èòåëåé, ðàáîòàþùèõ ñ
îäíèìè è òåìè æå êëàññàìè è ó÷àùèìèñÿ, èíîãäà íîñèò
÷èñòî ôîðìàëüíûé è ìàëîèíòåíñèâíûé õàðàêòåð.

Äëÿ óñèëåíèÿ ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé â ïðîôåññèîíàëü-
íîì ñîîáùåñòâå ïûòàþòñÿ ïðèäàòü îïðåäåëåííûå êîîðäèíà-
öèîííûå ôóíêöèè êëàññíûì ðóêîâîäèòåëÿì, ñîçäàþò ðàç-
ëè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ (ïðåäìåòíûå è
ìåæïðåäìåòíûå ìåòîäè÷åñêèå îáúåäèíåíèÿ, òâîð÷åñêèå ãðóï-
ïû), îðãàíèçóþò ìàëûå ïåäñîâåòû ïî ïàðàëëåëÿì êëàññîâ.

Ïîñêîëüêó ýòî, êàê ïðàâèëî, åùå íå îáåñïå÷èâàåò íåîáõî-
äèìîé èíòåãðàöèè äåéñòâèé, â øêîëàõ çàäóìûâàþòñÿ î íîâûõ
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ôîðìàõ îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷èòåëåé. Ñîçäàþò êî-
ìàíäû ó÷èòåëåé, äîñòàòî÷íî àâòîíîìíûå è íåñóùèå îòâåò-
ñòâåííîñòü çà âñå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñî ñâîèìè ó÷àùèìèñÿ ïî
ïàðàëëåëÿì, îðãàíèçóþò ñîñòàâëåíèå ïðîòîêîëîâ ñîãëàñîâàíèÿ
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ìåæïðåäìåòíûõ ñâÿçåé, âñÿ÷åñêè ïûòà-
þòñÿ èíòåíñèôèöèðîâàòü ïðîôåñèîíàëüíîå îáùåíèå ñ ïîìî-
ùüþ êàôåäð, ëàáîðàòîðèé, ó÷èòåëüñêèõ êëóáîâ, îðãàíèçóþò
âðåìåííûå òâîð÷åñêèå êîëëåêòèâû, ïåäàãîãè÷åñêèå «êîíñè-
ëèóìû» äëÿ êîëëåêòèâíîé äèàãíîñòèêè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ðåàëüíûõ ó÷åáíûõ âîçìîæíîñòåé, âîñïèòàííîñòè è ñîñòîÿíèÿ
çäîðîâüÿ øêîëüíèêîâ è âûðàáîòêè êîððåêòèðóþùèõ ìåð. Â
ðàìêàõ íîâûõ îáúåäèíåíèé çàÿâëÿþò î ñåáå íîâûå ñóáúåêòû
øêîëû.

Åñòåñòâåííûì îñíîâàíèåì äëÿ âûäåëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ
â øêîëå ÿâëÿþòñÿ òàêæå ñòóïåíè îáùåé ñòðóêòóðû øêîëû
(íà÷àëüíàÿ, ñðåäíÿÿ è ñòàðøàÿ) è ñîçäàâàåìûå ðàçëè÷íûå
ïîòîêè è âèäû êëàññîâ. Âî ìíîãèõ øêîëàõ ñîçäàþòñÿ òàêèå
ñóáúåêòû îðãàíèçàöèè, êàê êóðàòîðû ãèìíàçè÷åñêèõ è ëè-
öåéñêèõ êëàññîâ, êóðàòîðû ðàçëè÷íûõ ïðîôèëåé (åñòåñòâåí-
íîãî, ãóìàíèòàðíîãî, ÿçûêîâîãî è ò.ä.).

Ñòðóêòóðà øêîëû îáîãàùàåòñÿ è óñëîæíÿåòñÿ â ñâÿçè ñ
ñîçäàíèåì ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá, íàïðèìåð,
ìåòîäè÷åñêîé, õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé, ñîöèîëîãè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé è äð.

Â êðóïíûõ øêîëàõ, ðàñïîëàãàþùèõ íåñêîëüêèìè çäàíè-
ÿìè, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðèîáðåòàåò ìîäóëüíûé õà-
ðàêòåð � øêîëà ñòðîèòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàí-
íûõ, íî îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûõ è îò÷àñòè àâòîíîìíî
óïðàâëÿåìûõ ìîäóëåé (â ìåíåäæìåíòå òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ
íàçûâàåòñÿ äèâèçèîíàëüíîé).

Â ïåðñïåêòèâå ìîæíî îæèäàòü äàëüíåéøåå óñëîæíåíèå
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð øêîëû, ïîÿâëåíèå â íåé íîâûõ
êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ñóáúåêòîâ. àêòèâèçàöèè
äîáðîâîëüíûõ íåïîëèòè÷åñêèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ, ðàçâèòèå ïðàêòèêè ñîçäàíèÿ âðåìåí-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé öåëåâîãî è ïðîåêòíîãî õàðàêòåðà.

Òðàíñôîðìàöèè â ôîðìàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ,
îáðåòåíèå ïåäàãîãàìè, ó÷àùèìèñÿ è äðóãèìè ÷ëåíàìè ñîîáùå-
ñòâà íîâûõ ñòàòóñîâ è ðîëåé, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäóò ê èçìåíåíèþ
íåôîðìàëüíûõ ñòðóêòóð è îòíîøåíèé â ñîîáùåñòâå.
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Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà øêîëû
Îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ïðåæäå âñåãî, ôîðìàëüíóþ,

â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå ÷àñòî íàçûâàþò «æåñòêèì» êîì-
ïîíåíòîì îðãàíèçàöèè, ïîä÷åðêèâàÿ ïðè ýòîì, ÷òî ïðè âñåé
åå âàæíîñòè èñïîëüçîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå åå
âîçìîæíîñòåé íåäîñòàòî÷íî äëÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ñî-
âðåìåííîé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè. Â ïîñëåäíèå ãîäû âñå
áîëüøå ãîâîðÿò î âîçðàñòàþùåì çíà÷åíèè «ìÿãêèõ», ñëàáî
ïîääàþùèõñÿ ôîðìàëèçàöèè, íå òàêèõ íàãëÿäíûõ, êàê ñòðóê-
òóðà, êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû.

Íàèáîëåå âàæíûì èç íèõ è îäíîâðåìåííî íàèáîëåå òðóä-
íûì äëÿ ïîçíàíèÿ è ïðÿìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà.

Ïîä îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü
ðåàëüíî äåéñòâóþùèõ, áûòóþùèõ â äàííîé îðãàíèçàöèè öåí-
íîñòåé, òðàäèöèé, îáû÷àåâ, ðèòóàëîâ, ïîâåäåí÷åñêèõ ïðèâû-
÷åê, ïðàâèë îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Ê îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðå îòíîñÿòñÿ òàêæå îñîáûé ÿçûê, íà êîòîðîì èçúÿñ-
íÿþòñÿ ÷ëåíû îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ ïðîôåññèîíàëüíûå æàð-
ãîíû, ñëåíãè), îðãàíèçàöèîííûé ôîëüêëîð, ëåãåíäû è ìè-
ôû, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ â îðãàíèçàöèè «èç ïîêîëåíèÿ â
ïîêîëåíèå».

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âñåãäà èíäèâèäóàëüíà, è êîãäà
ãîâîðÿò: «Â ÷óæîé ìîíàñòûðü ñî ñâîèì óñòàâîì íå õîäè!» �
èìåþò â âèäó èìåííî òî, ÷òî íàóêà õàðàêòåðèçóåò êàê îðãàíè-
çàöèîííóþ êóëüòóðó.

Âîçìîæíî, ñëîâî «êóëüòóðà» äî ñèõ ïîð àññîöèèðîâàëîñü
íàøèìè ÷èòàòåëÿìè ñ ÷åì-òî î÷åíü öåííûì (êóëüòóðíîå �
õîðîøåå, íåêóëüòóðíîå � ïëîõîå) èëè ñ ÷åì-òî, îòíîñÿùèì-
ñÿ ê èñêóññòâó, õóäîæåñòâåííîé êóëüòóðå. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî
â ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà» âëîæåí ñîâñåì äðó-
ãîé, íåîöåíî÷íûé ñìûñë. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñâîÿ îðãàíè-
çàöèîííàÿ êóëüòóðà åñòü ó êàæäîé îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî
îò òîãî, ñòàðàåòñÿ ëè îíà åå ñîçäàâàòü è ðàçâèâàòü è äàæå
íåçàâèñèìî îò òîãî, îñîçíàåò ëè ñîîáùåñòâî îñîáåííîñòè ñâîåé
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (î÷åíü ÷àñòî � íå îñîçíàåò). Áå-
çóñëîâíî, ðàçíûå îðãàíèçàöèîííûå êóëüòóðû ïî-ðàçíîìó
ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèé.

Îäíàêî ýòî íå äàåò îñíîâàíèÿ äåëèòü êóëüòóðû íà «õîðî-
øèå» è «ïëîõèå», à îðãàíèçàöèè íà «êóëüòóðíûå» è «íåêóëü-
òóðíûå». Â ýòîì ñìûñëå ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû



63

áëèçêî ê ïîíÿòèþ íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû: ðàçíûå íàöèî-
íàëüíûå êóëüòóðû � íå õîðîøèå è íå ïëîõèå, à èìåííî �
ðàçíûå.

Çíà÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, â òîì, ÷òî îíà ðå-
ãóëèðóåò íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îðãàíè-
çàöèè, èõ ïðîôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå â øêîëå, ïðè÷åì ÷à-
ñòî ñóùåñòâåííî áîëåå óñïåøíî, ÷åì ïèñàíûå íîðìû è ïðàâèëà.

Êóëüòóðà ñîîáùåñòâà äàííîé îðãàíèçàöèè íåðåäêî âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ðàçíûå è äàæå êîíêóðèðóþùèå ñóáêóëüòóðû,
íîñèòåëÿìè êîòîðûõ âûñòóïàþò ðàçíûå ãðóïïû ýòîãî ñîîá-
ùåñòâà. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ øêîëû õàðàêòåðíû ñóáêóëüòóðû
âçðîñëûõ (ïåäàãîãîâ, àäìèíèñòðàòîðîâ, âñïîìîãàòåëüíîãî
ïåðñîíàëà) è äåòåé, ïîäðîñòêîâ, þíîøåé è äåâóøåê, óñïåø-
íûõ è íåóñïåøíûõ äåòåé.

Ñèëà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â òîì, ÷òî îíà âîñïðè-
íèìàåòñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè êàê åñòåñòâåííûé ïîðÿäîê
âåùåé, êàê íå÷òî «ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ», ýòî ñèëà ïðè-
âû÷êè, òðàäèöèè.

Ïîñòîÿííî íàõîäÿñü â ðàìêàõ ñâîåé îðãàíèçàöèè è åå
êóëüòóðû, ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, íå ìîæåò åå îñîçíàòü. Òîëüêî
âûéäÿ çà åå ðàìêè è «ïî÷óâñòâîâàâ ðàçíèöó», îí íà÷èíàåò
ïîíèìàòü ñîáñòâåííóþ êóëüòóðó áîëåå îñìûñëåííî (òàê áû-
âàåò ñ ëþäüìè, âïåðâûå âûåõàâøèìè çà ãðàíèöó è íàãëÿäíî
ïî÷óâñòâîâàâøèìè ðàçíèöó íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð è îáû÷à-
åâ; òàê áûâàåò ñ ïåäàãîãàìè, ïîïàâøèìè â øêîëó, ñèëüíî
îòëè÷àþùóþñÿ îò èõ ñîáñòâåííîé).

Äëÿ ñîâðåìåííîãî óïðàâëÿþùåãî âàæíà óñòàíîâêà íà ïî-
çíàíèå êóëüòóðû ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè, ïîíèìàíèå òîãî,
÷òî êóëüòóðà íå ïîääàåòñÿ ëåãêîìó è áûñòðîìó èçìåíåíèþ
«ïî êîìàíäå». Ïîáåäèòü èíåðöèþ ïðèâû÷êè êðàéíå ñëîæíî,
íóæíû íîâûå çàìåùàþùèå ïðèâû÷êè, íà óêîðåíåíèå êîòî-
ðûõ ïîòðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ è áîëüøèå óñèëèÿ.

Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî óïðàâëåíåö äîëæåí ìèðèòüñÿ ñ òåì,
÷òî ñëîæèâøàÿñÿ â åãî øêîëå êóëüòóðà ñëèøêîì êîíñåðâà-
òèâíà, âðàæäåáíî íàñòðîåíà ïî îòíîøåíèþ, íàïðèìåð, ê
èííîâàöèÿì. Ðå÷ü î äðóãîì: ÷òîáû èçìåíèòü òàêóþ êóëüòó-
ðó, íóæíà òåðïåëèâàÿ ðàáîòà ñ ëþäüìè, â êîòîðîé îãðîìíóþ
ðîëü èãðàåò ëè÷íûé ïðèìåð ðóêîâîäèòåëÿ-ëèäåðà.

Çíà÷åíèå ôåíîìåíà øêîëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû îñîáåííî âåëèêî ïîòîìó, ÷òî ýòî îäíà èç ïåðâûõ êóëü-
òóð, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ ðåáåíîê â ñâîåé æèçíè, è êîòî-
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ðàÿ íàêëàäûâàåò ñèëüíåéøèé îòïå÷àòîê íà âåñü ïðîöåññ ñòà-
íîâëåíèÿ ëè÷íîñòè øêîëüíèêà, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò õà-
ðàêòåð æèçíåííîãî îïûòà, êîòîðûé ïðèîáðåòàåò ïîäðàñòàþ-
ùèé ÷åëîâåê. Øêîëüíàÿ êóëüòóðà âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåò
êà÷åñòâî îñâîåíèÿ äåòüìè ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû.

Óêëàä æèçíè øêîëû
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ëåêñèêîí øêîëüíûõ óïðàâëåíöåâ

âõîäèò åùå îäíî âàæíîå ïîíÿòèå, îòðàæàþùåå õàðàêòåð âíóò-
ðèøêîëüíîãî êîíòåêñòà. Ýòî ïîíÿòèå «óêëàä æèçíè øêîëû».

Ïðèâåäåì ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî òåðìè-
íà èç ðàçðàáîòàííîãî íàìè ñëîâàðÿ-ñïðàâî÷íèêà ïî âíóòðè-
øêîëüíîìó óïðàâëåíèþ.

Óêëàä æèçíè øêîëû � îáîáùåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà æèç-
íåäå-ÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îòðàæàþùàÿ
îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåìûå îñî-
áåííîñòè è ÷àñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ
ñîäåðæàíèÿ è êà÷åñòâà øêîëüíîé æèçíè äåòåé è âçðîñëûõ.

Óêëàä æèçíè øêîëû ðàññìàòðèâàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ÷åðåç
ïðèçìó óñëîâèé áûòèÿ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, âèäîâ èõ äåÿ-
òåëüíîñòè, äåéñòâóþùèõ íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ðåàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé (âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòè ñâîáîäû âûáîðà
ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ è ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ). Íàðÿäó ñ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèìè äëÿ óêëàäà æèçíè øêîëû çíà÷èìû ìàòå-
ðèàëüíûå, ñîöèàëüíî-áûòîâûå, îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷å-
ñêèå óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ðåæèìíûå ìîìåíòû.

Îñîáåííûé óêëàä æèçíè øêîëû ÿâëÿåòñÿ íå ìåíåå âàæ-
íûì (à ïîðîé � è áîëåå âàæíûì) ïîêàçàòåëåì îöåíêè åå
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâà, ÷åì òàêèå òðàäèöèîííî ó÷èòû-
âàåìûå ïîêàçàòåëè, êàê íîìåíêëàòóðà îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, ó÷åáíûé ïëàí, êà÷åñòâî ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è îáðàçî-
âàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Ñèëà âëèÿíèÿ óêëàäà æèçíè øêîëû íà ðàçâèòèå ñîîáùå-
ñòâà è åãî îáðàçîâàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà ó÷àùèõñÿ ñâÿçàíà ñ
òåì, ÷òî ýòî âëèÿíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòîÿííî, íåïðåðûâ-
íî, íåçàìåòíî, áåç «óêàçóþùåãî äèäàêòè÷åñêîãî ïåðñòà» è
ïîòîìó íàèáîëåå åñòåñòâåííî.

Åñëè ïðîâîçãëàøàåìûå øêîëîé öåííîñòè è öåëè ïðîòèâî-
ðå÷àò ðåàëüíûì îñíîâàíèÿì óêëàäà æèçíè øêîëû, ýòè öåííî-
ñòè è öåëè ñêîðåå âñåãî îêàæóòñÿ ÷èñòî äåêëàðàòèâíûìè, íå-
ðåàëèçîâàííûìè, ÷òî êðàéíå íåæåëàòåëüíî äëÿ ëþáîé øêîëû
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è âäâîéíå íåæåëàòåëüíî äëÿ èííîâàöèîííîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî íåäîñòàòî÷íàÿ ãëóáèíà è
ðåçóëüòàòèâíîñòü èííîâàöèîííûõ íà÷èíàíèé 80�90-õ ãã. â
îáðàçîâàíèè âî ìíîãîì ñâÿçàíà èìåííî ñ ñîõðàíåíèåì òðà-
äèöèîííûõ è äàëåêî íå âñåãäà ãóìàííûõ, ñîäåéñòâóþùèõ
ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè âàðèàíòîâ óêëàäà æèçíè øêîëû. Îñîç-
íàíèå ýòîãî ïðèâîäèò ñóáúåêòîâ âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ
ê ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà è îöåíêè ñëîæèâøå-
ãîñÿ óêëàäà, åãî ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ñòîðîí è íà ýòîé
îñíîâå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñîçäàíèÿ íîâîãî óêëàäà æèçíè,
îòâå÷àþùåãî áàçîâûì öåííîñòÿì êîëëåêòèâà, ïîñòåïåííîãî,
îñòîðîæíîãî, íî íåóêëîííîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ óêëàäà æèçíè
â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ øêîëû.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ êà÷åñòâåííîå îáíîâëåíèå, ñîçäàíèå
íîâûõ òèïîâ òàêîãî óêëàäà íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü êàê âàæ-
íûé êðèòåðèé èííîâàöèîííîñòè øêîëû.
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Ãëàâà 4
Øêîëà è âíåøíÿÿ ñðåäà

Âàæíûì àòðèáóòîì âñÿêîé øêîëû êàê îòêðûòîé ñèñòåìû
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå âíåøíåãî îêðóæåíèÿ è ìíîãîïëàíîâûõ ñâÿ-
çåé ñ íèì. Âíåøíÿÿ ñðåäà ìîæåò áûòü êàê ñîþçíèêîì øêî-
ëû â åå ñòðåìëåíèè ê ðàçâèòèþ, òàê è ôàêòîðîì, îãðàíè÷è-
âàþùèì åãî.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå, êàêóþ ðîëü ìîæåò ñûãðàòü ïî îò-
íîøåíèþ ê øêîëå âíåøíÿÿ ñðåäà, êàêèå ôóíêöèè îíà ïðè-
çâàíà âûïîëíèòü? ×åãî âïðàâå æäàòü øêîëà îò ñîöèóìà è
÷åãî âïðàâå îò íåãî ïîòðåáîâàòü? ×òî â îáùåì ïðîåêòå ðàç-
âèòèÿ øêîëû ìîæåò ñòàòü äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ñïåöèàëüíûìè îáúåêòàìè ðàáîòû ïî èçìå-
íåíèþ îòíîøåíèé ìåæäó øêîëîé è âíåøíåé ñðåäîé?

Âî-ïåðâûõ, íàïîìíèì, ñîöèóì (â ëèöå óïîëíîìî÷åííûõ
íà òî ñòðóêòóð) ñîçäàåò, ó÷ðåæäàåò øêîëó êàê ñîöèàëüíóþ
îðãàíèçàöèþ, äàåò åé îïðåäåëåííûé ñòàòóñ, êîìïåòåíöèþ,
ïðàâà è îáÿçàííîñòè, äàåò îöåíêó åå äåÿòåëüíîñòè.

Âî-âòîðûõ, ñèòóàöèÿ â ñîöèóìå âñåãäà îáðàçóåò íåêèé îá-
ùèé ôîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû (áîëåå èëè ìåíåå áëàãî-
ïðèÿòíûé äëÿ ýòîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè), îïðåäåëÿþùèé óñëî-
âèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ øêîëû è åå êîíêðåòíûå âîçìîæíîñòè â òó
èëè èíóþ ýïîõó. Ðå÷ü èäåò è î êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ñèòó-
àöèè ðàçâèòèÿ äåòåé è îá îòíîøåíèè îáùåñòâà ê îáðàçîâà-
íèþ, î ïðåñòèæå îáðàçîâàíèÿ è ò.ï.

Â-òðåòüèõ, ñîöèàëüíàÿ ñðåäà âñåãäà èìååò îïðåäåëåííûå
îæèäàíèÿ îò øêîëû, ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âûäâèæåíèÿ òðå-
áîâàíèé ê øêîëå, ôîðìèðóåò è ïðåäúÿâëÿåò ñîöèàëüíûé çà-
êàç íà îáðàçîâàíèå.

Â-÷åòâåðòûõ, ñîöèàëüíàÿ ñðåäà âûñòóïàåò èñòî÷íèêîì ðå-
ñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè
øêîëû.

Â-ïÿòûõ, èìåííî è òîëüêî â ñîöèóìå øêîëà ìîæåò íàéòè
êîíòðàãåíòîâ è ïàðòíåðîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ åå çà-
äà÷, «ïîòðåáèòåëåé» åå îñíîâíîé ïðîäóêöèè � âûïóñêíèêîâ,
ïîëó÷èâøèõ îáðàçîâàíèå.
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Âíåøíÿÿ ñðåäà øêîëû: èç ÷åãî îíà «ñîñòîèò»?
Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ

øêîëû òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëåé óïîðÿäî÷åíèÿ ñîáñòâåííî-
ãî âîñïðèÿòèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàçëè÷åíèÿ åå ãëàâíûõ
ôàêòîðîâ è èõ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Íàóêà îá óïðàâëåíèè, â îñîáåííîñòè ñî âðåìåíè, êîãäà
íà÷àëè áóðíî ðàçâèâàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå è ìàð-
êåòèíã êàê íîâàÿ ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ, ñòðåìèòñÿ âûäå-
ëèòü â çíà÷èìîì îêðóæåíèè ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè îïðå-
äåëåííûå óðîâíè è íàèáîëåå âàæíûå ãðóïïû äåéñòâóþùèõ
ôàêòîðîâ. Ïðèìåíèì òàêèå ïîäõîäû ê ðàññìîòðåíèþ âíåø-
íåé ñðåäû øêîëû.

Ïðåæäå âñåãî, çàìåòèì, ÷òî â îáùåñòâå è ïðèðîäå åñòü
ôàêòîðû ñðåäû, îêàçûâàþùèå íà øêîëó ñîîòâåòñòâåííî �
ïðÿìîå (íåïîñðåäñòâåííîå) èëè êîñâåííîå (îïîñðåäîâàííîå) âîç-
äåéñòâèå; åñòü ôàêòîðû, êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè ê îòäàëåí-
íîé è ê áëèæàéøåé ñðåäå äàííîé êîíêðåòíîé øêîëû êàê ñèñ-
òåìû.

Âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ñðåäîâûõ, ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ íà
øêîëó, åñòåñòâåííî, ðàçëè÷àåòñÿ:
n ïî ñâîåé ñèëå, ïî «çíàêó» (îíî ìîæåò áûòü ïîçèòèâ-

íûì, íåãàòèâíûì, äâîéñòâåííûì),
n ïî ìåðå èìïåðàòèâíîñòè, íåîáõîäèìîñòè ðåàãèðîâàíèÿ

íà ýòî âëèÿíèå,
n ïî åãî êîíêðåòíûì àäðåñàòàì âíóòðè øêîëüíîé ñèñòåìû.
Øêîëà ìîæåò è äîëæíà àêòèâíî îòíîñèòüñÿ ê âîñïðèÿ-

òèþ âíåøíèõ ñèòóàöèé è îòâå÷àòü íà âûçîâû âíåøíåé ñðå-
äû. Òàêàÿ ïîçèöèÿ ïîçâîëÿåò åé óìåíüøèòü íåãàòèâíûå âëè-
ÿíèÿ è âîâðåìÿ èñïîëüçîâàòü âîçíèêàþùèå (ïîðîé
íåîæèäàííî) ïîçèòèâíûå âîçìîæíîñòè.

Ðàññìîòðèì êðàòêî ñîäåðæàíèå ôàêòîðîâ øèðîêîé ñîöè-
àëüíîé ñðåäû è õàðàêòåð èõ âëèÿíèé íà øêîëó.

Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû, ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè ñòðàíû, åå
ôèíàíñîâîé ñèñòåìû âëèÿþò íà ñîñòîÿíèå îáðàçîâàòåëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí (ðîñò èëè îòñóòñòâèå ðîñòà, óñëîæíå-
íèå ïîòðåáíîñòåé), íà ôèíàíñèðîâàíèå áþäæåòíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé ñôåðû (÷òî óâåëè÷èâàåò èëè óìåíüøàåò åå âîç-
ìîæíîñòè), íà ðàçâèòèå ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, ñïåöèàëüíî
îðèåíòèðîâàííûõ íà îáñëóæèâàíèå è îáåñïå÷åíèå øêîë
(øêîëüíîå ñòðîèòåëüñòâî, øêîëüíàÿ èíäóñòðèÿ).
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Êðèçèñíûå ñèòóàöèè â ýêîíîìèêå ñòàâÿò øêîëó è îáðà-
çîâàíèå â öåëîì ïåðåä çàäà÷åé âûæèâàíèÿ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ
ðàçâèòèå èíîãäà ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì âûæèâà-
íèÿ. Âñòóïëåíèå ñòðàíû â ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó çàñòàâëÿåò
íàìíîãî ñåðüåçíåå, ÷åì ïðåæäå, çàäóìûâàòüñÿ íàä ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ è øêîëû, ÷òî
òðåáóåò ïåðåñòðîéêè îòðàñëåâîãî îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ìåõàíèçìà. Ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ðàçðåøå-
íî øêîëå ïðèâëåêàòü è çàðàáàòûâàòü âíåáþäæåòíûå ñðåä-
ñòâà, îêàçûâàòü ïëàòíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ÷òî äåëàåò
íåêîòîðûå ïðåóñïåâàþùèå â ýòîì øêîëû ìåíåå çàâèñèìûìè
îò îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Ýòà ðàáîòà òðåáóåò îò
ðóêîâîäèòåëåé áîëüøèõ óñèëèé, óâåëè÷èâàåò îáúåì åãî ðàáîòû
è ñòåïåíü åå íàïðÿæåííîñòè.

Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû, îáùèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé ñòàáèëü-
íîñòè, ñîñòîÿíèå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ ñîöèàëüíàÿ
ñòðóêòóðà è ñîöèàëüíîå ðàññëîåíèå, õàðàêòåð íàöèîíàëüíî-ýò-
íè÷åñêèõ ïðîáëåì è âçàèìîîòíîøåíèé ñîçäàþò äëÿ äåÿòåëüíî-
ñòè øêîë îáùèé ôîí (áëàãîïðèÿòíûé èëè íåáëàãîïðèÿòíûé),
ïðåäîïðåäåëÿþò õàðàêòåð äèôôåðåíöèàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
çàïðîñîâ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Òàêèå ÿâëåíèÿ, êàê ðîñò ïðåñòóïíîñòè, ïîïàäàíèå ó÷èòå-
ëåé è ñåìåé ìíîãèõ ó÷àùèõñÿ â ÷èñëî ñîöèàëüíî íåçàùè-
ùåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ àêòóàëèçèðþò ðîñò òðåáîâàíèé ê
øêîëå êàê ñîöèàëüíîìó ñòàáèëèçàòîðó, èíñòèòóòó, îáåñïå-
÷èâàþùåìó çàùèòó äåòåé îò áåäñòâèé ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà â
èñòîðèè ñòðàíû, «ñìóòíîãî âðåìåíè». Âûáîð øêîëîé ëèíèè
ïîâåäåíèÿ â äàííîé ñèòóàöèè î÷åíü îòâåòñòâåíåí: øêîëà
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü åùå áîëüøåìó ðîñòó ñîöèàëüíîãî ðàñ-
ñëîåíèÿ îáùåñòâà èëè âåñòè áîëåå ãóìàííóþ è ñîöèàëüíî
îòâåòñòâåííóþ ïîëèòèêó.

Ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû, êóðñ âíóòðåííåé è âíåøíåé ïî-
ëèòèêè ñòðàíû, êîíêðåòíûå ïîëèòè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ñèòóà-
öèè òàêæå îáðàçóþò îáùèé ôîí äåÿòåëüíîñòè øêîëû, äëÿ
êîòîðîé êðàéíå æåëàòåëüíà ñïîêîéíàÿ, êîíñòðóêòèâíàÿ, ñî-
çèäàòåëüíàÿ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà â îáùåñòâå.
Ïðîâîçãëàøåííûé â íàøåé ñòðàíå ïðèíöèï äåïîëèòèçàöèè
øêîëû ïðåäîñòåðåãàåò åå îò èçëèøíåé âîâëå÷åííîñòè â ïî-
ëèòèêó, íî íå äåëàåò øêîëó è åå êîëëåêòèâ èçîëèðîâàííûìè
îò ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì.
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Óðîâåíü ñòàáèëüíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû
âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîäåðæàíèÿ è õàðàêòåðà ïðîâåäåíèÿ â
æèçíü ñîáñòâåííî îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè.

Ïðàâîâûå ôàêòîðû, õàðàêòåð äåéñòâóþùèõ çàêîíîäàòåëü-
íûõ àêòîâ è ïðàâîâûõ íîðì çàäàþò ðàìêè, ãðàíèöû ïðàâî-
âîãî ïîëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, «ïðàâèëà èãðû» íà ýòîì
ïîëå, ÷òî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíî äëÿ øêîëû, ïîëó÷èâ-
øåé ïðàâà þðèäè÷åñêîãî ëèöà, îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíîãî
ñóáúåêòà ãðàæäàíñêîãî ïðàâà. Çà ïîñëåäíèå ãîäû âîçðîñëî
çíà÷åíèå äëÿ äåÿòåëüíîñòè øêîë ìåæäóíàðîäíûõ ïðàâîâûõ
àêòîâ, íàïðèìåð, Êîíâåíöèè ÎÎÍ î ïðàâàõ ðåáåíêà.

Ðàññîãëàñîâàíèå îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ðàçíûõ íîðìàòèâ-
íûõ äîêóìåíòîâ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íåñâîåâðåìåííàÿ ðàç-
ðàáîòêà èëè çàìåíà óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ íîâûìè, áîëåå
àäåêâàòíûìè ðåàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèòóàöèè çàòðóäíÿåò
äåÿòåëüíîñòü íå òîëüêî ïî ðàçâèòèþ, íî è ïî îáåñïå÷åíèþ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, òðåáóåò
ïîâûøåíèÿ ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, áîëåå âíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê
çàêîíîäàòåëüñòâó î òðóäå, î íàëîãàõ, îòäåëüíûì ðàçäåëàìè
ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ðàç-
ðàáîòêè ëîêàëüíûõ àêòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èííîâàöèîííóþ
äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ýêîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé øêîëó
ïðèðîäíîé ñðåäû îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñî-
ñòîÿíèå çäîðîâüÿ øêîëüíèêîâ è ó÷èòåëåé, ÷òî çíà÷èòåëüíî
óñèëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ïðîôèëàêòè÷åñêîé è îçäîðîâèòåëü-
íîé íàïðàâëåííîñòè äåÿòåëüíîñòè øêîëû. Øêîëà ìîæåò âíåñòè
îïðåäåëåííûé âñòðå÷íûé âêëàä â óëó÷øåíèå ýêîëîãè÷åñêîé
ñèòóàöèè, åñëè îíà îñóùåñòâëÿåò ýêîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå
è âîñïèòàíèå øêîëüíèêîâ, àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ïðèðîäîîõ-
ðàííîé äåÿòåëüíîñòè, ãîòîâèò ó÷àùèõñÿ ê çäîðîâîìó îáðàçó
æèçíè.

Äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû, õàðàêòåð ðîæäàåìîñòè, ìèãðà-
öèÿ íàñåëåíèÿ, òèïè÷íûé ñîñòàâ ñåìåé ñïîñîáíû ïîâëèÿòü
íà ñóäüáó øêîëû, åå îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, èçìåíå-
íèå îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé. Åñëè íå çàíèìàòüñÿ èçó÷å-
íèåì òåíäåíöèé â ýòîé îáëàñòè, øêîëà ìîæåò îêàçàòüñÿ áåç
ó÷åíèêîâ èëè íàïðîòèâ � ïåðåä ñèòóàöèåé ðåçêîé íåõâàòêè
ó÷åíè÷åñêèõ ìåñò, ìîæåò âîçðàñòàòü ïîòðåáíîñòü â ðàçëè÷-
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íûõ ôîðìàõ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ: î÷íî-çàî÷íûõ, ñåìåé-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, ýêñòåðíàòà.

Êóëüòóðíûå, äóõîâíî-èäåîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, óðîâåíü äó-
õîâíîãî çäîðîâüÿ è êóëüòóðíûõ çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ôîíîì äëÿ ïðîÿâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé àêòèâíîñòè ëþäåé, åå
íàïðàâëåííîñòè. Ñíèæåíèå êóëüòóðíîãî óðîâíÿ îáùåñòâà, îáåä-
íåíèå êóëüòóðíîé æèçíè, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ìàññîâîé
êóëüòóðû îáúåêòèâíî ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò ðåøåíèå øêî-
ëîé åå îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷. Øêîëà êàê îðãàíèçàöèÿ êóëü-
òóðîñáåðåãàþùàÿ è êóëüòóðîñîçèäàþùàÿ ÷àñòî ïûòàåòñÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ïðîòèâîñòîÿòü òàêèì òåíäåíöèÿì â ìåðó ñâîèõ
ñèë è âîçìîæíîñòåé, ïîðîé ïðåîáðàçóÿ ñåáÿ â öåíòð íå òîëüêî
ó÷åáíîé, íî è äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå ôàêòîðû, îáùèé
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â îáùåñòâå, îáðàç è ñòèëü
æèçíè ðàçíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ðåàëüíî äåéñòâóþùèå ìî-
ðàëüíûå íîðìû è ïðàâèëà êàê âàæíûå ôàêòîðû ñîöèàëüíîé
ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ òðåáóþò îò
øêîëû íå ñîõðàíåíèÿ ïîçèöèè ïîñòîÿííîãî íðàâîó÷åíèÿ, à
áûñòðîé è âçâåøåííîé ðåàêöèè, ñïîñîáíîñòè ðåàëüíî ïðåä-
ëàãàòü äåòÿì òàêèå íîðìû è îáðàçöû äåÿòåëüíîñòè, ïîâåäå-
íèÿ, îòíîøåíèé, ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàëè
áû èì ñîõðàíèòü ñâîáîäó, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà,
äîâåðèå è îòêðûòîñòü ê ìèðó, ëþäÿì è â òîæå âðåìÿ ïðîòè-
âîñòîÿòü àìîðàëèçìó è áåñ÷åëîâå÷íîñòè.

Îòðàñëåâûå ôàêòîðû, ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè èçìåíåíèé
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå è ìèðå, íîâûå èäåè, êîíöåï-
öèè, îáðàçöû ëó÷øåãî îáðàçîâàòåëüíîãî îïûòà ñïîñîáíû ïî-
âëèÿòü íà îòäåëüíî âçÿòóþ øêîëó, ïðåäëàãàÿ åé îïðåäåëåí-
íûå âàðèàíòû äëÿ âûáîðà ñîáñòâåííîé òðàåêòîðèè äâèæåíèÿ.
Íàëè÷èå ïðîäóìàííîé ôåäåðàëüíîé, ðåãèîíàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ïîëèòèêè, îáùåå ñîñòîÿíèå âñåõ ðåñóðñîâ, íåîáõî-
äèìûõ øêîëå, è èñòî÷íèêîâ èõ ïîñòóïëåíèÿ � âàæíåéøèå
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè øêîëû, âûáîð åå ñòðàòåãèè. Â ðàìêàõ îòðàñëè óæå
âîçíèêàåò êîíêóðåíöèÿ ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè, ÷òî òðåáóåò îò øêîë àäåêâàòíîé ðåàêöèè: ïîèñ-
êà ñâîåé ñîáñòâåííîé íèøè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, ãîòîâíîñòè ê ñîçäàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
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Èíñòèòóöèîíàëüíûå ôàêòîðû, íàëè÷èå ðàçâåòâëåííîé ñåòè
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, îðãàíèçàöèé,
ñ êîòîðûìè áû ìîãëà ñîòðóäíè÷àòü øêîëà â ðåøåíèè ñâîèõ
çàäà÷, � åùå îäèí ýëåìåíò çíà÷èìîé øèðîêîé ñîöèàëüíîé
ñðåäû øêîëû. Ñïîñîáíîñòü øêîëû ê óñòàíîâëåíèþ ïðîäóê-
òèâíûõ è âçàèìîâûãîäíûõ êîíòàêòîâ ñ ðàçíûìè èíñòèòóòàìè,
îòíîøåíèé ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ñ íèìè ñóùåñòâåííî
ïîâûøàåò åå îáùèé ïîòåíöèàë, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ïðåñòè-
æà, ðåïóòàöèè, óëó÷øåíèþ èìèäæà.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ôàêòîðû øèðîêîé ñîöèàëüíîé ñðå-
äû ïðèìåðíî îäèíàêîâî âëèÿþò íà ðàçíûå øêîëû, òî åñòü
èõ âëèÿíèå íà øêîëó íå ñòîëü ñïåöèôè÷íî, êàê âëèÿíèå
áëèæàéøåé ñðåäû.

Áëèæàéøóþ ñîöèàëüíóþ ñðåäó øêîëû, êàê ïðàâèëî, ñî-
ñòàâëÿþò:
n ñåìüè ó÷àùèõñÿ;
n àêòèâíûå ñëîè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ;
n ìåñòíûå àäìèíèñòðàöèè è èõ îðãàíû óïðàâëåíèÿ îá-

ðàçîâàíèåì;
n ïðîèçâîäñòâåííûå ñòðóêòóðû ðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåí-

íîñòè (ïîòåíöèàëüíûå ñïîíñîðû, ðàáîòîäàòåëè äëÿ
âûïóñêíèêîâ øêîëû è ò.ä.);

n ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ;
n äðóãèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ;
n êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíûå îðãàíèçàöèè;
n ïðàâîîõðàíèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ;
n ìåñòíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè;
n ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè è àññîöèàöèè, ñîçäàâàåìûå

ìåñòíûì íàñåëåíèåì; ðåëèãèîçíûå îáùèíû ðàçëè÷íûõ
êîíôåññèé.

Áëèæàéøàÿ ñðåäà øêîëû îêàçûâàåò íà íåå ñëîæíîå âëèÿ-
íèå, âûñòóïàÿ è «ðåòðàíñëÿòîðîì» âëèÿíèé áîëåå øèðîêîé
ñîöèàëüíîé ñðåäû è èñòî÷íèêîì ñîáñòâåííûõ ñïåöèôè÷åñ-
êèõ âëèÿíèé. Ñî ñâîåé ñòîðîíû øêîëà ìîæåò îêàçàòü äîñòà-
òî÷íî çàìåòíîå âñòðå÷íîå âëèÿíèå íà ñèòóàöèþ â ñâîåé áëè-
æàéøåé ñðåäå è åå ñîñòàâëÿþùèõ.

Êëþ÷åâûå ñâîéñòâà âíåøíåé ñðåäû
Äëÿ îáîñíîâàíèÿ êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âåðíîå îïèñàíèå ñðåäû,
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â êîòîðîé íàõîäèòñÿ êîíêðåòíàÿ øêîëà. Âíåøíÿÿ ñðåäà îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êîíêðåòíà, ñïåöèôè÷íà è èìååò
áåñêîíå÷íîå ìíîæåñòâî õàðàêòåðèñòèê, ïîýòîìó ñëåäóåò â
ïåðâóþ î÷åðåäü ó÷èòûâàòü è àíàëèçèðîâàòü òå èç íèõ, êîòî-
ðûå íàèáîëåå çíà÷èìû äëÿ øêîëû.

Äëÿ óñïåøíîé è àêòèâíîé àäàïòàöèè øêîëû ê âíåøíå-
ìó îêðóæåíèþ íåîáõîäèì ïðåæäå âñåãî, ó÷åò òàêèõ ñâîéñòâ
ñðåäû, êàê ñòàáèëüíîñòü/íåñòàáèëüíîñòü, ñêîðîñòü èçìåíå-
íèé, ïðåäñêàçóåìîñòü/íåïðåäñêàçóåìîñòü èçìåíåíèé, óðî-
âåíü ñëîæíîñòè, óðîâåíü âçàèìîñâÿçàííîñòè äåéñòâóþùèõ
ôàêòîðîâ.

Åñëè øêîëüíîå îêðóæåíèå îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíîå, íå
ñëèøêîì ñëîæíîå è ìíîãîîáðàçíîå, åãî òðåáîâàíèÿ ê øêîëå
èçâåñòíû, íåïðîòèâîðå÷èâû è âûïîëíèìû, íåîáõîäèìûå ðå-
ñóðñû ïîñòóïàþò èñïðàâíî, èçìåíåíèÿ ñðåäû ïðîèñõîäÿò
ìåäëåííî è ïëàâíî, òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ íå ñîçäàåò ñëèøêîì
áîëüøèõ ñëîæíîñòåé äëÿ øêîëû è ñèñòåìû âíóòðèøêîëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ.

Ñèòóàöèÿ êàðäèíàëüíî ìåíÿåòñÿ, êîãäà:
u âíåøíÿÿ ñðåäà òåðÿåò ñâîè ïðèâû÷íûå «î÷åðòàíèÿ»,

ñòàíîâèòñÿ íåñòàáèëüíîé, íåóñòîé÷èâîé; åå èçìåíåíèÿ ñòîëü
ñòðåìèòåëüíû, ÷òî ê íèì òðóäíî ïðèñïîñîáèòüñÿ;
u ïðåæíÿÿ îïåêà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è âûøåñòîÿ-

ùèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ñìåíÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòüþ äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî;
u òðåáîâàíèÿ ê øêîëå ñóùåñòâåííî âîçðàñòàþò, åå ôóí-

êöèè ðàñøèðÿþòñÿ, ïðèõîäèòñÿ îäíîâðåìåííî äóìàòü è î
âûæèâàíèè, è ïîääåðæêå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, è î ðàçâèòèè;
u ïîëîæåíèå ñ ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì çàìåòíî óõóä-

øàåòñÿ, ïðèâû÷íûå ñâÿçè è ðåñóðñíûå ïîòîêè îêàçûâàþòñÿ
íàðóøåííûìè;
u ïîëîæåíèå âî âíåøíåé ñðåäå êðàéíå òðóäíî ïðåäñêà-

çàòü íà ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ;
u âíåøíÿÿ ñðåäà ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñëîæíîé, â íåé ïîÿâ-

ëÿþòñÿ íîâûå ïðîöåññû, ÿâëåíèÿ, ñóáúåêòû (íàïðèìåð, ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû, äîáðîâîëüíûå àññîöèàöèè ãðàæ-
äàí);
u âëèÿíèå ðàçíûõ ôàêòîðîâ è ñóáúåêòîâ ñðåäû íà øêîëó

íåñîãëàñîâàííî è ïðîòèâîðå÷èâî.
Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ (çà èñêëþ÷åíèåì íåêîòîðûõ ñïåöè-

ôè÷åñêè êðèçèñíûõ õàðàêòåðèñòèê) ðàñïðîñòðàíåíà äëÿ âñå-
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ãî ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé. Íåäàðîì íàø ìèð
íàçûâàþò ìèðîì âèõðåâûì, òóðáóëåíòíûì, ìèðîì «ïîñòîÿí-
íî áóðëÿùåé âîäû».

Â áûñòðîé ñìåíå ñèòóàöèè âîêðóã øêîëû ëó÷øèå ðóêî-
âîäèòåëè ó÷àòñÿ âèäåòü íå òîëüêî èñòî÷íèê íîâûõ âûçîâîâ è
îïàñíîñòåé äëÿ øêîëû, íî è èñòî÷íèê íîâûõ áëàãîïðèÿòíûõ
âîçìîæíîñòåé.

Äëÿ øêîë, æåëàþùèõ âåñòè àêòèâíóþ âíåøíþþ ïîëèòè-
êó, êðîìå íàçâàííûõ ÷åðò ñðåäû, îêàçûâàþòñÿ âàæíûìè òà-
êèå åå ñâîéñòâà êàê ðåëåâàíòíîñòü (ïîíèìàåìàÿ êàê ñïîñîá-
íîñòü ñðåäû ñîîòâåòñòâîâàòü çàïðîñàì, ïîòðåáíîñòÿì è
âîçìîæíîñòÿì äàííîé øêîëû) è íåàãðåññèâíîñòü ïî îòíî-
øåíèþ ê îáðàçîâàíèþ, îòêðûòîñòü, ýëàñòè÷íîñòü (ñïîñîá-
íîñòü îïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ ñðåäû ìåíÿòüñÿ ïîä âëèÿíèåì
öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé øêîëû, ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ).

Åñëè øêîëà íàïðàâëÿåò ñïåöèàëüíûå óñèëèÿ íà ñîçäàíèå
âîêðóã ñåáÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà, çàíèìàåòñÿ, êàê
èíîãäà ãîâîðÿò, ïåäàãîãèçàöèåé îêðóæàþùåé ñðåäû, òî âïîëíå
âåðîÿòíî, ÷òî çàâòðà îíà îêàæåòñÿ â ëó÷øèõ âíåøíèõ óñëî-
âèÿõ, ÷åì â÷åðà.

Øêîëà ìîæåò ñòàòü èíèöèàòîðîì ñîçäàíèÿ îáùåñòâåííûõ
êîàëèöèé è äâèæåíèé, ñïîñîáíà ñ ïîìîùüþ âëàñòíûõ ñòðóê-
òóð, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ðîäèòåëåé ñâîèõ ó÷à-
ùèõñÿ äîáèâàòüñÿ èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ê îáðàçîâàíèþ, èç-
ìåíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèòóàöèè.

Â íà÷àëå ïåðèîäà íûíåøíèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåôîðì
âûñêàçûâàëèñü è áîëåå ðàäèêàëüíûå ìíåíèÿ î âîçìîæíîñòÿõ
øêîëû âëèÿòü íà åå ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå. Ìíîãèå ó÷åíûå
óòâåðæäàëè, ÷òî øêîëà (è ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ â öåëîì) ìî-
æåò è äîëæíà ñòàòü çàìåòíûì ôàêòîðîì îáùåñîöèàëüíîãî îá-
íîâëåíèÿ, îäíèì èç «ëîêîìîòèâîâ» îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.
Íà íàø âçãëÿä, ýòà òî÷êà çðåíèÿ èíòåðåñíà, õîòÿ è íåáåññïîðíà.
Ïîýòîìó ìû ïðåäëàãàåì ÷èòàòåëÿì ïîäóìàòü è ñôîðìóëèðî-
âàòü ñîáñòâåííûé âçãëÿä íà ýòîò âîïðîñ.

Øêîëà è çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû
Øêîëà íå ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âèðòóàëüíûìè áåç-

ëè÷íûìè ñèëàìè è àáñòðàêöèÿìè òèïà «îáùåñòâî», «ñîöèóì»,
«îáùåñòâåííîñòü». Äëÿ òîãî, ÷òîáû øêîëà ïîëó÷èëà îò ñîöèó-
ìà «âñå, ÷òî ïîëîæåíî» è èçâëåêëà èç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîöè-
àëüíîé ñðåäîé ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó, åé íóæíî èäåíòèôèöè-



74

ðîâàòü è âûäåëèòü â îêðóæàþùåé ñðåäå (à èíîãäà � è ÷àñòè÷-
íî ñôîðìèðîâàòü) âàæíåéøèå ðîëåâûå ãðóïïû ñîöèàëüíûõ
ñóáúåêòîâ, ñ êîòîðûìè îíà ñîáèðàåòñÿ àêòèâíî êîíòàêòèðî-
âàòü. Ðîëåâûìè ìû íàçûâàåì èõ ïîòîìó, ÷òî ðîëè, î êîòîðûõ
èäåò ðå÷ü, â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ è ðåãèîíàõ ìîãóò âûïîë-
íÿòüñÿ ðàçíûìè ðåàëüíûìè ãðóïïàìè è ëþäüìè.

Â îáùåì ìåíåäæìåíòå èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî òåðìèíîâ,
îïèñûâàþùèõ âíåøíèõ êîíòðàãåíòîâ ñîöèàëüíîé îðãàíèçà-
öèè. ×àñòî ãîâîðÿò, íàïðèìåð, î çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîíàõ
èëè ãðóïïàõ.

Ïðè ýòîì èìååòñÿ â âèäó òî, ÷òî äàííûå ãðóïïû è èõ
ïðåäñòàâèòåëè èìåþò èëè ïîòåíöèàëüíî ìîãóò èìåòü îïðåäå-
ëåííûå èíòåðåñû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ øêîëû. Çàìåòèì,
÷òî ýòî íå òî æå ñàìîå, ÷òî ãðóïïû, çàèíòåðåñîâàííûå â îêà-
çàíèè ïîìîùè è ïîääåðæêè øêîëå, õîòÿ ïðåâðàùåíèå ïåðâûõ
âî âòîðûå íå òîëüêî æåëàòåëüíî äëÿ øêîëû, íî è âïîëíå
âîçìîæíî ïðè îïðåäåëåííûõ óñèëèÿõ.

Â àíãëîãîâîðÿùèõ ñòðàíàõ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå èìååò
òåðìèí «ñòåéêõîëäåðû» (stakeholders), êîòîðûé ïåðåâîäèòñÿ
êàê äåðæàòåëè ñòàâîê, ïàåâ è îáîçíà÷àåò ãðóïïû ñóáúåêòîâ,
èìåþùèõ íåêèå èíòåðåñû â äàííîé îðãàíèçàöèè (â äàííîì
ñëó÷àå â øêîëå) è åå äåÿòåëüíîñòè.

Ê ÷èñëó èíòåðåñóþùèõ íàñ ðîëåâûõ ãðóïï îòíîñÿòñÿ, â
÷àñòíîñòè: Ó÷ðåäèòåëè, Êëèåíòû è Áëàãîïîëó÷àòåëè, Çàêàç-
÷èêè, Ïîòðåáèòåëè óñëóã (Ïîëüçîâàòåëè), Çàêîíîäàòåëè,
Ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè, Ñîçäàòåëè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,
Ïðîèçâîäèòåëè è Ïîñòàâùèêè ðåñóðñîâ, Ïîìîùíèêè, Ïàðò-
íåðû, Êîíêóðåíòû.

Ïðè ýòîì ìíîãèå ðåàëüíûå ñóáúåêòû ñîöèóìà ìîãóò âõî-
äèòü îäíîâðåìåííî â íåñêîëüêî ðîëåâûõ ãðóïï, âûïîëíÿÿ
ðÿä ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ðîëåé. Íàïðèìåð, ðàññìîòðèì ðîëå-
âûå ïîçèöèè Ó÷ðåäèòåëåé. Íàïîìíèì, ÷òî ñîãëàñíî ñòàòüå 11
Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Îá îáðàçîâàíèè», ó÷ðåäèòå-
ëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ìîãóò áûòü: îðãàíû ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ; îòå÷åñòâåí-
íûå è èíîñòðàííûå îðãàíèçàöèè âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, èõ
îáúåäèíåíèÿ (àññîöèàöèè è ñîþçû); îòå÷åñòâåííûå è èíîñò-
ðàííûå îáùåñòâåííûå è ÷àñòíûå ôîíäû; îáùåñòâåííûå è ðå-
ëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè (îáúåäèíåíèÿ), çàðåãèñòðèðîâàííûå
íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè è èíîñòðàííûå ãðàæäàíå. Èçâåñòíî, ÷òî Ó÷ðåäèòå-
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ëè íàäåëåíû øèðîêèìè ïðàâàìè, è ìíîãèå äåéñòâèÿ ìîãóò
îñóùåñòâëÿòüñÿ øêîëüíûìè ñîîáùåñòâàìè è àäìèíèñòðàöèåé
øêîë òîëüêî ñ èõ ñîãëàñèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì Ó÷ðåäèòåëè âûñòó-
ïàþò â ðîëè Çàêîíîäàòåëåé, Ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè, îñíîâ-
íûõ Çàêàç÷èêîâ.

Ñîîòâåòñòâåííî è øêîëà, âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå ñ
ðàçíûìè ðîëåâûìè ãðóïïàìè, èãðàåò ðàçíûå ðîëè: ïî îòíî-
øåíèþ ê Êëèåíòàì è Çàêàç÷èêàì îíà âûñòóïàåò êàê Èñïîë-
íèòåëü, Ïðîèçâîäèòåëü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; ïî îòíîøå-
íèþ ê Ïîñòàâùèêàì ðåñóðñîâ � êàê Çàêàç÷èê, ïî îòíîøåíèþ
ê ïîòåíöèàëüíûì ðàáîòíèêàì � êàê Ðàáîòîäàòåëü.

Ïðè ðàçðàáîòêå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ áûâàåò î÷åíü ïîëåçíî ðàññìîòðåòü
øêîëó è òåõ, êòî ñ íåé ñâÿçàí èëè ìîæåò áûòü â íåé çàèíòå-
ðåñîâàí, ñ ðàçíûõ ñòîðîí è îöåíèòü óæå ñóùåñòâóþùèå è
(èëè) âîçìîæíûå âçàèìîñâÿçè è îòíîøåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ó
ðóêîâîäèòåëåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò ïî-
ÿâèòüñÿ íîâûå îáúåêòû ðàçâèòèÿ: îñâîåíèå øêîëîé íîâûõ
ðîëåé, óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ ñâÿçåé è (èëè) èçìåíåíèå
èõ õàðàêòåðà, ãëóáèíû, ñïåêòðà.

Îñíîâíûå «âõîäû» øêîëû
Åñëè âåðíóòüñÿ ê ïðèìåðó î íîâîé êîìïåòåíòíîñòè âû-

ïóñêíèêîâ øêîëû, ñâÿçàííîé ñ îñâîåíèåì èìè íîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, è ïîñìîòðåòü íà ýòó ïðîáëåìó ñ
ïîçèöèè îòêðûòîé ñèñòåìû, òî ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî ýòà
èäåÿ ìîæåò îñòàòüñÿ òîëüêî æåëàåìûì ïðîåêòîì, òàê êàê
äëÿ åå ðåàëèçàöèè íå âñåãäà äîñòàòî÷íî (à ãëàâíîå ÷àñòî íå
ïîëó÷àåòñÿ) ñäåëàòü âñå ñâîèìè ñèëàìè âíóòðè øêîëû. Î÷åíü
ìíîãîå çàâèñèò îò òîãî, êàê øêîëà âçàèìîäåéñòâóåò ñ âíåø-
íåé ñðåäîé è óìååò íàéòè äëÿ ñåáÿ ïàðòíåðîâ.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñðåäñòâ äëÿ îáîðóäîâàíèÿ êîì-
ïüþòåðíîãî êëàññà ó ñàìîé øêîëû íå áóäåò. Îäíàêî äàæå
åñëè êëàññ áóäåò îáîðóäîâàí, äëÿ ïîääåðæêè åãî â ðàáî÷åì
ñîñòîÿíèè è îáíîâëåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ òàêæå
ïîòðåáóþòñÿ ðåãóëÿðíûå âëîæåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõî-
äèìî íàéòè òåõ, êòî ïîìîæåò â ðåøåíèè ýòèõ âîïðîñîâ: Ñïîí-
ñîðîâ, Ïîñòàâùèêîâ, òåõ, êòî áóäåò îáñëóæèâàòü òåõíèêó è
ò.ä. Âûñòóïèò ëè â ýòîé ðîëÿõ Ó÷ðåäèòåëü èëè íàéäóòñÿ
äðóãèå ãðóïïû, èìåþùèå ñâîé èíòåðåñ ê øêîëå, êàêèõ äîãî-
âîðåííîñòåé, âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ è ñîãëàøåíèé ïîòðåáó-
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åò ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû � òî åñòü ÷òî è êàê ïðèäåò â
øêîëó, áóäåò ïîëó÷åíî íà «âõîäå», îò ýòîãî â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè áóäåò çàâèñåòü îñóùåñòâëåíèå âûáðàííîãî íàïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèÿ øêîëû.

×òî æå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûìè «âõîäàìè» â øêîëó êàê îòêðû-
òóþ ñèñòåìó (ñì. ðèñ. 1, ëåâàÿ ÷àñòü ñõåìû, «âõîäû» â ñèñòå-
ìó)? Ïðåæäå âñåãî, ê íèì îòíîñÿòñÿ ñîöèàëüíûé çàêàç íà
îáðàçîâàíèå è ðåñóðñû.

Ñîöèàëüíûé çàêàç è Çàêàç÷èêè íà îáðàçîâàíèå
Öåíòðàëüíûì ïîíÿòèåì ïðè ðàññìîòðåíèè âíåøíåé ñðå-

äû øêîëû è îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå ÿâëÿåò-
ñÿ ïîíÿòèå î ñîöèàëüíîì çàêàçå íà îáðàçîâàíèå.

Ïîä ñîöèàëüíûì çàêàçîì íà îáðàçîâàíèå ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ (è ñîïóòñòâóþùèõ
èì) ïîòðåáíîñòåé, çàïðîñîâ, îæèäàíèé, òðåáîâàíèé, êîòî-
ðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ èëè ìîãóò áûòü ïðåäúÿâëåíû ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ, øêîëå ëþáûìè ñîöèàëüíûìè ñóáúåêòàìè â ñà-
ìûõ ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ è ñ ñàìîé ðàçíîé ñòåïåíüþ òðåáîâà-
òåëüíîñòè.

Ïðîêîììåíòèðóåì ýòî ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå è ñëåäñòâèÿ,
âûòåêàþùèå èç íåãî.

• Ó ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ îáùåñòâåí-
íîé æèçíè åñòü îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû, òàê
êàê áåç îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè âûæèâàíèå â ñî-
âðåìåííîì ìèðå, íå ãîâîðÿ óæå î æèçíåííîì óñïåõå, âåñüìà
ïðîáëåìàòè÷íî. Â ñîöèàëüíûé çàêàç âõîäÿò âñå ýòè î÷åíü
ðàçíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè, â òîì ÷èñëå � íåîñîç-
íàííûå ñàìèìè ïîòðåáèòåëÿìè, òàêèå, êîòîðûå îíè ñàìè ïîêà
çàòðóäíÿþòñÿ ñôîðìóëèðîâàòü.

• Â ñîöèàëüíûé çàêàç âõîäÿò ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, îæè-
äàíèÿ ãîñóäàðñòâà, åãî âåäîìñòâ è îðãàíîâ (ãîñóäàðñòâåííûé
çàêàç), îáùåñòâà ñ åãî ãðàæäàíñêèìè, îáùåñòâåííûìè îáúå-
äèíåíèÿìè (îáùåñòâåííûé çàêàç) è îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ
(èíäèâèäóàëüíûé çàêàç). Â ÕÕI âåêå â íåãî íàâåðíÿêà âîéäåò
åùå è íåêèé íàäíàöèîíàëüíûé, ìåæäóíàðîäíûé, «âñåëåíñ-
êèé» çàêàç ìèðîâîé Êóëüòóðû è ìèðîâîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ñîîáùåñòâà.

• Ïîñêîëüêó â ðàìêàõ ñîöèàëüíîãî çàêàçà ïðåäñòàâëåíû
ïîòðåáíîñòè ðàçíûõ ñîñòàâëÿþùèõ îáùåñòâà, íåèçáåæíî áóäóò
âîçíèêàòü ðàçíîãëàñèÿ è ïðîòèâîðå÷èÿ ïî ïîâîäó ãëàâíûõ è
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îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è ïóòåé èõ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ, ÷òî òðåáóåò îò îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà è øêîëû ñåðüåç-
íîé è âçâåøåííîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ ñîöèàëüíûì çàêàçîì.

• Ñîöèàëüíûé çàêàç è åãî ïðèíÿòèå ê èñïîëíåíèþ øêî-
ëîé äîëæíû áûòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåäìåòîì çàêîíîäà-
òåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, à ñ äðóãîé, � ïðåäìåòîì íîðìàëüíîãî
öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâåííîãî äèàëîãà ìåæäó çàêàç÷èêàìè è
èñïîëíèòåëÿìè óñëóã. Áûëî áû íå âåðíî èãíîðèðîâàòü çàêàç,
êîòîðûé «íå îçâó÷åí» èç-çà íåçðåëîñòè çàêàç÷èêà, íî òàêæå
íåïðàâèëüíî áûëî áû ïîä÷èíèòü îáùåå îáðàçîâàíèå âûïîë-
íåíèþ çàêàçîâ òîëüêî òåõ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ è çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ãðóïï, êîòîðûå ëèáî ãîòîâû ëó÷øå îïëàòèòü ñâîé
çàêàç, ëèáî ïðîñòî ãðîìêî è ðåçêî çàÿâëÿþò î íåì ñî âñåõ
òðèáóí. Çíàÿ, ÷òî î÷åíü ÷àñòî çàêàç÷èêè íå ìîãóò ñôîðìóëè-
ðîâàòü ñâîé çàïðîñ ê øêîëå, îáùåñòâî è øêîëà äîëæíû ïî-
äóìàòü î òîì, êàê ïîìî÷ü èì îñîçíàòü ñâîè îáðàçîâàòåëüíûå
ïîòðåáíîñòè è êîððåêòíî ïðåäúÿâèòü èõ.

• Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó îïàñíîñòü íàöåëèâàíèÿ øêî-
ëû òîëüêî íà ñèþìèíóòíûé, àêòóàëüíûé, ÷àñòî êîíúþíê-
òóðíûé, ñîöèàëüíûé çàêàç, ïðåäúÿâëÿåìûé, êîíå÷íî, «èç ñà-
ìûõ ëó÷øèõ ïîáóæäåíèé». Íåäàëüíîâèäíîñòü òàêîãî
ñóïåðïðàãìàòè÷íîãî ïîäõîäà óæå ïðîÿâèëàñü â ïåðåïðîèç-
âîäñòâå â öåëîì ðÿäå ðåãèîíîâ ìåíåäæåðîâ, ýêîíîìèñòîâ,
þðèñòîâ. Âûõîäîì èç ïîëîæåíèÿ ìîæåò áûòü îïÿòü-òàêè
ïîñòîÿííûé îáùåñòâåííûé äèàëîã î ñîäåðæàíèè îáðàçîâà-
íèÿ, îáðàçîâàòåëüíîì ñòàíäàðòå, à òàêæå îáÿçàòåëüíîå ïðè-
íÿòèå â ðàñ÷åò ïðè âûáîðå îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè ïî-
òðåáíîñòåé êîíêðåòíîé òåððèòîðèè, çàäà÷ ñîõðàíåíèÿ,
âîñïðîèçâîäñòâà è ðàçâèòèÿ êóëüòóðû íàøåé ñòðàíû, à òàê-
æå ïåðåäîâîãî ìèðîâîãî óðîâíÿ è âåäóùèõ òåíäåíöèé ðàç-
âèòèÿ îáðàçîâàíèÿ â ìèðå.

• Êîíêðåòíàÿ øêîëà âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ ðàáîòû ñ ñî-
öèàëüíûì çàêàçîì íå ñ íóëÿ. Øêîëà èìååò áàçèñíûé ó÷åá-
íûé ïëàí, ñòàíäàðòû (èëè ïðèìåðíûå òðåáîâàíèÿ), òèïîâûå
ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ó÷åáíèêè, â êîòîðûõ óæå âîïëîùåíî
íåêîòîðîå âèäåíèå è îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, è ïóòåé
èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Ýòî íå îñâîáîæäàåò øêîëó, åå ïåäàãîãè-
÷åñêèé êîëëåêòèâ îò èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé äðóãèõ çàêàç÷è-
êîâ: ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé,

• Èíîãäà ïèøóò, ÷òî øêîëà ñåãîäíÿ ñàìà ôîðìèðóåò ñâîé
ñîöèàëüíûé çàêàç. Ýòî, êîíå÷íî, íå ñîâñåì òàê. Âåðíî òî, ÷òî
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èçó÷èâ òîò èñõîäíûé çàêàç, êîòîðûé åñòü, è ïðîãíîçèðóÿ
òîò, êîòîðûé ìîæåò áûòü çàâòðà, øêîëà ôîðìóëèðóåò ñâîå
ïîíèìàíèå ýòîãî çàêàçà. Ýòî ïîíèìàíèå øêîëà äîëæíà ñîîò-
íåñòè ñî ñòàíäàðòîì, ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè, ðåñóðñàìè, åñëè
íåîáõîäèìî � âñòóïèòü â äèàëîã, ïåðåãîâîðû ñ çàêàç÷èêàìè, è
óæå íà ýòîé îñíîâå, ïîëó÷èâ «äîáðî» îò Ó÷ðåäèòåëåé, ñôîðìó-
ëèðîâàòü çàêàç, ïðèíèìàåìûé ê èñïîëíåíèþ è ïðåâðàòèòü åãî â
îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó øêîëû. Åñëè òàêîé ïîäõîä âñå
åùå ñëàáî ðåàëèçóåòñÿ ñåãîäíÿ, òî â ëþáîì ñëó÷àå îí äîëæåí
áûòü îñóùåñòâëåí çàâòðà.

Çíà÷èìîñòü äëÿ øêîëû ÷óòêîãî îòíîøåíèÿ ê îáðàçîâà-
òåëüíûì ïîòðåáíîñòÿì, àäðåñóåìûì åé, ïîðîæäàåò îñîáîå âíè-
ìàíèå ê òàêîé ðîëåâîé ãðóïïå, êàê Çàêàç÷èêè øêîëû. Ðîëü
çàêàç÷èêà â ñôåðå îáùåãî îáðàçîâàíèÿ êàê îòðàñëè îáùå-
ñòâåííûõ óñëóã, êîíå÷íî, ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íûõ,
êîììåð÷åñêèõ óñëóã, ãäå çàêàç÷èê, åñòåñòâåííî, ïðÿìî îïëà-
÷èâàåò ñâîé çàêàç: â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ðîëü Çàêàç÷èêà íå
âñåãäà è íå îáÿçàòåëüíî ñîâïàäàåò ñ ðîëüþ Èíâåñòîðà (åñëè
íå ñ÷èòàòü îïðåäåëåííîé äîëè âêëàäà íàëîãîïëàòåëüùèêà â
áþäæåò îáðàçîâàíèÿ). Â òîæå âðåìÿ âïîëíå ðàçóìíî æåëàíèå
êàêèì-òî îáðàçîì çàèíòåðåñîâàòü çàêàç÷èêà â ñóäüáàõ øêî-
ëû è èñêàòü çàêîííûå ôîðìû âîâëå÷åíèÿ ñóáúåêòîâ çàêàçà
íà îáðàçîâàíèå â ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñî øêîëîé.

Åñëè äî ðåôîðìû ó ñîâåòñêîé øêîëû áûë, ïî ñóòè äåëà,
îäèí, ïðè÷åì ìîíîïîëüíûé çàêàç÷èê � ãîñóäàðñòâî, òî ñå-
ãîäíÿ ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü: êîëè÷åñòâî çàêàç-
÷èêîâ çàìåòíî âîçðîñëî è ïðîäîëæàåò óâåëè÷èâàòüñÿ, áûñòðî
ìåíÿåòñÿ è õàðàêòåð «çàêàçà» è ôîðìà åãî ïðåäúÿâëåíèÿ.

Îáîáùàÿ ñêàçàííîå ðàíåå, ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûõ Çà-
êàç÷èêîâ øêîëû.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ãîñóäàðñòâî è åãî îáðàçîâàòåëüíûå âåäîì-
ñòâà, êîòîðûå ôîðìèðóþò îáùèå ïðèíöèïû îáðàçîâàòåëüíîé
ïîëèòèêè, ðåãèñòðèðóþò, ëèöåíçèðóþò, àòòåñòîâûâàþò è àê-
êðåäèòîâûâàþò îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, óñòàíàâëèâà-
þò ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû, êîíòðîëè-
ðóþò øêîëó è ò.ä. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ãîñóäàðñòâî � ýòî òàêîé
èñòî÷íèê ñîöèàëüíîãî çàêàçà, ê ìíåíèþ êîòîðîãî øêîëà äîë-
æíà ïðèñëóøèâàòüñÿ ïî Çàêîíó, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå.

Âî-âòîðûõ, ýòî ðîäèòåëè øêîëüíèêîâ, ÷üå âëèÿíèå íà
ñèòóàöèþ â øêîëå â ïîñëåäíåå âðåìÿ çàìåòíî âîçðàñòàåò. È
åñëè îäíè ðîäèòåëè ïî-ïðåæíåìó õîòÿò âûïîëíåíèÿ øêîëîé
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ðîëè «êàìåðû õðàíåíèÿ» äëÿ äåòåé, äðóãèå (ïðåæäå âñåãî, ïðåä-
ñòàâèòåëè èíòåëëèãåíöèè è ÷àñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êðó-
ãîâ) óæå âïîëíå îñîçíàëè öåííîñòü ñîâðåìåííîãî îáðàçîâà-
íèÿ è ïðåäúÿâëÿþò øêîëàì âåñüìà äèôôåðåíöèðîâàííûå è
âûñîêèå òðåáîâàíèÿ (íå âñåãäà ðåàëüíûå äëÿ äàííîé ñèòóàöèè
è øêîëû). Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî óëó÷øåíèå â ïåðñïåê-
òèâå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå íåïðåìåí-
íî ïðèâåäåò ê äàëüíåéøåìó ðîñòó è óñëîæíåíèþ òàêèõ òðåáî-
âàíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, øêîëå íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü
â áîëåå òåñíîì êîíòàêòå è âçàèìîïîíèìàíèè ñ òàêèì Çàêàç-
÷èêîì, îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé.

Â-òðåòüèõ, ýòî ñàìè ó÷àùèåñÿ ïî ìåðå òîãî, êàê îíè
ñòàíîâÿòñÿ ñóáúåêòàìè îáðàçîâàíèÿ, îñìûñëåííî îòíîñÿòñÿ ê
íåìó. Øêîëà íå ìîæåò íå ó÷èòûâàòü ïðåäñòàâëåíèÿ î «õîðî-
øåì îáðàçîâàíèè» è «õîðîøåé øêîëå», êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ
ó äåòåé óæå äîâîëüíî ðàíî. Äåòåé ïîìèìî ðåçóëüòàòîâ îáðàçî-
âàíèÿ «íà âûõîäå», ÷àñòî (à èíîãäà è ïðåæäå âñåãî) âîëíóåò
èõ ñàìî÷óâñòâèå â øêîëå, õàðàêòåð îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
è ñðåäû, ñèñòåìà îòíîøåíèé â øêîëüíîì ñîîáùåñòâå. Çäåñü
îíè âûñòóïàåò êàê âåñüìà çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà.

Â ñèëó âîçðàñòà è îãðàíè÷åííîãî æèçíåííîãî îïûòà ýòè
çàêàç÷èêè øêîëû íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè îñìûñëåííî ïðåäú-
ÿâèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè. Çà ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ, äà è ïîä-
ðîñòêîâ, ýòî îáû÷íî ãîòîâû ñäåëàòü ðîäèòåëè, ïðè÷åì íà
îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ íåðåäêè êîíôëèêòû ìåæäó ðîäèòåëÿ-
ìè è äåòüìè-øêîëüíèêàìè ïî ïîâîäó ðàçíîãî ïîíèìàíèÿ
èìè öåííîñòåé è ñìûñëà øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîçèöèÿ
âçðîñëûõ (â òîì ÷èñëå � è ïåäàãîãîâ), åñëè îíà ñòðîèòñÿ ïî
ïðèíöèïó: «Ìû, âçðîñëûå, âñåãäà ëó÷øå çíàåì, ÷åãî õîòÿò
äåòè, ÷åì ñàìè äåòè!» ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì î÷åíü ìíîãèõ
íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé, ìåøàåò ðåáåíêó ñòàòü ñóáúåêòîì ñîá-
ñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ó÷à-
ùèåñÿ îäíîâðåìåííî âûñòóïàþò è êàê ãëàâíûå Êëèåíòû îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Øêîëà äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ îñíîâíûõ êëèåíòîâ, êî-
òîðûå ê òîìó æå ïðîâîäÿò â øêîëüíîé îðãàíèçàöèè çíà÷è-
òåëüíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè â òàêîé âàæíûé ïåðèîä ñâîåé
æèçíè êàê ñòàíîâëåíèå, âçðîñëåíèå. Âîñïðèÿòèå øêîëüíèêà
íå òîëüêî êàê çàêàç÷èêà, íî è êàê îñíîâíîãî Êëèåíòà ïðåä-
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ïîëàãàåò ïîâûøåííîå âíèìàíèå è óâàæåíèå ê íåìó, ðåàëèçà-
öèþ â îáðàçîâàíèè âñåõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê îá-
ñëóæèâàíèþ, íî ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îáðàçîâàíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, ýòî ïðåäñòàâèòåëè ðåãèîíîâ è ìåñòíûõ ñîîá-
ùåñòâ, âûðàæàþùèå èíòåðåñû ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, åãî ñïå-
öèôè÷åñêèå îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè. Èõ çàêàç áûâàåò
ñâÿçàí ñ ðåãèîíàëèçàöèåé îáðàçîâàíèÿ, ñòðåìëåíèåì ñòðîèòü
øêîëó ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷åòîì ìåñòíûõ òðàäèöèé, çàäà÷, ðå-
øàåìûõ äàííûì ðåãèîíîì. Ðåàëüíûå ìåñòíûå ñîîáùåñòâà â
íàøåé ñòðàíå åùå òîëüêî íà÷èíàþò ñêëàäûâàòüñÿ, è øêîëå
ïðåäñòîèò âíåñòè ñâîé âêëàä â èõ ñòàíîâëåíèå.

Â-ïÿòûõ, ýòî ïðåäñòàâèòåëè òåõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, êóäà
ìîãóò âïîñëåäñòâèè ïîñòóïèòü âûïóñêíèêè øêîëû. Ýòà êà-
òåãîðèÿ çàêàç÷èêîâ, åñòåñòâåííî, çàèíòåðåñîâàíà â îòáîðå
íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ ñåáÿ êîíòèíãåíòà è âëèÿåò íà
ðàáîòó øêîëû è åå öåëè, âàðüèðóÿ òðåáîâàíèÿ ê ïîñòóïàþ-
ùèì íà ó÷åáó. Íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó òðåáîâàíèÿìè âóçîâ è
òðåáîâàíèÿìè øêîëüíîé ïðîãðàììû ñòàëî, êàê èçâåñòíî, ñå-
ðüåçíîé ïðîáëåìîé îáùåãîñóäàðñòâåííîãî ìàñøòàáà è ïðè-
âåëî ê èäåå Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêçàìåíà êàê ñïîñîáà
îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé áîëåå ðàâíîãî è ñïðàâåäëèâîãî äîñòó-
ïà âûïóñêíèêîâ øêîëû ê âûñøåìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îá-
ðàçîâàíèþ.

Â-øåñòûõ, ýòî ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé �
ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé, à òàêæå âîîðóæåííûõ ñèë.
Âìåñòå ñ ïðåäûäóùåé ãðóïïîé Çàêàç÷èêîâ îíè ÿâëÿþòñÿ îä-
íîâðåìåííî è Ïîëüçîâàòåëÿìè, Ïîòðåáèòåëÿìè øêîëüíîé
«ïðîäóêöèè».

Â-ñåäüìûõ, ýòî ïðåäñòàâèòåëè ýòíè÷åñêèõ ãðóïï, ñòàâÿ-
ùèå âîïðîñû î íåîáõîäèìîñòè áîëüøåãî ó÷åòà â øêîëàõ íà-
öèîíàëüíî-êóëüòóðíûõ òðàäèöèé.

Â-âîñüìûõ, ýòî ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé è ðåëèãèîçíûõ êîíôåññèé, ñòðåìÿùèåñÿ àêòèâíî âëèÿòü
íà ñèòóàöèþ â øêîëå.

Â-äåâÿòûõ, ýòî âçðîñëûå ÷ëåíû ñàìîãî øêîëüíîãî ñîîáùå-
ñòâà � ó÷èòåëÿ è ðóêîâîäèòåëè øêîë, êîòîðûå ïðèçâàíû
îñìûñëèòü è ñôîðìóëèðîâàòü ïðèíèìàåìûé ê èñïîëíåíèþ
ñóììàðíûé ñîöèàëüíûé çàêàç, óñòðàíèâ âñå ïðîòèâîðå÷èÿ,
íåîïðåäåëåííîñòè è íåäîñêàçàííîñòè, ÷üå ìíåíèå, ñî÷åòàþ-
ùåå â ñåáå ìíåíèå ðîäèòåëåé, áàáóøåê è äåäóøåê è ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, òàêæå âàæíî.
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Íàðÿäó ñ ïðÿìûìè Çàêàç÷èêàìè øêîëû íà ôîðìèðîâà-
íèå òðåáîâàíèé ê íåé ñóùåñòâåííî âëèÿþò ëþäè è ñîöè-
àëüíûå ãðóïïû, ÿâëÿþùèåñÿ Ñîçäàòåëÿìè îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà, íàóêè è êóëüòóðû. Îíè, ìîæåò áûòü,
è íå òðåáóþò îò øêîëû êîíêðåòíûõ äåéñòâèé, íî ñïîñîáíû
çàäàâàòü î÷åíü âàæíûå íðàâñòâåííûå îðèåíòèðû, ïîáóæäàòü
øêîëó è åå ïðÿìûõ çàêàç÷èêîâ ê ñàìîîïðåäåëåíèþ è ñîöè-
àëüíî îòâåòñòâåííîìó âûáîðó.

Ðóêîâîäèòåëÿì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, íàöåëåííûõ
íà ñèñòåìíîå ðàçâèòèå øêîëû, âàæíî ïîñòðîèòü ñïåöèàëü-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ìîíèòîðèíãó, ïîñòîÿííîìó àíàëèçó ñî-
öèàëüíîãî çàêàçà è ïðîãíîçó åãî èçìåíåíèé ñ òåì, ÷òîáû çà
ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ íîìåíêëàòóðû è êà÷åñòâà ïðåä-
ëàãàåìûõ óñëóã ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì øêîëà ìîãëà ðàáî-
òàòü áîëåå ýôôåêòèâíî, áûëà âîñòðåáîâàíà è êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíà.

Â ïëàíå æå ðàçãîâîðà î øêîëå êàê îòêðûòîé ñèñòåìå ìîæíî
îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíûé çàêàç âûñòóïàåò êàê î÷åíü âàæíàÿ
îñíîâà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ öåëåé (æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ) øêî-
ëû è âñåãî òîãî, ÷òî ìîæíî îòíåñòè ê «âûõîäàì» åå æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè.

Ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ øêîëû,
è èõ Ïîñòàâùèêè

Èçó÷èâ è ïðîàíàëèçèðîâàâ àêòóàëüíûé è ïîòåíöèàëüíûé
çàêàç íà îáðàçîâàíèå, øêîëà ïîíèìàåò, «÷òî òðåáóåòñÿ».

Îäíàêî íå ìåíåå âàæåí âîïðîñ î ðåñóðñàõ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ øêîëû, êàê è ëþáîé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïîëó÷åííîãî çàêàçà òî åñòü î òîì,
«÷òî äàíî». Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî â ñèòóàöèÿõ, êîãäà øêî-
ëà âûíóæäåíà âî ìíîãîì ñàìîñòîÿòåëüíî îáåñïå÷èâàòü ñåáÿ
ðåñóðñàìè è ïðåæíèå öåïî÷êè ñíàáæåíèÿ èìè îêàçûâàþòñÿ
ïîðâàííûìè è (èëè) íåýôôåêòèâíûìè.

Íàëè÷èå, êà÷åñòâî, ðàçíîîáðàçèå è ðàöèîíàëüíàÿ âçàèìî-
ñâÿçü ðåñóðñîâ ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè óñëîâèÿìè æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè øêîëû. Ðàçâèòèå øêîëû, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíî ñ èç-
ìåíåíèÿìè åå ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê âíóòðåííåãî (èäåè,
êîòîðûå ðîæäàþòñÿ â øêîëüíîì êîëëåêòèâå, ðàçðàáîòàííûå
ó÷èòåëÿìè ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ò.ä.), òàê è âíåøíåãî, ïðè-
õîäÿùåãî â øêîëó èçâíå.
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Íàïîìíèì îñíîâíûå âèäû ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïîñòóïàþò â
îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå èç âíåøíåé ñðåäû è ñîñòîÿíèå
êîòîðûõ ïðè îïðåäåëåíèè âîçìîæíîñòåé è îñíîâíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ øêîëû ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè îáúåêòàìè
îöåíêè.

Ãëàâíûì ðåñóðñîì øêîëû êàê ÷åëîâåêî-îðèåíòèðîâàííîé
îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ëþäè: äåòè (êîíòèíãåíò ó÷àùèõñÿ) è
âçðîñëûå � êàäðû, ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè (ïåäàãîãè÷åñêèé,
âñïîìîãàòåëüíûé, àäìèíèñòðàòèâíûé). Êîíå÷íî, ðîëü äåòåé
è âçðîñëûõ â øêîëå îòíþäü íå ñâîäèòñÿ ê ðîëè ðåñóðñîâ:
äåòè ÿâëÿþòñÿ ñìûñëîì è îñíîâíîé öåííîñòüþ øêîëû,
ïåäàãîãè è äðóãèå ñîòðóäíèêè øêîëû � òàêæå, ïðåæäå
âñåãî, � ëþäè ñ îïðåäåëåííûì ïðîôåññèîíàëüíûì è ëè÷-
íîñòíûì ïîòåíöèàëîì, à íå ïðîñòî åäèíèöû â øêîëüíîì
øòàòíîì ðàñïèñàíèè.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî «ïîñòàâùèêàìè» ó÷àùèõñÿ (êàê áû íåïðè-
âû÷íî ýòî íè ïðîçâó÷àëî) ÿâëÿþòñÿ ðîäèòåëè, øêîëå, çàèí-
òåðåñîâàííîé â íàáîðå äåòåé, ïðèõîäèòñÿ ñïåöèàëüíî çàáî-
òèòüñÿ íå òîëüêî î ñâîåì îñíàùåíèè, íî è î ïðèâëåêàòåëüíîì
îáðàçå øêîëû, î åå èìèäæå, äîáðîì èìåíè, ðåïóòàöèè.

Ïîñòàâùèêàìè êàäðîâ äëÿ øêîëû âûñòóïàþò ïåäàãîãè÷å-
ñêèå (è èíûå) ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü êàä-
ðîâîé ñèòóàöèè, ìíîãèå øêîëû âûñòðàèâàþò ñîáñòâåííóþ
êàäðîâóþ ïîëèòèêó, âêëþ÷àþùóþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòèìè
ïîñòàâùèêàìè, ðàçðàáàòûâàþò âñå íîâûå êàíàëû ñâÿçåé: îò-
êðûòèå ïåäàãîãè÷åñêèõ êëàññîâ, ó÷àñòèå â ïåðåïîäãîòîâêå
íà ñâîåé áàçå ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ.

Øêîëà íå ìîæåò îáîéòèñü áåç çäàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåé
èíôðàñòðóêòóðû (êîììóíèêàöèé, àóäèòîðíîãî ôîíäà è ò.ä.).
Èíîãäà èìåííî áåäñòâåííîå ñîñòîÿíèå ýòîãî ðåñóðñà îãðàíè-
÷èâàåò ðàçâèòèå øêîëû, è áåç ñåðüåçíûõ âëîæåíèé â ðåêîí-
ñòðóêöèþ çäàíèÿ, ïîìåùåíèé ðàçâèòèå ïðåâðàùàåòñÿ â âÿëî
òåêóùèé è ìàëîýôôåêòèâíûé ïðîöåññ.

ßâëÿÿñü ó÷ðåæäåíèåì, òðàíñëèðóþùèì íîâûì ïîêîëåíè-
ÿì äîñòèæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, øêîëà íóæäàåòñÿ â
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ. Çíà÷åíèå èíôîðìàöèè äëÿ øêî-
ëû òàê âåëèêî, ÷òî åñòü ñìûñë ðàçäåëèòü ïîòðåáíûå åé èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû íà íåñêîëüêî ãðóïï: èíôîðìàöèÿ î
âíåøíåé ñðåäå è ñîöèàëüíîì çàêàçå; èíôîðìàöèÿ â ôîðìå
èäåé, êîíöåïöèé, òåîðèé � ïîòåíöèàëüíûõ îñíîâàíèé ðàáî-
òû øêîëû (êîíöåïòóàëüíûå ðåñóðñû); èíôîðìàöèÿ â ôîðìå



83

ó÷åáíûõ ïëàíîâ, ïðîãðàìì, ó÷åáíèêîâ, ïîñîáèé, òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ðàçðàáîòîê äëÿ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ (ïðîãðàììíî-
ìåòîäè÷åñêèå ðåñóðñû); ïðî÷èå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû,
íåîáõîäèìûå äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ øêîëû.

Â óñëîâèÿõ êîíöåïòóàëüíîãî, ïðîãðàììíîãî è ìåòîäè÷åñêî-
ãî ïëþðàëèçìà â ñîâðåìåííîì øêîëüíîì îáðàçîâàíèè äëÿ øêî-
ëû è åå ðóêîâîäèòåëåé ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì âûõîä íà êîí-
òàêòû ñ Ïðîèçâîäèòåëÿìè è Ïîñòàâùèêàìè òàêèõ ðåñóðñîâ.

Ñîâðåìåííîå øêîëüíîå îáðàçîâàíèå è æèçíåîáåñïå÷åíèå
øêîëüíîãî êîìïëåêñà íåìûñëèìî áåç ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ, îáîðóäîâàíèÿ, ïðèáîðîâ, ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ,
âîñïèòàíèÿ, óïðàâëåíèÿ. Íåêîòîðûå èç íèõ ïðèõîäÿò â øêîëó
âìåñòå ñ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèåé è ñïîñîáíû î÷åíü
ðàäèêàëüíî èçìåíèòü ñóùåñòâóþùèå òåõíîëîãèè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ. Ïîñòàâêà, ìîíòàæ, îáñëóæèâàíèå è ðå-
ìîíò âñåõ íåîáõîäèìûõ óñòðîéñòâ òðåáóåò îò øêîëû ðàñøè-
ðåíèÿ ñâÿçåé ñ ðàçíûìè ñòðóêòóðàìè, çàíèìàþùèìèñÿ
ïðîèçâîäñòâîì, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì, îá-
ñëóæèâàíèåì è ðåìîíòîì.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå øêîëû è ñâÿçàííûå ñ
íèìè ðåñóðñû ïðåòåðïåëè çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñóùå-
ñòâåííîå èçìåíåíèå, ðàçâèòèå è îáíîâëåíèå. Ðåàëèçàöèÿ íî-
âîãî ìåõàíèçìà ñîçäàíèÿ è ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïåðåñòðîèëà ñèñòåìó îòíîøåíèé
ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ è ïîòðåáîâàëà íîâîãî
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû øêîëû è âçàè-
ìîäåéñòâèé ñ ó÷ðåäèòåëÿìè è ðàçëè÷íûìè íîâûìè ñëóæáà-
ìè (ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è äð.).

Îáèëèå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è èçäàâàåìûõ íîðìàòèâ-
íûõ äîêóìåíòîâ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ: ôåäåðàëü-
íîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü øêîëû, ïîðîé èõ íåñîãëàñîâàííîñòü ñòàâÿò â ñëîæíîå
ïîëîæåíèå ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è òðå-
áóþò îò íåãî íå òîëüêî îñâîåíèÿ íîâûõ êîìïåòåíòíîñòåé, íî
è íàëàæèâàíèÿ íîâûõ ìåõàíèçìîâ áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ èç-
âíå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ñâîåâðåìåííîé êîíñóëüòàöèè
ïî èõ ñîäåðæàíèþ è «ñòûêîâêè» ñ óæå èìåþùèìèñÿ äîêó-
ìåíòàìè.

Íàêîíåö, äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü âûæèâàòü,
ôóíêöèîíèðîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ, ÷òîáû áûòü â ñîñòîÿíèè ïðè-
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îáðåñòè âñå íóæíûå ðåñóðñû, øêîëå íåîáõîäèìû ôèíàíñîâûå
ñðåäñòâà, äåíüãè.

Â óñëîâèÿõ çàòÿæíîãî êðèçèñà áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ øêîëû ìíîãèå êîëëåêòèâû íàó÷èëèñü èñêàòü è íàõî-
äèòü ïîìîùíèêîâ � ñïîíñîðîâ, áëàãîòâîðèòåëåé, ìåöåíàòîâ,
âêëþ÷àòüñÿ â ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî çíà÷èìûå ïðîåêòû, êîí-
êóðñû. Ïåðñïåêòèâíûì ñïîñîáîì ñîâìåñòíîãî è âçàèìîâû-
ãîäíîãî ðåøåíèÿ ðåñóðñíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå
ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé.

Åñëè øêîëå íå óäàåòñÿ òàê èëè èíà÷å äîáûòü íåîáõîäèìûå
ðåñóðñû âî âíåøíåé ñðåäå, îíà âûíóæäåíà áóäåò ëèáî ñíè-
çèòü ñòàíäàðò ïðåäëàãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ëèáî íà-
÷àòü ïðîèçâîäèòü íåäîñòàþùèå ðåñóðñû ñâîèìè ñèëàìè, ÷òî
äàëåêî íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì âûõîäîì èç ïîëîæåíèÿ.

Øêîëàì, êîòîðûå õîòÿò â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè
äîáèâàòüñÿ âûñîêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, èìåòü ñòà-
áèëüíûé êîíòèíãåíò ó÷àùèõñÿ è óñòîé÷èâûé ïåäàãîãè÷åñêèé
êîëëåêòèâ, ïðèõîäèòñÿ ïðèâûêíóòü ê ìûñëè î íåîáõîäèìîñ-
òè ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ ñèñòåìû ìåð ïî ñîöèàëüíîé çà-
ùèòå äåòåé è âçðîñëûõ, ïî ñîçäàíèþ ëó÷øèõ, ÷åì ó äðóãèõ,
óñëîâèé òðóäà è òâîð÷åñòâà, áîëåå ñîâðåìåííîé è ýôôåêòèâ-
íîé ìàòåðèàëüíîé áàçû. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå åñòü îïàñíîñòü
ïîòåðÿòü ñâîè ñèëüíûå ïîçèöèè.

Âíåøíèå ðåñóðñû � ýòî òå ðåñóðñû, íà êîòîðûå â îòëè÷èå
îò âíóòðåííèõ, ñîçäàâàåìûõ â øêîëå, ñëîæíåå ïîâëèÿòü, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì îãðàíè÷åíèåì äëÿ ðàçâèòèÿ øêîëû.

Èìåííî â ñâÿçè ñ ñîñòîÿíèåì ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âñå áîëåå àêòóàëüíûìè äëÿ øêîë
ñòàíîâÿòñÿ ñëåäóþùèå èäåè:
n èäåÿ î íåâîçìîæíîñòè è áåñïåðñïåêòèâíîñòè çàìêíó-

òîãî ñóùåñòâîâàíèÿ øêîëû, åå çàêðûòîñòè îò îáùå-
ñòâà;

n èäåÿ î æåëàòåëüíîñòè ïðîâåäåíèÿ øêîëîé è åå ñèñòå-
ìîé óïðàâëåíèÿ àêòèâíîé âíåøíåé ïîëèòèêè, ïîâåäå-
íèÿ øêîëû êàê ñèñòåìû, ñî÷åòàþùåé àäàïòàöèþ ê
âíåøíåé ñðåäå ñ àêòèâíûì âîçäåéñòâèåì íà íåå â èí-
òåðåñàõ øêîëû;

n èäåÿ î íåâîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè «õîðîøåé»,
ýôôåêòèâíîé øêîëû â îòðûâå îò àíàëèçà è ïðîãíîçà
âíåøíåé ñðåäû, ñîöèàëüíîãî çàêàçà.
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Ðàññìîòðåíèå øêîëû êàê îòêðûòîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò
óâèäåòü âñå îñíîâíûå êîìïîíåíòû, ïðèñóùèå ëþáîé øêîëå,
â èõ âçàèìîñâÿçè. Îò èõ ðåàëüíîãî íàïîëíåíèÿ è âçàèìî-
äåéñòâèÿ çàâèñèò êà÷åñòâî êàæäîé êîíêðåòíîé øêîëû. Îä-
íàêî åñòü åùå îäíà õàðàêòåðèñòèêà øêîëû, êîòîðàÿ õîòÿ è
ïðèñóùà òàêæå ëþáîé øêîëå, íå ìîæåò áûòü âûäåëåíà â
îòäåëüíûé êîìïîíåíò, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàëüíûì ñèñ-
òåìíûì êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ðå÷ü èäåò
î ïîòåíöèàëå øêîëû.
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Ãëàâà 5
Ïîòåíöèàë øêîëû è îñíîâíûå

ðåæèìû åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè

Ïîòåíöèàë øêîëû ìîæåò ïîíèìàòüñÿ ëèáî êàê ñîâîêóï-
íîñòü «âîçìîæíîñòåé âîîáùå», ëèáî, ÷òî çíà÷èòåëüíî áîëåå
êîíñòðóêòèâíî, êàê ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíî-
ñòåé øêîëû, òî åñòü óâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì îïðåäåëåí-
íûõ ïîëåçíûõ ôóíêöèé è äîñòèæåíèåì öåëåé øêîëû.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàçãîâîð î ïîòåíöèàëå øêîëû è óïðàâ-
ëåíèè èì òðåáóåò óòî÷íåíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ òåõ ñîöèàëü-
íî çíà÷èìûõ ôóíêöèé øêîëû, êîòîðûå áû îòðàæàëè àêòó-
àëüíûå òðåáîâàíèÿ ñîöèóìà ê øêîëå è ïî îòíîøåíèþ ê
êîòîðûì øêîëà ïðèçâàíà àêòóàëèçèðîâàòü, ðàçâåðíóòü è èñ-
ïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë (ðå÷ü î òàêèõ ýòèõ ôóíêöèÿõ
øëà â ãëàâå 2).

Ñîçäàíèå è èçìåíåíèå ïîòåíöèàëà øêîëû íå ìåíåå, à ïî-
ðîé è áîëåå âàæíî, ÷åì äîñòèæåíèå òåõ èëè èíûõ êîíêðåò-
íûõ öåëåé øêîëû â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè: ïðè ìîùíîì, áî-
ãàòîì, ðàçíîîáðàçíîì è ìîáèëüíîì ïîòåíöèàëå øêîëà ñ âûñîêîé
âåðîÿòíîñòüþ äîñòèãíåò ñàìûõ ðàçëè÷íûõ öåëåé äàæå â ñëîæ-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Îáùèé ïîçèòèâíûé ïîòåíöèàë øêîëû
ñïîñîáåí ïîãàñèòü, íåéòðàëèçîâàòü îòäåëüíûå íåãàòèâíûå
ïðîÿâëåíèÿ.

Ïîòåíöèàë êàê ñîâîêóïíîñòü êàêèõ-òî âîçìîæíîñòåé åñòü
â ëþáîé øêîëå. Êîíêðåòíûé ïîòåíöèàë øêîëû õàðàêòåðè-
çóåòñÿ îïðåäåëåííûì îáúåìîì è óðîâíåì (âûñîêèé � ñðåä-
íèé � íèçêèé; áîëüøîé � ìàëûé), à òàêæå ðåàëüíî ñóùå-
ñòâóþùèìè ñâîéñòâàìè è õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå ìîãóò
â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâîâàòü ïðåäúÿâëÿ-
åìûì òðåáîâàíèÿì, îïðåäåëåííûì ñîñòàâîì è ñòðóêòóðîé, à
òàêæå ñîñòîÿíèåì, â êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ.

Îáùèé ïîòåíöèàë øêîëû îáðàçóåòñÿ ïóòåì ñîåäèíåíèÿ ïî-
òåíöèàëîâ îòäåëüíûõ êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ
ñóáúåêòîâ. Íîñèòåëÿìè è «õîçÿåâàìè» èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóï-
ïîâîãî ïîòåíöèàëà ÿâëÿþòñÿ êîíêðåòíûå ÷ëåíû è ãðóïïû
øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ìîãóò âåñüìà ïî-ðàçíîìó
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îòíîñèòüñÿ ê îáùèì öåííîñòÿì è öåëÿì øêîëû è áûòü ïî-
ðàçíîìó çàèíòåðåñîâàííûìè â èõ óòâåðæäåíèè è ðåàëèçà-
öèè. Ïîýòîìó èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå ïîòåíöèàëû
ìîãóò äåéñòâîâàòü êàê â íàïðàâëåíèè èíòåãðàöèè, òàê è â
íàïðàâëåíèè äåçèíòåãðàöèè. Â êà÷åñòâå íîñèòåëåé ïîòåíöè-
àëà øêîëû âûñòóïàþò íå òîëüêî ñóáúåêòû øêîëû, íî è èõ
ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü è âñÿ âíóòðåííÿÿ ñðåäà øêîëû.

Ñàìè ïî ñåáå âîçìîæíîñòè øêîëû ìîãóò íå äàâàòü îñîáî-
ãî ýôôåêòà, òàê êàê ïîòåíöèàë èñïîëüçóåòñÿ êðàéíå ñëàáî
èëè íåýôôåêòèâíî. Èìåííî ïîýòîìó ðàñêðûòèå ñóùåñòâóþ-
ùåãî ó øêîëû ïîòåíöèàëà ìîæåò ïóòàòüñÿ ñ åãî ðàçâèòèåì.

Ðåàëüíîìó äîñòèæåíèþ ïîëåçíûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû
øêîëû ñïîñîáñòâóåò òîëüêî ðåàëüíî ôóíêöèîíèðóþùèé ïî-
òåíöèàë øêîëû è åãî îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå â êîíêðåò-
íûõ ñèòóàöèÿõ.

Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà
øêîëû çàâèñÿò îò ñòåïåíè âîâëå÷åííîñòè â äåëî ïîòåíöèàëîâ
îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ðàáîòíèêîâ, ó÷àùèõñÿ, ïàðòíåðîâ
øêîëû.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîòåíöèàë øêîëû è åå ñóáúåêòîâ áûë
âîâëå÷åí â äåëî, îí äîëæåí áûòü îñîçíàí è àêòóàëèçèðîâàí.
Àêòóàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà îçíà÷àåò ïåðåâîä ñóùåñòâóþùèõ
âîçìîæíîñòåé â àêòóàëüíîå, ïðèíöèïèàëüíî ãîòîâîå ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ ñîñòîÿíèå.

Äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ çíà÷èìûõ ïîëåçíûõ
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè øêîëû òðåáóåò íàëè÷èÿ íå ïðîñòî
ïîòåíöèàëà, à îïòèìàëüíîãî êà÷åñòâà ïîòåíöèàëà øêîëû.

Ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ, îíî âñåãäà
ñîãëàñóåòñÿ ñ àêòóàëüíûìè è ïåðñïåêòèâíûìè ïîòðåáíîñòÿ-
ìè ñîöèóìà, ó÷àùèõñÿ, çàêàç÷èêîâ øêîëû, ïîä÷èíÿÿñü ëî-
ãèêå ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîé øêîëû.

Ñîñòàâëÿþùèå èëè ñëàãàåìûå (ýëåìåíòû) ïîòåíöèàëà
øêîëû ìîãóò áûòü âûäåëåíû ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì, ñîîò-
âåòñòâóþùèì ðàçíûì êîíêðåòíûì âèäàì ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé øêîëû. Èõ çíàíèå è ó÷åò ïîçâîëÿò ñóáúåêòàì
óïðàâëåíèÿ àíàëèçèðîâàòü è âûÿâëÿòü íàëè÷èå èëè îòñóò-
ñòâèå êîíêðåòíûõ ñëàãàåìûõ ïîòåíöèàëà è ñòîëü æå êîíê-
ðåòíî ðåøàòü âîïðîñ î ìîäåëèðîâàíèè è íàðàùèâàíèè íåäî-
ñòàþùèõ èëè ñëàáî ðàçâèòûõ âîçìîæíîñòåé.

Ïîòåíöèàë øêîëû îïðåäåëÿåòñÿ êàê âíóòðèøêîëüíûìè,
òàê è âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê øêîëå ôàêòîðàìè. Âíå-



88

øíèå ñîöèàëüíûå äåòåðìèíàíòû ïîòåíöèàëà øêîëû ìîãóò
äåëèòüñÿ íà êîíòðîëèðóåìûå è íåêîíòðîëèðóåìûå ñàìîé øêî-
ëîé. Îáúåêòèâíî â êàæäóþ ýïîõó ñóùåñòâóåò ñâîé «íàáîð
âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé», êîòîðûå êàæäàÿ øêîëà ìî-
æåò èñïîëüçîâàòü, ïðåîäîëåòü ñ áîëüøèì èëè ìåíüøèì óñ-
ïåõîì.

Â ÷àñòè, ñîçíàòåëüíî óïðàâëÿåìîé è êîíòðîëèðóåìîé ñà-
ìîé øêîëîé, ïîòåíöèàë øêîëû îáåñïå÷èâàåòñÿ àêòèâíîñòüþ
ñóáúåêòîâ øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, ïðîòåêàþùåé è âíóòðè
øêîëû, è çà åå ïðåäåëàìè, ñ âûõîäîì â ñîöèóì.

Íàðÿäó ñ ïîòåíöèàëîì, íàöåëåííûì íà èñïîëüçîâàíèå «çäåñü
è òåïåðü» (íàçîâåì åãî ïîòåíöèàëîì òåêóùåãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ), êàæäàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò òàêæå
ñâîåîáðàçíîé «çîíîé áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî ïî-
òåíöèàëà», âîçìîæíîñòÿìè ñàìîèçìåíåíèÿ, ñàìîðàçâèòèÿ. Ñî-
âîêóïíîñòü òàêèõ âîçìîæíîñòåé õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê èííîâà-
öèîííûé ïîòåíöèàë øêîëû.

Ïîòåíöèàë ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èííîâàöèîííûé ïîòåí-
öèàë øêîëû íàõîäÿòñÿ â òåñíîé âçàèìîñâÿçè è â ðàâíîé
ìåðå òðåáóþò âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû.

Ñîâîêóïíîñòü ðåàëüíûõ óñòðåìëåíèé è âîçìîæíîñòåé ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñòàíîâëåíèå, îïòè-
ìèçàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ è íàðàùèâàíèå îñíîâíîãî è èííî-
âàöèîííîãî ïîòåíöèàëà øêîëû îáðàçóåò ðàçâèâàþùèé ïîòåíöèàë
âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðåæèìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû
Íà ïðîòÿæåíèè ñâîåãî æèçíåííîãî ïóòè øêîëû íå òîëü-

êî ðåøàþò ðàçëè÷íûå çàäà÷è â ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñèòóàöè-
ÿõ, íî è ñóùåñòâóþò â ðàçíûõ ðåæèìàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.
Ðåæèìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðó-
ãà ïî õàðàêòåðó äîìèíèðóþùèõ çàäà÷ è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
ïî óðîâíþ ñòàáèëüíîñòè øêîëû êàê îðãàíèçàöèè, ïî äîñ-
òèãàåìûì ðåçóëüòàòàì.

Äëÿ ðåæèìà ñîçäàíèÿ, çàïóñêà øêîëû õàðàêòåðíû, êàê
ïðàâèëî, íåâûñîêàÿ ñòàáèëüíîñòü øêîëû (÷ëåíû ñîîáùåñòâà
òîëüêî íà÷èíàþò ó÷èòüñÿ ðàáîòàòü âìåñòå, ïðîãðàììû è òåõ-
íîëîãèè åùå íå îòëàæåíû, îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê òîëü-
êî óñòàíàâëèâàåòñÿ) è íåâûñîêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü, ÷òî äëÿ
ýòîãî ðåæèìà âïîëíå îáúÿñíèìî è äîïóñòèìî, åñëè îí íå
çàòÿãèâàåòñÿ ñëèøêîì íàäîëãî.
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Ñìåíÿþùèé åãî ðåæèì ñòàíîâëåíèÿ øêîëû õàðàêòåðèçó-
åòñÿ óâåëè÷åíèåì ñòàáèëüíîñòè, óñòîé÷èâîñòè ðàáîòû øêî-
ëû è ïîâûøåíèåì ðåçóëüòàòèâíîñòè: â õîäå ýòîãî ðåæèìà
øêîëà êàê áû âûõîäèò íà ïðîåêòíóþ ìîùíîñòü, íà÷èíàåò
ðàáîòàòü íà òîì óðîâíå, êîòîðûé èìåëñÿ â âèäó ïðè åå îðãà-
íèçàöèè.

Âûéäÿ íà òàêîé óðîâåíü, øêîëà íà÷èíàåò ñóùåñòâîâàòü
â ðåæèìå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â äàííîì ðåæèìå øêîëà ðà-
áîòàåò ñòàáèëüíî, à èíîãäà è ñëèøêîì ñòàáèëüíî, êîãäà
ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü î ñòàãíàöèè, çàñòîå â åå ðàáîòå. Ðå-
çóëüòàòèâíîñòü æå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ øêîëû ìîæåò áûòü
âåñüìà ðàçëè÷íîé. Ïî ëîãèêå âåùåé ïðè âûñîêîé è óñòîé-
÷èâîé ðåçóëüòàòèâíîñòè øêîëû ýòîò ðåæèì ìîæåò ïðîäîë-
æàòüñÿ äîëãî. Äðóãîå äåëî, åñëè äîñòèãàåìûå ðåçóëüòàòû
ïåðåñòàþò óäîâëåòâîðÿòü è øêîëó, è åå Çàêàç÷èêîâ. Òîãäà
øêîëüíîå ñîîáùåñòâî âûíóæäåíî äóìàòü î ïåðåõîäå íà
äðóãîé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (èìåííî
êà÷åñòâåííûé, òàê êàê îïðåäåëåííûå íåçíà÷èòåëüíûå óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ â ðàìêàõ ïðåæíåãî óðîâíÿ ðàáîòû ìîæ-
íî íàáëþäàòü è â ðåæèìå ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
øêîëû).

Â ýòîì ñëó÷àå ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü î ïåðåõîäå øêîëû â
ðåæèì ðàçâèòèÿ (êà÷åñòâåííûõ ïëàíîìåðíûõ èçìåíåíèé, èííî-
âàöèé). Äëÿ ýòîãî ðåæèìà õàðàêòåðåí ðîñò âíóòðåííèõ íà-
ïðÿæåíèé â æèçíè ñîîáùåñòâà: óìåíüøàåòñÿ ñòàáèëüíîñòü
ñóùåñòâîâàíèÿ, ñâÿçåé, îòíîøåíèé, óñèëèâàåòñÿ íåîïðåäå-
ëåííîñòü, âîçíèêàþò òðåâîãè è ñîïðîòèâëåíèå íîâîââåäåíè-
ÿì. È ëèøü ïðè óñïåøíîì ïðåîäîëåíèè ýòèõ òðóäíîñòåé
øêîëà ìîæåò âûéòè íà íîâûé óðîâåíü ñâîåãî ðàçâèòèÿ.

Ïîñëå óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ öèêëà íîâîââåäåíèé è ïå-
ðåõîäà øêîëû â íîâîå êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå îíà ìîæåò
ñíîâà âåðíóòüñÿ â ðåæèì ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
(äî íîâîãî êðèçèñà ñîáñòâåííîé ðåçóëüòàòèâíîñòè è íîâîãî
âèòêà èííîâàöèé).

Ïðè íåóäà÷å ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïîïûòîê îáíîâëåíèÿ
øêîëû ìîæåò íàñòóïèòü åå äåãðàäàöèÿ è ëèêâèäàöèÿ êàê
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Â ïðèíöèïå ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðè-
ñóùè êàæäîé øêîëå è ïðîèñõîäÿò îäíîâðåìåííî, îäíàêî îáû÷-
íî äîìèíèðóåò êàêîé-òî îäèí èç íèõ, ÷òî è äàåò îñíîâàíèÿ
äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåêóùåãî ðåæèìà æèçíåäåÿòåëüíîñòè.
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Ðåæèì ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âàæåí è íåîáõî-
äèì ïîòîìó, ÷òî èìåííî îí ïðèçâàí îáåñïå÷èòü îñíîâíûå
ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è øêîëû â öåëîì, ïî-
ýòîìó îòíîøåíèå ê íåìó êàê ê ÷åìó-òî íåãàòèâíîìó èëè
çàâåäîìî îòñòàëîìó ëèøåíî âñÿêèõ îñíîâàíèé. Ïëîõî îòíî-
ñèòüñÿ ìîæíî è íóæíî òîëüêî ê ïëîõîìó, çàñòîéíîìó è
íåðåçóëüòàòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ øêîëû.

Ðåæèì ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò
âçàèìîñâÿçàííîå îñóùåñòâëåíèå îñíîâíûõ ïðîöåññîâ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè øêîëû: îáðàçîâàòåëüíûõ, îáåñïå÷èâàþùèõ,
óïðàâëåí÷åñêèõ, ðàáîòó âñåõ ïîäñèñòåì è ôóíêöèîíàëü-
íûõ îáëàñòåé øêîëû â îïðåäåëåííûõ çàäàííûõ ðàìêàõ, íà
îïðåäåëåííîì êà÷åñòâåííîì óðîâíå, áåç ñóùåñòâåííûõ èç-
ìåíåíèé.

Â õîäå ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ øêîëà íå ñîçäàåò
ñóùåñòâåííî íîâîãî ïîòåíöèàëà, à, ñêîðåå, èñïîëüçóåò (áîëåå
èëè ìåíåå ïîëíî è óñïåøíî) ðàíåå ñîçäàííûå âîçìîæíîñòè,
óñòðàíÿÿ íåæåëàòåëüíûå îòêëîíåíèÿ îò íàìå÷åííîé íîðìû.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò
óñòîé÷èâîå âîñïðîèçâåäåíèå îïðåäåëåííîãî âàðèàíòà ðàáîòû
øêîëû.

Ðåæèì ðàçâèòèÿ èëè èííîâàöèîííûé ðåæèì âàæåí è íåîá-
õîäèì ïîòîìó, ÷òî áåç íåãî íåëüçÿ êà÷åñòâåííî èçìåíèòü
ñëîæèâøèéñÿ è ñòàâøèé òîðìîçîì õàðàêòåð ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ, îáíîâèòü æèçíåäåÿòåëüíîñòü è ñàìó øêîëó, ïðèâåñòè
ñèòóàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñòóùèìè ïîòðåáíîñòÿìè Âðå-
ìåíè, Çàêàç÷èêîâ øêîëû.

Ðåæèì ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå ïîèñêà,
ðàçðàáîòêè, îñâîåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâîââåäåíèé, êîòî-
ðûå äîëæíû îõâàòèòü âñå ôóíêöèîíèðîâàíèå øêîëû, øêîëü-
íîå ñîîáùåñòâî, îáðàçîâàòåëüíûå, îáåñïå÷èâàþùèå è óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ïðîöåññû è ïîäñèñòåìû, âñå ôóíêöèîíàëüíûå
îáëàñòè øêîëüíîãî îðãàíèçìà.

Òàêèì îáðàçîì, íàä ïðîöåññàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê
áû «íàäñòðàèâàåòñÿ» åùå îäèí � èííîâàöèîííûé ïðîöåññ, à
íàä îñíîâíûìè ïðîöåññíûìè ïîäñèñòåìàìè � èííîâàöèîí-
íàÿ ïîäñèñòåìà øêîëû.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ðåæèìîì ðåæèì ðàçâèòèÿ
îçíà÷àåò, ïðåæäå âñåãî, ðàñøèðåíèå, îáîãàùåíèå, óìíîæåíèå
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé øêîëû, åå ïîòåíöèàëà, à òàê-
æå ñóùåñòâåííîå óëó÷øåíèå åãî èñïîëüçîâàíèÿ, ïîâûøåíèå
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«êîýôôèöèåíòà ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ» îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ.

Èç ïðèâåäåííîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþ-
ùèå âàæíûå äëÿ ïðàêòèêè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ
âûâîäû.

• Ðàçíûå ðåæèìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû � ýòî è äâà
ðàçíûõ, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò äðóãà îáúåêòà
âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ (â öåíòðå âíèìàíèÿ ïðè ôóíê-
öèîíèðîâàíèè � îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, à ïðè ðàçâèòèè �
èííîâàöèîííûé). Ðàçâèâàþùàÿñÿ øêîëà (â îòëè÷èè îò øêî-
ëû, æèâóùåé â ñòàáèëüíîì ðåæèìå) îðèåíòèðóåòñÿ íà çàâò-
ðàøíèé ñîöèàëüíûé çàêàç, òðåáóåò êà÷åñòâåííî èíûõ ðåñóð-
ñîâ, ñòðåìèòñÿ ê íîâûì, ñóùåñòâåííî áîëåå âûñîêèì
ðåçóëüòàòàì è ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè, îïèðàåòñÿ íà äðó-
ãèå äóõîâíûå îñíîâàíèÿ, ïî-äðóãîìó ñòðîèò ñîäåðæàíèå, òåõ-
íîëîãèþ è îðãàíèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, òðåáóåò
áîëåå ñîâåðøåííîé ðàáîòû îáåñïå÷èâàþùèõ ñëóæá è ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ.

• Ïðè óïðàâëåíèè ðàçíûìè ðåæèìàìè æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè øêîëû ðåøàþòñÿ ðàçëè÷íûå óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è è
ïðîáëåìû.

• Ñèñòåìà âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî ïðè
ïåðåõîäå â ðåæèì ðàçâèòèÿ, ïðèçâàíà îáåñïå÷èâàòü ýôôåê-
òèâíîå óïðàâëåíèå êàê ôóíêöèîíèðîâàíèåì øêîëû, òàê è
èííîâàöèÿìè, ÷òî òðåáóåò âûäåëåíèÿ â ýòîé ñèñòåìå ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ ôóíêöèé, òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóð. Âûáîð ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ìåæäó
ïîääåðæàíèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèåì èííî-
âàöèé, ñîõðàíåíèå ñòàáèëüíîñòè â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç ñëîæíåéøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, òðåáóåò âû-
ñîêîãî ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî èñêóññòâà � ýòî «âûñøèé
ïèëîòàæ» óïðàâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ àêòèâèçàöèåé èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ ñðàâ-
íèòåëüíî íåäàâíî âîçíèêëà è àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ íîâàÿ
êîìïëåêñíàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíû � èííîâàòèêà, êîòîðàÿ
èññëåäóåò èííîâàöèîííûå ïðîöåññû â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé è çíàíèå îñíîâíûõ ïîëîæå-
íèé êîòîðîé ìîæåò ïîìî÷ü â òàêîì ñëîæíîì äåëå êàê ðàç-
âèòèå øêîëû.
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Ðàçâèòèå øêîëû êàê èííîâàöèîííûé ïðîöåññ.
Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ èííîâàòèêè

Ðàçâèòèå øêîëû ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå èçìåíåíèé
â ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåìàõ øêîëüíîé îðãàíèçàöèè. Íî âñÿêîå
ëè èçìåíåíèå îçíà÷àåò ðàçâèòèå? È ìîæåò ëè ñóáúåêò óïðàâ-
ëåíèÿ, ñòðåìÿùèéñÿ ñóùåñòâåííî óñîâåðøåíñòâîâàòü äåÿòåëü-
íîñòü øêîëû, íàäåÿòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ñïîíòàííûå, âíóò-
ðåííèå èçìåíåíèÿ øêîëüíîãî îðãàíèçìà? Êîíå÷íî, íåò.

Ïîä ðàçâèòèåì øêîëû ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü îñóùåñòâ-
ëåíèå êà÷åñòâåííûõ, ïëàíîìåðíûõ, öåëåóñòðåìëåííûõ,
íàïðàâëåííûõ è óïðàâëÿåìûõ èçìåíåíèé, ïðèâîäÿùèõ ê ñó-
ùåñòâåííîìó óëó÷øåíèþ îáùåãî ïîëîæåíèÿ äåë â øêîëå, ê
ïîëó÷åíèþ êà÷åñòâåííî íîâûõ ïðîãðåññèâíûõ ðåçóëüòàòîâ åå
äåÿòåëüíîñòè.

 Ðàçâèòèå øêîëû, ïîä÷èíÿÿñü çàêîíàì äèàëåêòèêè,
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé è ïîñòà-
íîâêè ïðîáëåì, ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä êîëè÷åñòâåííûõ èçìå-
íåíèé â êà÷åñòâåííûå è ñîõðàíåíèå â íîâîé øêîëå ïîëîæè-
òåëüíûõ ÷åðò ñòàðîé. Âàæíî, ÷òî â ñîâðåìåííîé òðàêòîâêå
ðàçâèòèÿ äåëàåòñÿ îñîáûé àêöåíò íà ðàçâèòèè êàê îáîãàùå-
íèè, ðîñòå ìíîãîîáðàçèÿ ñèñòåìû è åå âîçìîæíîñòåé.

Óïðàâëÿåìîå ðàçâèòèå øêîëû ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñóáúåêòà,
ñîçíàòåëüíî ïðîâîäÿùåãî êà÷åñòâåííî íîâûå èçìåíåíèÿ, êî-
òîðûé ïðè ýòîì ïîíèìàåò è ó÷èòûâàåò åñòåñòâåííóþ âíóòðåí-
íþþ ëîãèêó ñàìîðàçâèòèÿ øêîëû êàê àêòèâíîé ñèñòåìû, åñ-
òåñòâåííûå òåíäåíöèè åå èçìåíåíèÿ è îáÿçàòåëüíî èçó÷àåò
îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèÿ îêàæóòñÿ íàâÿçàííûìè, ÷óæäûìè, íååñòåñòâåííûìè äëÿ
øêîëû è âûçîâóò îòòîðæåíèå ñî ñòîðîíû øêîëüíîãî ñîîáùå-
ñòâà è, ñêîðåå âñåãî, íå áóäóò ðåàëèçîâàíû íà ïðàêòèêå.

Ñïîñîáîì è ñðåäñòâîì ïðàêòè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ
óïðàâëÿåìîãî ðàçâèòèÿ øêîëû ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèîííûé ïðî-
öåññ � ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ íîâîââåäåíèé, â ðàìêàõ êîòîðîãî
âûäåëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùèå åãî âçàèìîñâÿçàííûå ïîäïðîöåññû
ïîèñêà, ðàçðàáîòêè, îñâîåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâîââåäåíèé.

Ê îñíîâíûì ïîíÿòèÿì, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò
îñìûñëèòü èííîâàöèîííûé ïðîöåññ â øêîëå, îòíîñÿòñÿ ñëå-
äóþùèå.

Ïðåæäå âñåãî, âñÿêîå íîâîââåäåíèå ïðåäïîëàãàåò ñîçíà-
òåëüíîå âêëþ÷åíèå â øêîëüíóþ ñèñòåìó ÷åãî-òî íîâîãî (ýòî
ìîæåò áûòü è íîâàÿ èäåÿ, è íîâûé ó÷åáíûé êóðñ, è íîâûé
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ìåòîä îáó÷åíèÿ, íîâûé âèä ó÷åáíîãî îáîðóäîâàíèÿ, íîâûé
ïðîöåññ èëè âèä äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.). Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, âíîâü ââîäèìûõ â øêîëó äëÿ åå ðàçâè-
òèÿ, èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «íîâøåñòâî» (èëè åãî ëàòèíñêèé àíà-
ëîã � «íîâàöèÿ»).

Íîâøåñòâà äîëæíû âîéòè íå â øêîëó «âîîáùå», à â êîí-
êðåòíóþ ñôåðó øêîëüíîé ñèñòåìû, åå ôóíêöèîíàëüíóþ îá-
ëàñòü. Ó÷àñòîê øêîëû, êóäà öåëåíàïðàâëåííî âíîñÿòñÿ íîâ-
øåñòâà, ìîæíî íàçâàòü ñôåðîé îáíîâëåíèÿ èëè ïðåäìåòîì
îáíîâëåíèÿ.

Ïðîöåññ ââåäåíèÿ åäèíè÷íîãî íîâøåñòâà â ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ ñôåðó îáíîâëåíèÿ âíóòðè øêîëû ìû íàçûâàåì îòäåëü-
íûì íîâîââåäåíèåì èëè îòäåëüíûì èííîâàöèîííûì ïðîöåññîì
(ðàññìîòðåíèå íîâîââåäåíèÿ è èííîâàöèè êàê ñèíîíèìîâ âïîë-
íå îïðàâäàíî � ïðîèñõîäÿ îò ëàòèíñêîãî in � â, âíóòðü è
novatio � îáíîâëåíèå, ñëîâî èííîâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, ïîë-
íûì ñèíîíèìîì ðóññêîãî ñëîâà íîâîââåäåíèå).

Êàæäîå íîâøåñòâî è íîâîââåäåíèå èìåþò îïðåäåëåííûé
æèçíåííûé öèêë. Íîâøåñòâî äîëæíî áûòü îòêðûòî, ðàçðàáî-
òàíî, ýêñïåðèìåíòàëüíî ïðîâåðåíî, âêëþ÷åíî â êîíêðåòíîå
íîâîââåäåíèå, îñâîåíî, ðåçóëüòàòèâíî èñïîëüçîâàíî è çàòåì,
ïîñëå ïîòåðè åãî íîâèçíû è ïðîäóêòèâíîñòè, âûâåäåíî èç
èñïîëüçîâàíèÿ. Åñëè íîâøåñòâî íå ñòàëî ñîäåðæàíèåì ðå-
àëüíûõ íîâîââåäåíèé, îíî ìîæåò äîëãîå âðåìÿ îñòàâàòüñÿ
íåâîñòðåáîâàííûì.

Íîâîââåäåíèå òàêæå äîëæíî áûòü ðàçðàáîòàíî, ïðîâåðå-
íî, îñâîåíî è èñïîëüçîâàíî.

Äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ìíîãîîáðàçèÿ íîâîââå-
äåíèé (â òîì ÷èñëå � èìåþùèõ îòíîøåíèå ê øêîëå) ìîæíî
âûäåëèòü ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì ðàçíûå âèäû íîâøåñòâ
è íîâîââåäåíèé, íàïðèìåð:
u ïî ñôåðå îáíîâëåíèÿ � íàïðèìåð, íîâîââåäåíèÿ â îá-

ðàçîâàòåëüíîé ïîäñèñòåìå (ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå,
äèäàêòè÷åñêèå, âîñïèòàòåëüíûå è ò.ä.), îáåñïå÷èâàþùåé
ïîäñèñòåìå è ò.ä.;

u ïî ìåðå ãëóáèíû, ðàäèêàëüíîñòè � ìîäèôèöèðóþùèå è
ðàäèêàëüíûå;

u ïî ìåðå îõâàòà øêîëû � ëîêàëüíûå (÷àñòíûå, òî÷å÷-
íûå), ìîäóëüíûå (áëî÷íûå) è ñèñòåìíûå;

u ïî õàðàêòåðó è èñòî÷íèêó èíèöèèðîâàíèÿ � èíèöèàòèâ-
íûå è âûíóæäåííûå, âíóòðåííèå è âíåøíèå è äð.
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Êàæäîå íîâøåñòâî è íîâîââåäåíèå ïðåäïîëàãàåò âûäåëå-
íèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ èííîâàöèé, êîòîðûå ìîãóò
âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ðîëè â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå è çà-
íèìàòü ðàçëè÷íûå ïîçèöèè. Òàê, ó÷àñòíèêè èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññîâ ìîãóò âûïîëíÿòü ðîëü Àâòîðîâ èäåè, Ðàçðàáîò÷è-
êîâ, Ðàçâåä÷èêîâ èííîâàöèé, Ïðîïàãàíäèñòîâ, Ôàñèëèòàòî-
ðîâ (ëþäåé, ñîçäàþùèõ áëàãîïðèÿòíóþ èííîâàöèîííóþ ñðå-
äó), Ýêñïåðèìåíòàòîðîâ, Ïîëüçîâàòåëåé è ò.ä.

Ïî îòíîøåíèþ ê ðàçëè÷íûì íîâîââåäåíèÿì, ïðèõîäÿùèì
èçâíå, ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ïîçèöèè ïðåäñòàâèòåëåé øêîëü-
íîãî ñîîáùåñòâà, êàê Ñòðàñòíûå ïîêëîííèêè, Àêòèâíî ïîä-
äåðæèâàþùèå, Ñîìíåâàþùèåñÿ, Ñêåïòèêè, Ïðîòèâíèêè.

Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ äåÿòåëüíîñòü, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü â øêîëå èìååò ñâîè óñòðåìëåíèÿ è öåëè (à çíà÷èò è
êðèòåðèè îöåíêè èõ äîñòèæåíèÿ), ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ ýòèõ
öåëåé (ìåòîäû, òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû îñóùå-
ñòâëåíèÿ íîâîââåäåíèé), óñëîâèÿ (ïðåæäå âñåãî � íàëè÷èå
áëàãîïðèÿòíîé èííîâàöèîííîé îáñòàíîâêè â ñîîáùåñòâå) è
ðåçóëüòàòû.

Êàê è âñÿêàÿ óïðàâëÿåìàÿ ðàáîòà, îíà äîëæíà ñòàòü îáúåê-
òîì ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ðóêîâîäñòâà è êîíòðîëÿ.

Îøèáêè â öåëåïîëàãàíèè èëè âûáîðå ñðåäñòâ è ñîçäàíèè
óñëîâèé èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà çàêîíîìåðíî ïðèâîäÿò ê
íåäîñòèæåíèþ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ïîÿâëåíèþ íåæåëàòåëü-
íûõ ïîñëåäñòâèé îò íîâîââåäåíèé.

Ó÷èòûâàÿ âûñîêóþ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà,
ïðèñóùóþ ìíîãèì íîâîââåäåíèÿì, ïîëåçíî ïðîãíîçèðîâàòü
è îöåíèâàòü íå òîëüêî áëèæàéøèå ïîñëåäñòâèÿ èõ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ, íî è áîëåå îòäàëåííûå, íå òîëüêî ïðÿìûå, íî è êîñ-
âåííûå, îïîñðåäîâàííûå.

Ðåøåíèå ïðèíöèïèàëüíûõ âîïðîñîâ î íîâîé ôèëîñîôèè,
ìèññèè øêîëû, åå ñòàòóñå, ïðèíöèïàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
òðåáóåò âûðàáîòêè øêîëîé îñîáîé èííîâàöèîííîé ïîëèòè-
êè è ñòðàòåãèè.

Êàæäîå íîâîââåäåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå â øêîëå, â
îðãàíèçàöèîííîì è óïðàâëåí÷åñêîì ïëàíå ìîæåò áûòü âûäå-
ëåíî â îòäåëüíûé èííîâàöèîííûé ïðîåêò, ïðåäïîëàãàþùèé ñî-
çäàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîãðàììû, âûäåëåíèå êîìàíäû ðå-
àëèçàòîðîâ, îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
ðàçâèòèå øêîëû ìîæåò ïîíèìàòüñÿ êàê îñóùåñòâëåíèå ñåðèè
âçàèìîñâÿçàííûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.
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Åñëè òàêèõ ïðîåêòîâ ñòàíîâèòñÿ ìíîãî è îíè íà÷èíàþò
çàòðàãèâàòü èçìåíåíèå ãëàâíûõ îñíîâàíèé ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ øêîëû êàê ñèñòåìû, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü èõ êîîðäè-
íàöèè â ðàìêàõ òàêîãî îáùåøêîëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî äî-
êóìåíòà, êàê ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ øêîëû.

Ðåçóëüòàòû èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ
Âûäåëåíèå èííîâàöèîííîé ïîäñèñòåìû øêîëû êàê îòíî-

ñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáúåêòà âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê îñíîâíûì ïðîäóêòàì, ïðîìåæóòî÷íûì èòîãàì èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè øêîëû ìîæíî îòíåñòè:
u ïåäàãîãè÷åñêèå, îáåñïå÷èâàþùèå è óïðàâëåí÷åñêèå íîâ-

øåñòâà, ðàçðàáîòàííûå, ïðèäóìàííûå âíóòðè øêîëüíîãî ñî-
îáùåñòâà;
u èäåè è òåõíîëîãèè îñâîåíèÿ ðàçëè÷íûõ íîâøåñòâ ñ

ïîìîùüþ êîíêðåòíûõ íîâîââåäåíèé.
Ýòè ïðîäóêòû ïîäàþòñÿ íà âõîäû ñîîòâåòñòâåííî îáðàçî-

âàòåëüíîé, îáåñïå÷èâàþùåé è óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåì øêî-
ëû è ó÷àñòâóþò çàòåì â ñîçäàíèè ðåçóëüòàòîâ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ðåçóëüòàòàìè èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ òå ðå-
àëüíûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ïîä âîçäåéñòâèåì èí-
íîâàöèé â ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêàõ è ïîäñèñòåìàõ øêîëüíîãî îðãà-
íèçìà è èçìåíåíèÿ îáùèõ ðåçóëüòàòîâ è êà÷åñòâà øêîëû.

Òàê, ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíûõ íîâîââåäåíèé ìîãóò âû-
ðàæàòüñÿ â èçìåíåíèÿõ:
n îáùåé íàïðàâëåííîñòè îáðàçîâàíèÿ, åãî òèïîîáðàçóþ-

ùèõ ñâîéñòâ;
n êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ òðàåêòîðèé è

ìàðøðóòîâ;
n íîìåíêëàòóðû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ

øêîëîé;
n ñîäåðæàíèè îáðàçîâàíèÿ;
n åãî òåõíîëîãèé;
n õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ, îáùåíèÿ è îòíîøåíèé ó÷è-

òåëåé è ó÷àùèõñÿ;
n óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;
n îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå;
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n îðãàíèçàöèè îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ è
ñâÿçåé ìåæäó íèìè;
n õàðàêòåðà è íàïðàâëåííîñòè ó÷åáíîé ìîòèâàöèè;
n äèíàìèêè íàãðóçîê, òåìïà, ðèòìà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è

âîñïèòàíèÿ è ò.ä.
Óñïåøíûå íîâîââåäåíèÿ â îáåñïå÷èâàþùåé ïîäñèñòåìå

ïðèâîäÿò ê òàêèì ðåçóëüòàòàì, êàê:
n ðîñò çðåëîñòè è ñïëî÷åííîñòè øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà;
n ðîñò ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëåé è âîñ-

ïèòàòåëåé;
n îáîãàùåíèå ìàòåðèàëüíîé áàçû øêîëû, åå ìàòåðèàëü-

íî-âåùåñòâåííîé ñðåäû;
n ðàñøèðåíèå ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé øêîëû;
n îáíîâëåíèå íîðìàòèâíûõ îñíîâàíèé æèçíåäåÿòåëüíî-

ñòè øêîëû è ò.ä.
È âñå ýòî, â êîíå÷íîì èòîãå, äîëæíî áóäåò ïðèâåñòè ê

èçìåíåíèþ õàðàêòåðà îáùèõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, åãî
êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè (òî åñòü âûõîä íà äðóãîé êà÷å-
ñòâåííûé óðîâåíü ðåçóëüòàòîâ); à òàêæå ê íîâîìó êà÷åñòâó
øêîëû.

Ýòè «âûõîäû», îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññîâ íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàòü, à çàòåì êîíòðîëèðîâàòü
è îöåíèâàòü íå ìåíåå òùàòåëüíî, ÷åì ðåçóëüòàòû âñåõ îñ-
òàëüíûõ ïðîöåññîâ, ñóùåñòâóþùèõ â øêîëå.

Ïîñêîëüêó èííîâàöèîííûå ïðîöåññû ïî ñàìîé ñâîåé ïðè-
ðîäå ñâÿçàíû ñ áîëüøèì óðîâíåì íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà
(ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîöåññàìè òåêóùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
øêîëû), ïðè ïðîåêòèðîâàíèè èõ «âûõîäîâ» òðåáóåòñÿ îñîáàÿ
òùàòåëüíîñòü. Ñïåöèàëüíî äîëæíû áûòü ïðîäóìàíû ìåðû
ïðîôèëàêòèêè è êîìïåíñàöèè âîçìîæíûõ íåæåëàòåëüíûõ
ïîñëåäñòâèé îòäåëüíûõ íîâîââåäåíèé.

Ïîäâîäÿ èòîãè ðàçãîâîðà î ðàçâèòèè êàê èííîâàöèîí-
íîì ïðîöåññå, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðàçâèòèå øêîëû
êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû ïðåäïîëàãàåò, ïðåæäå âñåãî, ðàäè-
êàëüíîå îáíîâëåíèå öåëåé øêîëû (êàê îáðàçîâ íîâîãî ðå-
çóëüòàòà åå äåÿòåëüíîñòè), ïîèñê è (èëè) ñîçäàíèå, âíåäðå-
íèå òàêèõ íîâøåñòâ â îáëàñòè «âûõîäîâ» øêîëû, ðåàëèçàöèÿ
êîòîðûõ ïîòðåáóåò íîâîââåäåíèé âî âñåõ îñíîâíûõ ïîäñèñ-
òåìàõ ó÷ðåæäåíèÿ è ñâÿçÿõ ìåæäó íèìè è òåì ñàìûì ïðè-
âåäåò íå ê êàêèì-òî ÷àñòíûì ìîäèôèêàöèÿì â êàêîé-òî
îäíîé îáëàñòè, à ê ñèñòåìíûì èçìåíåíèÿì âî âñåé øêîëå.
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Òàêèì îáðàçîì, áóäåò îáåñïå÷åíî åå íàñòîÿùåå èçìåíåíèå ê
ëó÷øåìó.

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì øêîëû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííóþ öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü
ñóáúåêòîâ âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííóþ íà
íàðàùèâàíèå ïîòåíöèàëà øêîëû êàê ñîöèàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè, ñëîæíîé îòêðûòîé ñèñòåìû è óëó÷øå-
íèå åãî èñïîëüçîâàíèÿ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííî íî-
âûõ è ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ øêîëû.
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×ÀÑÒÜ ÂÒÎÐÀß
ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

ÐÀÇÂÈÒÈÅÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ
Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß

Äàííàÿ ÷àñòü ïîñîáèÿ ïîñâÿùåíà ñòðàòåãè÷åñêîìó ïîäõîäó
ê óïðàâëåíèþ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîñëåäíèõ äîñòè-
æåíèé ìèðîâîé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, íàïðàâëåí íà ðåøå-
íèå íàèáîëåå âàæíûõ � ñóäüáîíîñíûõ çàäà÷ îðãàíèçàöèé â
áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäå. Îäíàêî äî ñèõ ïîð ìàëî
èñïîëüçóåòñÿ â óïðàâëåíèè øêîëîé â íàøåé ñòðàíå.

Ìàòåðèàë ýòîé ÷àñòè ïîñîáèÿ äîëæåí ïîìî÷ü ÷èòàòåëÿì
íàéòè îòâåòû íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå âîïðîñû:

• Êàêîå óïðàâëåíèå íàçûâàþò ñòðàòåãè÷åñêèì? Ñ ÷åì
ñâÿçàíî âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå òàêîãî òèïà óïðàâëåíèÿ?
Ñ ÷åì íå íàäî ïóòàòü ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå?

• Êàêèå ñòåðåîòèïû óïðàâëåí÷åñêîãî ñîçíàíèÿ ìîãóò ìå-
øàòü ïîíèìàíèþ ñóòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è íåîá-
õîäèìîñòè åãî îñâîåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé?

• Êàêîâû îñíîâíûå çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
è êàê îíè ìîãóò ðåøàòüñÿ â øêîëå?

• Êàêîâà ñâÿçü ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèì è ïðîãðàììíî-öå-
ëåâûì óïðàâëåíèåì?

• Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ îñîáåííî àêòóàëüíà ðàçðàáîòêà ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû?

• Êàêîâà ñóùíîñòü ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ, è êàêèå ãëàâ-
íûå çàäà÷è îíà ïðèçâàíà ðåøèòü?

• Êàêîâû îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ?
• Êàêîâû ðàöèîíàëüíûé ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ïðîãðàììû

ðàçâèòèÿ?
• Êàê ðàçóìíî ñî÷åòàòü öåëîñòíóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ

øêîëû è áîëåå ÷àñòíûå èííîâàöèîííûå ïðîåêòû?
• Êàêîå ìåñòî â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè â øêîëå

çàíèìàåò àíàëèç, è êàêèìè ìåòîäàìè åãî ëó÷øå ïðîâîäèòü?
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• Êàê ñôîðìóëèðîâàòü îáùóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ øêî-
ëû è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ åå ïîäñèñòåì (âêëþ÷àÿ ñòðàòåãèþ
óïðàâëåíèÿ øêîëîé)?

• Êàê îðãàíèçóåòñÿ óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçà-
öèåé ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ øêîëû?
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Ãëàâà 6
Ñóùíîñòü è çàäà÷è

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

Èñòîêè è ñìûñë ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
Êàê íàïðàâëåíèå â èñòîðèè ìåíåäæìåíòà ñòðàòåãè÷åñêîå

óïðàâëåíèå ïðèçíàíî òîëüêî â ñåðåäèíå è îñîáåííî âòîðîé
ïîëîâèíå ÕÕ âåêà, ïðè÷åì çà ýòîò î÷åíü êîðîòêèé ïåðèîä â
ìèðå ïîÿâèëèñü è çàÿâèëè î ñåáå ñâûøå äåñÿòêà ðàçíûõ
íàó÷íûõ øêîë â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Îäíàêî èñòîêè èäåè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ óõîäÿò
â ãëóáîêóþ äðåâíîñòü. Ñëîâî «ñòðàòåã» ïðèøëî èç Äðåâíåé
Ãðåöèè, ãäå ñòðàòåãîì íàçûâàëñÿ âîåíà÷àëüíèê (ãîâîðÿ íû-
íåøíèì ÿçûêîì, � ãåíåðàë). Â öåðêîâíîì ÿçûêå àðõàíãåë
Ìèõàèë êàê ïðåäâîäèòåëü íåáåñíîãî âîèíñòâà èìåíóåòñÿ «àð-
õèñòðàòèãîì» � ãëàâíûì âîåíà÷àëüíèêîì.

Ñîîòâåòñòâåííî ñòðàòåãèåé íàçûâàëè ïîëêîâîä÷åñêîå èñ-
êóññòâî, à âïîñëåäñòâèè è åãî îïèñàíèå â òåîðåòè÷åñêèõ òðó-
äàõ ñàìèõ ïîëêîâîäöåâ èëè òåîðåòèêîâ âîåííîãî äåëà, ïðè-
÷åì ïåðâûå ñòðàòåãè÷åñêèå ñî÷èíåíèÿ ãåíèàëüíîãî êèòàéñêîãî
ïîëêîâîäöà Ñóíü-Öçû âîñõîäÿò ê V âåêó äî íàøåé ýðû.

Ñ ðàçâèòèåì òåîðèè âîåííîãî èñêóññòâà íàðÿäó ñî ñòðàòå-
ãèåé (êàê îáëàñòüþ, ñâÿçàííîé ñ îáùåé ñóäüáîé âîåííîãî
ïðîòèâîñòîÿíèÿ, âîéíû, âîåííîé êàìïàíèè) ñòàëè âûäåëÿòü
òàêæå îïåðàòèâíîå èñêóññòâî (êàê èñêóññòâî âåäåíèÿ êðóï-
íûõ âîéñêîâûõ îïåðàöèé, ñðàæåíèé, áèòâ) è òàêòèêó (èñêóñ-
ñòâî âåäåíèÿ îòäåëüíîãî áîÿ).

Èç âîåííîãî ÿçûêîâîãî àðñåíàëà ñëîâà «ñòðàòåãèÿ» è «òàê-
òèêà» ïåðåêî÷åâàëè çàòåì â ÿçûê ïîëèòèêè (îñîáåííî â íà-
øåé ñòðàíå, ãäå ïðàâÿùàÿ ïàðòèÿ ïîñòîÿííî ãîâîðèëà î ñòðà-
òåãèè è òàêòèêå ñâîèõ äåéñòâèé). Ïðè ýòîì â ñîâåòñêèé
ïåðèîä ðîññèéñêîé èñòîðèè ïîä ñòðàòåãèåé îáû÷íî ïîíèìà-
ëè äîëãîñðî÷íûå è âàæíûå öåëè è çàäà÷è, à ïîä òàêòèêîé �
òåêóùèå çàäà÷è è äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ. Êîíñòàòàöèÿ ýòîãî ôàêòà
âàæíà ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ïîíèìàíèå ñòðàòåãèè â ðàìêàõ
èäåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ äîâîëüíî
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ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò åå ïîíèìàíèÿ â ïîëèòè÷åñêèõ
äîêóìåíòàõ ñîâåòñêîé ýïîõè.

Êàêîâû æå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ, êîòîðûå íàäî
èìåòü â âèäó äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ?

• Â ïàðòèéíûõ ñòðàòåãèÿõ ïðîøëûõ ëåò èäåÿ ñòðàòåãèè
áûëà ñâÿçàíà, ïðåæäå âñåãî ñî çíà÷èìîñòüþ è äîëãîñðî÷íîñ-
òüþ çàäà÷, ñî ñòàáèëüíîñòüþ, íåèçìåííîñòüþ è íåçûáëåìîñ-
òüþ äåêëàðèðóåìûõ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ. Ïðè îòñóòñòâèè
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè ýòà èäåÿ
ïîðîæäàëà äîëãîñðî÷íûå ïëàíû è ïðîãðàììû, ðàññ÷èòàííûå
íà 20 ëåò (òèïà Ïðîãðàììû ïîñòðîåíèÿ êîììóíèçìà ê 1980 ã.,
ïðèíÿòîé â 1961 ã.).

Êîíöåïöèÿ æå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, î êîòîðîé èäåò
ðå÷ü â ýòîì ïîñîáèè, ðîäèëàñü â äðóãîé ñèòóàöèè è íà äðó-
ãèõ îñíîâàíèÿõ. Åå àâòîðû âñÿ÷åñêè ïîä÷åðêèâàþò îòëè÷èÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ îò óïðàâëåíèÿ
è ïëàíèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íîãî. Äåëî â òîì, ÷òî ñàìà èäåÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà áûëà ñâÿçàíà ñ ðåçêèì óñèëå-
íèåì ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè è áîðüáû çà êëè-
åíòà ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, ñ îñîçíàíèåì óïðàâëåí-
öàìè ñêà÷êîîáðàçíîãî ïåðåõîäà îò ñðàâíèòåëüíî ñòàáèëüíîé
è ïðåäñêàçóåìîé âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèé � ê ñðåäå,
ðåçêî è íåîæèäàííî ìåíÿþùåéñÿ, äèíàìè÷íîé, òðóäíî ïðåä-
ñêàçóåìîé.

Â òàêîé ñèòóàöèè ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íàöåëèâàåò-
ñÿ íà òî, ÷òîáû, î÷åíü áûñòðî è ãèáêî ðåàãèðóÿ íà ñèòóàöèþ
âî âíåøíåé ñðåäå, îáåñïå÷èòü âûæèâàíèå è ïðîöâåòàíèå ñâîåé
îðãàíèçàöèè, ïðè÷åì â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå. Èòàê, åñëè
â ñòàðîì ïîíèìàíèè ñòðàòåãèÿ � ýòî òî, ÷òî ïðèíèìàåòñÿ
íàäîëãî, òî â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå è ìûøëåíèå äîëæíû áûòü, ïðåæäå âñåãî, ãèáêèìè è
ïîäâèæíûìè, ÷òîáû íå îòñòàòü îò èçìåíåíèé ñðåäû, õîòÿ
ïîíÿòíî, ÷òî ñòðàòåãèÿ íå ìîæåò áûòü ñèþìèíóòíîé è íå
äîëæíà ìåíÿòüñÿ êàæäûé äåíü.

• Åñëè â ñîâåòñêîå âðåìÿ î ñòðàòåãèè áûëî ïðèíÿòî ãî-
âîðèòü òîëüêî ïðèìåíèòåëüíî ê âîåííîìó èñêóññòâó è äåÿ-
òåëüíîñòè âûñøåãî ïàðòèéíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà,
òî ñîâðåìåííàÿ èäåÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ èìååò ïðÿ-
ìîå êàñàòåëüñòâî ê êàæäîé áîëåå èëè ìåíåå àâòîíîìíîé ñî-
öèàëüíîé îðãàíèçàöèè, à ïîñëå ïðèíÿòèÿ â 1992 ãîäó Çàêîíà
ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» � ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå è ê øêîëå.
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Ðàíüøå ñóäüáîíîñíûå çàäà÷è îáðàçîâàíèÿ ðåøàëèñü äàëåêî
çà ïðåäåëàìè øêîë, â âûñîêèõ èíñòàíöèÿõ, è øêîëà ðàñ-
ñìàòðèâàëàñü êàê èõ èñïîëíèòåëü è èäåîëîãè÷åñêèé áîåö.
Òåïåðü ñàìà øêîëà (åñòåñòâåííî, â ðàìêàõ çàêîíà, ñ ó÷åòîì
îáùåãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, ñòàí-
äàðòîâ, ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêîâ) ïîëó-
÷èëà ïðàâî ðåøàòü âåñüìà ïðèíöèïèàëüíûå âîïðîñû ñâîåé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ÷òî ìíîãîêðàòíî óñèëèëî åå îòâåòñòâåí-
íîñòü (îòâåòñòâåííîñòü åå ðóêîâîäèòåëåé).

• Åñëè òðàäèöèîííîå óïðàâëåíèå îðèåíòèðîâàëîñü íà
âíóòðåííèå ðåñóðñû è âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè (ïðè÷åì â
íàøåé ñòðàíå èìåííî ïðîèçâîäèòåëü âñåãäà äèêòîâàë óñëî-
âèÿ, à ìíåíèå ïîòðåáèòåëÿ ìàëî êîãî èíòåðåñîâàëî), òî ñî-
âðåìåííîå ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòðå-
ìèòñÿ ðàáîòàòü íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòà (èíà÷å ïðîñòî íå
âûæèòü!), îñîçíàåò ñâîþ îãðîìíóþ âçàèìîçàâèñèìîñòü ñ âíå-
øíèì ìèðîì, âåäåò ñåáÿ êàê óïðàâëåíèå îòêðûòîé ñèñòåìîé.
Â øêîëàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå è ðàçäåëÿþùèõ êëè-
åíòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, ýòî íàõîäèò ñâîå âïîëíå
êîíêðåòíîå âûðàæåíèå â òîì, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâà-
íèå âñåãäà íà÷èíàåòñÿ èìåííî ñ àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ
âíåøíåé ñðåäû è ñîöèàëüíîãî çàêàçà, àäðåñóåìîãî øêîëå, à
óæå íà ýòîé îñíîâå îáðàùàåòñÿ ê âíóòðåííåìó àíàëèçó äåë â
ñàìîé øêîëå.

• Åñëè ðàíüøå ñëîâî «ñòðàòåãèÿ» ñâÿçûâàëîñü òîëüêî ñ
íàèáîëåå êðóïíûìè è âàæíûìè çàäà÷àìè, â ñîâðåìåííîé ïðàê-
òèêå îíî èñïîëüçóåòñÿ çíà÷èòåëüíî øèðå, êîãäà ïîä ñòðàòåãè-
åé ïîíèìàþò îáîáùåííûé çàìûñåë, îáùèé ïðèíöèïèàëüíûé
ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé çàäà÷è. Èíûìè ñëîâà-
ìè, çàäà÷à ìîæåò íå áûòü ñòðàòåãè÷åñêîé (â ñìûñëå � êîëîñ-
ñàëüíîé ïî âàæíîñòè äëÿ ñóäüáû øêîëû), íî ïîäõîä äèðåêòî-
ðà øêîëû ê åå ðåøåíèþ âñå ðàâíî ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ âûáîðîì
ðàçóìíîé ñòðàòåãèè ýòîãî ðåøåíèÿ.

Â ïåðâîì îòå÷åñòâåííîì ó÷åáíèêå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óï-
ðàâëåíèþ, íàïèñàííîì Î.Ñ. Âèõàíñêèì, íà îñíîâå àíàëèçà
ìíîæåñòâà îïðåäåëåíèé, ïðåäëîæåíî ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå �
ýòî òàêîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé, êîòîðîå îïèðàåòñÿ íà
÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë êàê îñíîâó îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðóåò
ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé,
îñóùåñòâëÿåò ãèáêîå ðåãóëèðîâàíèå è ñâîåâðåìåííûå èçìåíå-



103

íèÿ â îðãàíèçàöèè, îòâå÷àþùèå âûçîâó ñî ñòîðîíû îêðóæåíèÿ
è ïîçâîëÿþùèå äîáèâàòüñÿ êîíêðåòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ÷òî â
ñîâîêóïíîñòè â ðåçóëüòàòå ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè âûæèâàòü
è äîñòèãàòü ñâîåé öåëè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå»9.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ïðèâåäåííîì îï-
ðåäåëåíèè ñëîâî «äîëãîñðî÷íîå» îçíà÷àåò íå íåèçìåííîå ñó-
ùåñòâîâàíèå îäíàæäû ïîñòàâëåííûõ íà äîëãèå ãîäû öåëåé, à
âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îðãàíèçàöèåé ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòà-
òîâ íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ïîñëåäóþùèõ ëåò.

Ýòî îïðåäåëåíèå ôèêñèðóåò ðÿä âàæíûõ ïðèçíàêîâ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ:
u îïîðà íà ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð êàê ãëàâíûé,
u îðèåíòàöèÿ íà èíòåðåñû êëèåíòà,
u âíèìàíèå ê âûçîâàì è èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû,
u ãèáêîñòü,
u ãîòîâíîñòü ê îïòèìàëüíîìó âûáîðó íà îñíîâå ñîïîñòàâ-

ëåíèÿ ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâ,
u íàêîíåö � íàïðàâëåííîñòü íà öåëè äîëãîñðî÷íîãî âûæè-

âàíèÿ è ïðîöâåòàíèÿ.
Ïî÷åìó íîâûé òèï óïðàâëåíèÿ íàçâàí èìåííî ñòðàòåãè-

÷åñêèì? Ïîòîìó ÷òî â îñíîâå òàêîãî óïðàâëåíèÿ ëåæèò îñî-
áîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà îáåñïå÷å-
íèå äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè è
ñîäåðæàùåå â ñåáå ñïîñîáû è ãëàâíûå ìåõàíèçìû, êîòîðûå
äîëæíû ê ýòîìó ïðèâåñòè.

Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ñòðàòåãèÿ ìîæåò âûáèðàòüñÿ èç ðÿäà
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ íà îñíîâå çàðàíåå ñîñòàâëåííîãî
ïëàíà è ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå è
ñàìîé îðãàíèçàöèè (êîòîðûå ïðîèñõîäÿò âñå âðåìÿ).

Î ïðåîäîëåíèè íåêîòîðûõ ñòåðåîòèïîâ
Îñâîåíèå èäåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî âñåì

ðóêîâîäèòåëÿì ñàìûõ ðàçíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Ïîòðåáíîñòü â ýòîì îáúÿñíÿåòñÿ íå î÷åðåäíîé ìîäîé, à ðåàëü-
íîé ñèòóàöèåé, êîòîðàÿ ñëîæèëàñü âíóòðè è âíå ðîññèéñêîé
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû íà ðóáåæå âåêîâ è îáúåêòèâíî òðå-
áóåò èìåííî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé � èçìåí÷èâîñòü ñðåäû, îòñóòñòâèå ãàðàíòè-
ðîâàííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè, ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè â
îòðàñëè, ðàñòóùåå îñîçíàíèå çàêàç÷èêàìè ñâîèõ ïðàâ è âîç-
ìîæíîñòåé âëèÿòü íà ïðîöåññ è ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ.
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Äëÿ òîãî ÷òîáû îñâîèòü èäåè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
øêîëîé, íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü îïðåäåëåííûå ñòåðåîòèïû,
ñëîæèâøèåñÿ â ïðåæíèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð:

• óáåæäåíèå â òîì, ÷òî âûðàáîòêà ñòðàòåãèé � ýòî óäåë
âåðõíèõ óðîâíåé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, à çàäà÷à øêîëû � èõ
èñïîëíåíèå;

• íàñòðîé ñêîðåå íà ïîëó÷åíèå ãîòîâûõ ðåöåïòóðíûõ ðå-
êîìåíäàöèé ïî ïîâñåäíåâíîìó óïðàâëåíèþ øêîëîé, ÷åì íà
ðàçðàáîòêó ñîáñòâåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ;

• ñìåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñ ïðèñóùèìè åìó
ãèáêîñòüþ è ìîáèëüíîñòüþ � ñ äîëãîñðî÷íûì, ïðè êîòîðîì
ïëàí ìîæåò ïðèíèìàòüñÿ îäèí ðàç è íå ïðåäïîëàãàòü ïîñòî-
ÿííîé êîððåêòèðîâêè öåëåé è ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ;

• ïîíèìàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé êàê èñ-
êëþ÷èòåëüíîé êîìïåòåíöèè è ïðåðîãàòèâû äèðåêòîðà øêî-
ëû; íàñòðîé íà òî, ÷òî äèðåêòîð îñóùåñòâëÿåò òîëüêî ñòðàòå-
ãè÷åñêîå óïðàâëåíèå øêîëîé, à îïåðàòèâíîå è òàêòè÷åñêîå
ïðîèñõîäèò òîëüêî íà íèæíèõ óðîâíÿõ âíóòðèøêîëüíîãî
óïðàâëåíèÿ.

 Â îñòàëüíîì óñïåõ îñâîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ñâÿçàí ñ ðåàëüíûì ïðèîáðåòåíèåì íåîáõîäèìûõ çíàíèé è
óìåíèé.

Îñíîâíûå çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
Â ó÷åáíèêàõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ôîðìóëèðó-

þòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà:
u Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ñèòóàöèè.
u Îïðåäåëåíèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è ôîðìóëèðîâàíèå

ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê îðãàíèçàöèè, åå ñèñòåìû öåí-
íîñòåé, âèäåíèÿ è ìèññèè. Ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé è çàäà÷ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ.

u Ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãèè è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà äîñ-
òèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

u Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà.
u Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è èçìåíåíèå ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíà è (èëè) ìåòîäîâ åãî ðåàëèçàöèè.
Áîëåå ïîäðîáíî íåêîòîðûå èç ýòèõ çàäà÷ áóäóò ðàññìîò-

ðåíû ïðè õàðàêòåðèñòèêå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû êàê åå
ãëàâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî äîêóìåíòà.
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Ãëàâà 7
Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ

øêîëû êàê ôîðìà ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ïåðåõîäà ê íîâîìó

êà÷åñòâó øêîëû

Ñ ðàçâèòèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî òèïà óïðàâëåíèÿ â îáðàçî-
âàíèè ñâÿçàíû èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò âî âñåõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèÿõ, ìåòîäàõ è ïðèåìàõ, ôîðìàõ ðàáîòû
ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Â ýòîé ãëàâå
ðàçãîâîð ïîéäåò î âàæíîì âèäå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ öåëåâàÿ êîìïëåêñíàÿ
ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ øêîëû.

×òî òàêîå ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ øêîëû,
è ñ ÷åì åå íå ñëåäóåò ïóòàòü?

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ � âàæ-
íåéøèé ñòðàòåãè÷åñêèé äîêóìåíò îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ, ïåðåõîäÿùåãî (ïåðåøåäøåãî) â èííîâàöèîííûé ðåæèì æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè è ïðèíÿâøåãî çà îñíîâó èäåîëîãèþ
ñòðàòåãè÷åñêîãî, ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì.
Ïðè åå ðàçðàáîòêå âñåãäà ïðåäïîëàãàåòñÿ âçàèìîñâÿçàííîå ðå-
øåíèå òðåõ êðóïíûõ çàäà÷:
n çàôèêñèðîâàòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü æèçíåäåÿòåëüíîñòè

øêîëû è òåì ñàìûì îïðåäåëèòü òî÷êó îòñ÷åòà äëÿ äàëüíåéøèõ
øàãîâ ê ðàçâèòèþ (ýòà çàäà÷à ïðåäóñìàòðèâàåò ôèêñàöèþ è
êîíñòàòàöèþ ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ äåë, âûÿâëåíèå äîñ-
òèæåíèé øêîëû è åå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, à òàêæå �
êëþ÷åâûõ ïðîáëåì äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
â ñâåòå çàâòðàøíèõ ïîòðåáíîñòåé è çàäà÷);
n îïðåäåëèòü è îïèñàòü îáðàç æåëàåìîãî áóäóùåãî ñîñòî-

ÿíèÿ øêîëû, ïàðàìåòðû åå ñòðîåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòÿì, öåííîñòÿì è âîçìîæíîñòÿì
øêîëû è ñîöèóìà (âàæíî èìåòü â âèäó: ðå÷ü èäåò íå î êîí-
öåïöèè èäåàëüíîé øêîëû âîîáùå è íå î êîíöåïöèè íåêî-
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òîðîãî òèïà øêîëû, à î êîíöåïöèè áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ èìåí-
íî, êîíêðåòíîé øêîëû);
n îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ïåðåõîäà îò äîñòèãíó-

òîãî ñîñòîÿíèÿ øêîëû � ê æåëàåìîìó áóäóùåìó.
Íåäîñòàòêè â ðåøåíèè ëþáîé èç ýòèõ çàäà÷ èëè îòñóò-

ñòâèå íåîáõîäèìîé ñâÿçè ìåæäó èõ ðåøåíèÿìè íåèçáåæíî
ïðèâîäÿò ê ñóùåñòâåííûì äåôåêòàì ïðîãðàììû è íåâîç-
ìîæíîñòè åå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè.

Ñàìè ïî ñåáå ïîïûòêè ðåøåíèÿ âñåõ òðåõ çàäà÷ â îïðåäå-
ëåííîé ñèñòåìå, ïóñòü íå âñåãäà è íå ñ ïåðâîãî ðàçà óäà÷íûå,
îêàçûâàþòñÿ âåñüìà ïîëåçíûìè äëÿ ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïðîôåññèîíàëèçìà îðãàíèçàòîðîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì
è ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ. Ýòè ïîïûòêè çàñòàâëÿþò ñî-
âåðøåííî ïî-íîâîìó ïîñìîòðåòü íà ïðîéäåííûé øêîëîé ïóòü,
åå íûíåøíåå ñîñòîÿíèå, åå æåëàåìîå áóäóùåå è ïóòè, ê íåìó
âåäóùèå.

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòåíöèàëüíî
ìîùíûé è äåéñòâåííûé èíñòðóìåíò, îáåñïå÷èâàþùèé ãàðàí-
òèðîâàííûé, ñâîåâðåìåííûé, ðåçóëüòàòèâíûé è ýêîíîìè÷-
íûé ïåðåõîä øêîëüíîãî êîëëåêòèâà â íîâîå êà÷åñòâåííîå ñî-
ñòîÿíèå, è â òî æå âðåìÿ � èíñòðóìåíò, îáåñïå÷èâàþùèé
óïðàâëåíèå ýòèì ïåðåõîäîì. Äàæå î÷åíü õîðîøî ðàçðàáîòàí-
íàÿ êà÷åñòâåííàÿ ïðîãðàììû ïîçâîëèò äîñòèãíóòü ïîëîæè-
òåëüíûõ íàìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ òîëüêî â ñëó÷àå åå ïîëíî-
öåííîé ðåàëèçàöèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî íå äîïóñêàòü
ïðåâðàùåíèÿ ïðîãðàììû (êàê è ëþáîãî èíñòðóìåíòà) â ñà-
ìîöåëü.

Ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ øêîëû ÷àñòî ïóòàþò ñ ïåðñïåêòèâ-
íûìè ïëàíàìè øêîëû, «îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè
øêîë» è «êîìïëåêñíî-öåëåâûìè ïðîãðàììàìè», ÷òî íàöåëè-
âàåò íà âûÿñíåíèå ñõîäñòâ è îñîáåííî ðàçëè÷èé ìåæäó ýòèìè
äîêóìåíòàìè, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ïðàâî íà ñóùåñòâîâà-
íèå. Èíîãäà ïðîãðàììàìè ðàçâèòèÿ íàçûâàþò òåêñòû, êîòî-
ðûå âîîáùå íèêàê íå ñâÿçàíû ñ èäåîëîãèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
è ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îñîáàÿ
ðàçíîâèäíîñòü îáùåøêîëüíîãî ïëàíà ðàáîòû. Åñëè ãîâîðèòü
î ñõîäñòâàõ, òî ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ, êàê è äðóãèå îáùå-
øêîëüíûå ïëàíû ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ íåîïðåäåëåííîñ-
òè, óïîðÿäî÷åíèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå äîëæíà ñîäåðæàòü òàêèå ñîñòàâëÿþùèå, êàê:
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• àíàëèòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå (õîòÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ òðåáóåòñÿ âî ìíîãîì èíàÿ àíà-
ëèòèêà, òî÷íåå � àíàëèòèêî-ïðîãíîñòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå,
÷åì â îáû÷íîì øêîëüíîì ïëàíå);

• ïîñòàíîâêó êîíêðåòíûõ öåëåé è çàäà÷ (õîòÿ òðåáîâàíèÿ
ê öåëåïîëàãàíèþ â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ ñóùåñòâåííî áîëåå
âûñîêè, ÷åì â îáû÷íîì ïëàíå);

• âûáîð è îïèñàíèå ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïëàíè-
ðîâàíèå âàæíåéøèõ äåéñòâèé, àêöèé, ìåðîïðèÿòèé, ñîáûòèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå öåëè â óñòàíîâëåííûå ñðîêè, îï-
ðåäåëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòèõ äåéñòâèé, îòâåòñòâåí-
íûõ èñïîëíèòåëåé (âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîñëåäíåå ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåò ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ îò êîíöåïöèé ðàçâèòèÿ,
êîòîðûå ñòîëü æå íåîáõîäèìû, íî ïðîãðàììîé åùå íå ÿâëÿ-
þòñÿ).

Ïîñêîëüêó ìíîãèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ íå ñîäåðæàò òà-
êèõ ýëåìåíòîâ, îíè çàâåäîìî, ïî îïðåäåëåíèþ, íå ìîãóò ïðè-
çíàâàòüñÿ ïîëíîöåííûìè.

Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå ñõîäñòâà, ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ äî-
ñòàòî÷íî ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîãî ïëàíà
ðàáîòû îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ýòè îòëè÷èÿ ñâÿ-
çàíû, ïðåæäå âñåãî, ñî ñòðàòåãè÷åñêèì õàðàêòåðîì ïðîãðàììû
è ñî ñòðàòåãè÷åñêèì ïîäõîäîì ê èõ ðåøåíèþ.
u Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïðè âñåé æåëàòåëüíîé äåòàëèçà-

öèè ïðåäïîëàãàåìûõ äåéñòâèé àêöåíòèðóþò âíèìàíèå èìåí-
íî íà íàèáîëåå âàæíûõ, ñóäüáîíîñíûõ, ïðåäîïðåäåëÿþùèõ
îáùèå íàïðàâëåíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëüíîãî ñîîáùå-
ñòâà âîïðîñàõ, íà ðåøåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ è íà âûðà-
áîòêå îáùåé ñòðàòåãèè è çàòåì òàêòèêè èõ ðåøåíèÿ.
u Åñëè â òðàäèöèîííîì îáùåøêîëüíîì ïëàíå îñíîâíîå

âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè òå-
êóùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òî
â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ � îñóùåñòâëåíèþ öåëåíàïðàâëåííûõ
íîâîââåäåíèé, ïðèâîäÿùèõ â êà÷åñòâåííîìó èçìåíåíèþ øêîëû
è åå ãëàâíûõ ðåçóëüòàòîâ (èííîâàöèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü ïðî-
ãðàììû).
u Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ

ïðîãíîñòè÷íîñòü, íàïðàâëåííîñòü íà áóäóùåå, íà ðåàëèçàöèþ
íå òîëüêî àêòóàëüíûõ, íî è ïåðñïåêòèâíûõ, îæèäàåìûõ,
ïðîãíîçèðóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, çàâòðàøíå-
ãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà íà îáðàçîâàíèå.
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u Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ
ñïåöèàëüíîé òåõíîëîãèè, ñâÿçàííîé ñ ðåàëèçàöèåé ïðîãðàìì-
íî-öåëåâîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè, ÷òî îïðåäåëÿåò åå ñòðóê-
òóðíîå îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ îáùåøêîëüíûõ ïëàíîâ (ïðî-
ãðàììà ðàçâèòèÿ ñîåäèíÿåò â ñåáå êîíöåïöèþ áóäóùåé øêîëû
è åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ïåðåõîäà ê òà-
êîé íîâîé øêîëå è áîëåå êîíêðåòíûé, òî÷íûé ïëàí ðåàëè-
çàöèè èçáðàííîé ñòðàòåãèè ïåðåõîäà).

Êàæäàÿ øêîëà ôàêòè÷åñêè ðåàëèçóåò îïðåäåëåííóþ îá-
ðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó, îêàçûâàÿ ó÷àùèìñÿ íåêîòîðûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Â ïîñëåäíèå ãîäû ÷àùå ïî èíèöèàòè-
âå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ìíîãèå øêîëû ñòàëè
ðàçðàáàòûâàòü îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû øêîë â âèäå ñïå-
öèàëüíûõ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ â íèõ îáîñíîâàíèå ïîäõîäîâ
ê îáðàçîâàíèþ øêîëüíèêîâ, îïèñàíèå ó÷åáíîãî ïëàíà, êîí-
êðåòíûõ ó÷åáíûõ è âîñïèòàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ò.ä.

Â ðÿäå ðåãèîíîâ òàêèå ïðîãðàììû ñòàëè îáÿçàòåëüíûì
äîêóìåíòîì äëÿ êàæäîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Èõ
ðàçðàáîòêà ïðèíîñèò îïðåäåëåííóþ ïîëüçó: è ïåäàãîãè÷å-
ñêîìó êîëëåêòèâó, è çàêàç÷èêàì; ïàðòíåðàì øêîëû ýòè ïðî-
ãðàììû äàþò âîçìîæíîñòü ëó÷øå ïîíÿòü, êàêóþ íîìåíêëà-
òóðó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êàêîå èõ êà÷åñòâî øêîëà ãîòîâà
ïðåäëîæèòü â êîíêðåòíîì ó÷åáíîì ãîäó; îáðàçîâàòåëüíàÿ
ïðîãðàììà ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ (ñîâìåñ-
òíî ñ çàêàç÷èêàìè è ïîïå÷èòåëÿìè øêîëû) ôèíàíñîâûõ ïî-
òðåáíîñòåé øêîëû.

Â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ, êàê ïðàâèëî, îòðàæàåòñÿ
íå èííîâàöèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü, à îñíîâíûå ìîìåíòû òå-
êóùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è íå âñåé øêîëû, à íåêîòîðûõ
åå ïîäñèñòåì, ãëàâíûì îáðàçîì, � îáðàçîâàòåëüíîé (îáðàçî-
âàòåëüíûå óñëóãè, ó÷åáíûé ïëàí íà ñëåäóþùèé ãîä, ñóùå-
ñòâóþùåå íà äàííûé ìîìåíò ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå, îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà). Òàêîé
ïîäõîä ïðîòèâîðå÷èò ñóòè è íàçíà÷åíèþ ïðîãðàììû ðàçâè-
òèÿ øêîëû. Êðîìå òîãî, ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ â îòëè÷èå îò
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì � äåëî äîáðîâîëüíîå; ðåøåíèå î
íåîáõîäèìîñòè è ñðîêàõ ðàçðàáîòêè òàêîé ïðîãðàììû ïðè-
íèìàåò ñàì êîëëåêòèâ øêîëû.

×òî êàñàåòñÿ òàê íàçûâàåìûõ «êîìïëåêñíî-öåëåâûõ ïðî-
ãðàìì», òî îíè, êàê îòìå÷àþò è ñàìè èõ èäåîëîãè, îáû÷íî
ðàññ÷èòàíû ëèáî íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ, áîëåçíåííûõ ïðî-
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áëåì øêîëû, ëèáî íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå êàêèõ-òî îòäåëü-
íûõ ó÷àñòêîâ ðàáîòû øêîëû (íàïðèìåð, ïðîãðàììà «Êàäðû»
èëè «Çäîðîâüå ó÷àùèõñÿ»).

Âàæíîñòü òàêèõ ïðîãðàìì íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, íî ñî-
âåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ýòî ïðîãðàììû (èëè öåëåâûå ïðîåê-
òû) ëîêàëüíûõ èëè ìîäóëüíûõ èçìåíåíèé â øêîëå, à íå
ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ øêîëû êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû (êñòàòè,
èìåííî ïîýòîìó ïðàâèëüíåå áûëî áû èõ íàçûâàòü öåëåâûìè
êîìïëåêñíûìè ïðîãðàììàìè, à íå íàîáîðîò). Åñëè öåëåâûõ
êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì ó øêîëû ìîæåò áûòü îäíîâðåìåííî
íåñêîëüêî, òî ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ êàê âñåîáúåìëþùèé, ñèñ-
òåìíî îõâàòûâàþùèé ðàçâèòèå øêîëû äîêóìåíò ñóùåñòâóåò
â åäèíñòâåííîì ÷èñëå. Áûëî áû îøèáêîé ïðåäïîëàãàòü, ÷òî
ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ øêîëû ìîæíî ñîñòàâèòü ïðîñòûì ñî-
åäèíåíèåì ýòèõ ÷àñòíûõ ïðîãðàìì, òàê êàê èõ ðåàëèçàöèÿ,
êàê ïðàâèëî, íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå íå óâÿçàííûõ ìåæäó
ñîáîé ïðîáëåì, íà âîïëîùåíèå ðàçíîíàïðàâëåííûõ èäåé.

Ýòî, îäíàêî, íå îòðèöàåò âîçìîæíîñòè óãëóáëåííîé ïðî-
ðàáîòêè êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ øêîëû, â òîì
÷èñëå � â ôîðìå öåëåâûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Âîçìîæåí ïîäõîä, ïðè êîòîðîì äåéñòâåííàÿ ÷àñòü ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû ñîñòîèò èç ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿ-
çàííûõ öåëåâûõ ïðîåêòîâ.

Ïðîåêòû îòëè÷àþòñÿ îò ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ìåíüøåé ãëî-
áàëüíîñòüþ è ñîîòâåòñòâåííî � áîëüøåé êîíêðåòíîñòüþ, ìåíü-
øåé òðóäîåìêîñòüþ, ìîãóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ è âûïîëíÿòüñÿ
îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèìè ãðóïïàìè (êîìàíäàìè) è, ÷òî íå
ìåíåå âàæíî, äëÿ èõ ðàçðàáîòêè è îïèñàíèÿ ñóùåñòâóþò ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ìåòîäè÷åñêèå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå î÷åíü
ïîëåçíî îñâîèòü øêîëüíûì èííîâàòîðàì (ýòè èíñòðóìåíòû
áóäåò ñïåöèàëüíî ðàññìîòðåíû íåñêîëüêî ïîçæå).

Â èòîãå ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî âåñü ìàññèâ
äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íàçûâàþò ïðîãðàììàìè ðàçâèòèÿ øêî-
ëû, íà ñàìîì äåëå ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñîâñåì íå ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ øêîëû, íå ñîâñåì ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû è ðåàëü-
íûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû. Èìåííî ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ
ñïåöèàëüíîì îáúåêòîì ðàññìîòðåíèÿ â äàííîì ïîñîáèè.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììàì ðàçâèòèÿ
Çíàíèå âàæíåéøèõ ñâîéñòâ, «âûõîäíûõ õàðàêòåðèñòèê»

ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êàê äî-
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êóìåíòà ïîçâîëÿåò èçáåæàòü íåêîòîðûõ íåäîñòàòêîâ â õîäå
åå ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàòü ýòè ñâîéñòâà â êà÷åñòâå êðèòå-
ðèåâ åå ñàìîîöåíêè, âíóòðåííåé ýêñïåðòèçû. Äëÿ óäîáñòâà
ïîëüçîâàòåëåé ïðèâåäåì ýòè ñâîéñòâà âìåñòå ñî ñïîñîáàìè
èõ îáåñïå÷åíèÿ â ìàòðè÷íîé ôîðìå.

Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ øêîëû
è ïóòè èõ îáåñïå÷åíèÿ

Òàáëèöà 1
Òðåáîâàíèÿ 

ê Ïðîãðàììå 
×åì îíè îáåñïå÷èâàþòñÿ? 

Àêòóàëüíîñòü Ïðîãðàììû, 

íàöåëåííîñòü íà ðåøåíèå 

êëþ÷åâûõ ïðîáëåì äàííîé 

øêîëû 

Ñïåöèàëüíûì ïðîáëåìíî-îðèåíòè-

ðîâàííûì àíàëèçîì ñîñòîÿíèÿ äåë 

Ïðîãíîñòè÷íîñòü 

Ïðîãðàììû, îðèåíòàöèÿ íà 

óäîâëåòâîðåíèå 

"çàâòðàøíåãî" ñîöèàëüíîãî 

çàêàçà 

Îñóùåñòâëåíèåì ïðîãíîçèðîâàíèÿ 

èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû, ñîöèàëüíîãî 

çàêàçà, âíóòðåííåãî èííîâàöèîííîãî 

ïîòåíöèàëà øêîëû, ïîñëåäñòâèé 

ïëàíèðóåìûõ íîâîââåäåíèé 

Íàïðÿæåííîñòü 

Ïðîãðàììû, íàöåëåííîñòü 

íà ìàêñèìàëüíî 

âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû ïðè 

ðàöèîíàëüíîì 

èñïîëüçîâàíèè èìåþùèõñÿ 

ðåñóðñîâ 

Îïòèìèçàöèîííûì ìûøëåíèåì àâòîðîâ 

Ïðîãðàììû ñ åãî íàöåëåííîñòüþ íà âûáîð 

íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîãî è ýêîíîìè÷íîãî 

èç èìåþùèõñÿ âàðèàíòîâ 

Ðåàëèñòè÷íîñòü è 

ðåàëèçóåìîñòü Ïðîãðàììû, 

ñîîòâåòñòâèå òðåáóåìûõ è 

èìåþùèõñÿ (â òîì ÷èñëå � 

âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå 

âûïîëíåíèÿ Ïðîãðàììû) 

âîçìîæíîñòåé 

Òðåçâîñòüþ ìûøëåíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ, 

îáÿçàòåëüíûì ïðîñ÷åòîì âñåõ 

âîçìîæíîñòåé, âêëþ÷àÿ ôèíàíñîâûå 

ðåñóðñû, íàöåëåííîñòüþ íà ðåàëèçàöèþ 

Ïðîãðàììû, à íå íà èñïîëüçîâàíèå åå â 

êà÷åñòâå äåêëàðàöèè èëè ôîðìàëüíîãî 

äîêóìåíòà, êîòîðûé «òðåáóåò íà÷àëüñòâî» 

Ñèñòåìíîñòü Ïðîãðàììû Îïîðîé íà ñòðàòåãèþ ñèñòåìíûõ 

èçìåíåíèé, ñèñòåìíûì õàðàêòåðîì 

ïëàíèðóåìûõ íîâîââåäåíèé 

Öåëåóñòðåìëåííîñòü 

Ïðîãðàììû 

×åòêèì âûáîðîì îáëàñòåé è öåíòðîâ 

öåëåïîëàãàíèÿ â øêîëå 

Ñòðàòåãè÷íîñòü 

Ïðîãðàììû, äâèæåíèå îò 

îáùåãî è êîíöåïòóàëüíîãî 

� ê êîíêðåòèêå 

Îòêàçîì îò ïðåæäåâðåìåííîé äåòàëèçàöèè 

ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé, âûðàáîòêîé 

ñòðàòåãèé îáíîâëåíèÿ øêîëû 
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Ïîëíîòà è öåëîñòíîñòü 

Ïðîãðàììû 

Íàëè÷èåì ñèñòåìíîãî îáðàçà øêîëû, 

îòðàæåíèåì â Ïðîãðàììå îñíîâíûõ ÷àñòåé 

øêîëû è ñâÿçåé ìåæäó íèìè 

Ïðîðàáîòàííîñòü 

Ïðîãðàììû 

Ïîäðîáíîé è äåòàëüíîé ïðîðàáîòêîé 

ïëàíèðóåìûõ íîâîââåäåíèé 

Ðåñóðñíàÿ îáåñïå÷åííîñòü 

Ïðîãðàììû 

Ðàñ÷åòîì íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è 

ïëàíîìåðíûìè äåéñòâèÿìè ïî èõ 

ïîëó÷åíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 

Óïðàâëÿåìîñòü Ïðîãðàììû Ïîñòîÿííûì óïðàâëåí÷åñêèì 

ñîïðîâîæäåíèåì ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè 

Ïðîãðàììû 

Êîíòðîëèðóåìîñòü 

Ïðîãðàììû 

Ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé òî÷íîñòüþ è 

îïåðàöèîíàëüíîñòüþ öåëåé, çàäà÷, 

ðóáåæåé, îðèåíòèðîâ 

×óâñòâèòåëüíîñòü 

Ïðîãðàììû ê ñáîÿì, 

ãèáêîñòü, 

ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ 

íàïðàâëåííîñòü 

Ïðîãðàììû 

Ââåäåíèåì â Ïðîãðàììó ïðîìåæóòî÷íûõ è 

êîíòðîëüíûõ òî÷åê äëÿ âíåñåíèÿ â ñëó÷àå 

íåîáõîäèìîñòè îïåðàòèâíûõ êîððåêòèâîâ 

Îòêðûòîñòü Ïðîãðàììû Èíôîðìèðîâàíèåì ó÷àñòíèêîâ 

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñîöèàëüíûõ 

ïàðòíåðîâ øêîëû, âîçìîæíîñòüþ 

êîððåêöèè äåéñòâèé Ïðîãðàììû 

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 

Ïðîãðàììû 

Çäîðîâîé àìáèöèîçíîñòüþ öåëåé, 

ÿñíîñòüþ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé, 

ó÷àñòèåì çíà÷èìûõ ëþäåé, óìåíèåì 

ðóêîâîäèòåëåé ìîòèâèðîâàòü 

ïîä÷èíåííûõ, ïðÿìûì ñòèìóëèðîâàíèåì 

ó÷àñòèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà øêîëû 

Èíòåãðèðóþùàÿ, 

êîíñîëèäèðóþùàÿ 

íàïðàâëåííîñòü 

Ïðîãðàììû (ïî 

îòíîøåíèþ ê øêîëå è åå 

ñîöèàëüíûì ïàðòíåðàì) 

Âîâëå÷åííîñòüþ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà â 

ðàçðàáîòêó Ïðîãðàììû, ïðèíÿòèåì íà ñåáÿ 

÷àñòè îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå 

Ïðîãðàììû, èíòåíñèôèêàöèåé îáùåíèÿ è 

êîììóíèêàöèè â êîëëåêòèâå â õîäå 

òâîð÷åñêîé ðàáîòû íàä Ïðîãðàììîé, 

îòêàçîì îò êåëåéíîñòè â ïîäãîòîâêå 

äîêóìåíòà 

Èíäèâèäóàëüíîñòü 

Ïðîãðàììû, åå 

ñîîòâåòñòâèå ñïåöèôèêå 

øêîëû, åå êîëëåêòèâà, 

Íàöåëåííîñòüþ íà ðåøåíèå 

ñïåöèôè÷åñêèõ (à íå ãëîáàëüíûõ) ïðîáëåì 

øêîëû ïðè ìàêñèìàëüíîì ó÷åòå è 

îòðàæåíèè îñîáåííîñòåé øêîëû, îòêàçîì  
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Ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû
Òðàäèöèè ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ è îïûò ðàç-

ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ â ðîññèéñêèõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ãîâîðÿò â ïîëüçó òàêîé ñòðóêòó-
ðû Ïðîãðàììû êàê äîêóìåíòà, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû:
n êðàòêàÿ àííîòàöèÿ (ïàñïîðò) Ïðîãðàììû;
n èíôîðìàöèîííàÿ ñïðàâêà îá îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè;
n áëîê àíàëèòè÷åñêîãî è ïðîãíîñòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ

Ïðîãðàììû:
- àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîç òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ

çíà÷èìîé äëÿ øêîëû âíåøíåé ñîöèàëüíîé ñðåäû;
- àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîç òåíäåíöèé èçìåíå-

íèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, àäðåñóåìûõ
øêîëå, ñîöèàëüíîãî çàêàçà;

- àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîç òåíäåíöèé èçìåíå-
íèÿ ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé âíåøíåé ñðåäû
øêîëû â ñâåòå íîâîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà;

- àíàëèç è îöåíêà äîñòèæåíèé, ïåðåäîâîãî îïûòà,
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ øêîëû çà ïåðèîä,
ïðåäøåñòâóþùèé íûíåøíåìó èííîâàöèîííîìó
öèêëó ðàçâèòèÿ;

- àíàëèç è îöåíêà èííîâàöèîííîé îáñòàíîâêè â
øêîëå, èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà êîëëåêòèâà,
ïîòåíöèàëüíûõ òî÷åê ðîñòà;

àâòîðñêèé õàðàêòåð 

äîêóìåíòà 

îò ïðàêòèêè íàïèñàíèÿ Ïðîãðàìì 

âíåøíèìè ñïåöèàëèñòàìè áåç ó÷àñòèÿ 

ðàáîòíèêîâ øêîëû    

Èíôîðìàòèâíîñòü 

Ïðîãðàììû 

Ïîëíîòîé ñòðóêòóðû Ïðîãðàììû è 

ñîäåðæàòåëüíîñòüþ îïèñàíèÿ 

íîâîââåäåíèé 

Ëîãè÷íîñòü ïîñòðîåíèÿ, 

îáîçðèìîñòü, ïîíÿòíîñòü 

äëÿ ÷èòàòåëÿ 

×åòêîé ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, íàëè÷èåì 

îãëàâëåíèÿ, ñâÿçîê, øðèôòîâûõ 

âûäåëåíèé, ÿçûêîâîé êóëüòóðîé, 

êîððåêòíîñòüþ òåðìèíîëîãèè 

Êóëüòóðà îôîðìëåíèÿ 

Ïðîãðàììû 

Âíèìàíèåì ê åäèíñòâó ñîäåðæàíèÿ è 

âíåøíåé ôîðìû Ïðîãðàììû, 

èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ 

ñðåäñòâ 
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- ïåðâè÷íûé ïðîãíîç âîñïðèÿòèÿ âîçìîæíûõ íîâ-
øåñòâ â øêîëüíîì ñîîáùåñòâå, âîçìîæíîãî ñî-
ïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì;

- ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ øêî-
ëû, êëþ÷åâûå ïðîáëåìû øêîëû è èõ ïðè÷èíû.

n êîíöåïöèÿ (êîíöåïòóàëüíûé ïðîåêò) æåëàåìîãî áóäóùå-
ãî ñîñòîÿíèÿ øêîëû êàê ñèñòåìû:

- ñèñòåìà öåííîñòåé øêîëû, åå êðåäî, øêîëüíàÿ
ôèëîñîôèÿ, ïðèíöèïû æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, óòâåðæäàåìûå è âîï-
ëîùàåìûå â æèçíü â õîäå ïðåîáðàçîâàíèé;

- îïèñàíèå ìèññèè êîíêðåòíîé øêîëû, åå ãëàâ-
íûõ ôóíêöèé ïî îòíîøåíèþ ê ó÷àùèìñÿ è èõ
ðàçâèòèþ, ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèóìó (â ÷àñòíî-
ñòè, ê ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòå-
ìå), ïî îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííîìó ïåðñîíàëó;

- îïèñàíèå ìîäåëåé âûïóñêíèêîâ øêîëû (â ñâÿçè
ñ ñîçäàíèåì â øêîëå ðÿäà òðàåêòîðèé äâèæåíèÿ
â îáùåì îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå);

- îòíåñåíèå øêîëû ê òîìó èëè èíîìó òèïó è âèäó
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, èñõîäÿ èç åå ìèñ-
ñèè è ìîäåëåé âûïóñêíèêîâ;

- êîíöåïöèÿ íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, âêëþ-
÷àþùàÿ õàðàêòåðèñòèêó ãëàâíûõ ñâîéñòâ, íàïðàâ-
ëåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñðåäû, ïîä-
õîäû ê ñîäåðæàíèþ, òåõíîëîãèè, ñòðóêòóðå è
îðãàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ â îáó÷åíèè è âíåó÷åá-
íîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå;

- êîíöåïöèÿ øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, åãî âàæíåé-
øèõ ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê, ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû â íîâîé øêîëå;

- êîíöåïöèÿ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ æèçíå-
îáåñïå÷åíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íîâîé øêî-
ëû, è ñèñòåì ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùåé (ôè-
íàíñîâîé, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé, êàäðîâîé,
ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîé, èññëåäîâàòåëüñêîé,
íîðìîòâîð÷åñêîé, èíôîðìàöèîííîé è äð.) äåÿ-
òåëüíîñòè è âíåøíèõ ñâÿçåé øêîëû;

- êîíöåïöèÿ íîâîé óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû øêî-
ëû, âêëþ÷àþùàÿ õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ
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ñâîéñòâ óïðàâëåíèÿ, åãî ôóíêöèé (ñîäåðæàíèÿ),
òåõíîëîãèé (ëîãèêè, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ, èíñòðó-
ìåíòîâ), îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì è îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû.

n ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà ïåðåõîäà (ïåðåâîäà) øêîëû â
íîâîå ñîñòîÿíèå:

- ñòðàòåãèÿ ïåðåõîäà, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, ýòà-
ïû, çàäà÷è îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèé è äîñòèãàå-
ìûå ðóáåæè;

- îïèñàíèå êîíêðåòíûõ öåëåé øêîëû íà ïåðâûõ
ýòàïàõ ðàçâèòèÿ;

- êîíêðåòíûé (òàêòè÷åñêèé è îïåðàòèâíûé) ïëàí
äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû.

n ïðèëîæåíèÿ.
Òàêàÿ ñòðóêòóðà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîëíîòó, öåëîñò-

íîñòü, çàâåðøåííîñòü ïðîãðàììû êàê âàæíåéøåãî äîêóìåí-
òà øêîëû.

Î íåêîòîðûõ îøèáêàõ è íåäîñòàòêàõ ïðîãðàìì
ðàçâèòèÿ, ïîäãîòîâëåííûõ îáðàçîâàòåëüíûìè

ó÷ðåæäåíèÿìè
Àíàëèç ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîí-

êðåòíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ïîçâîëÿåò âûÿ-
âèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè, êîòîðûå ïðèâîäÿò
ê íåãàòèâíûì äëÿ ïðîãðàìì è èõ ðåàëèçàöèè ïîñëåäñòâèÿì.
u Ïðîãðàììà îøèáî÷íî ïîëíîñòüþ îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ êîí-

öåïöèåé è ðàçðàáàòûâàåòñÿ òîëüêî êàê íàáîð èäåé, à íå êàê
äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé â ñåáå è ïëàí ðàáîòû ñ ïðèñóùåé åìó
÷åòêîñòüþ, ÿñíîñòüþ, êîíêðåòíîñòüþ, îïðåäåëåííîñòüþ, ïîë-
íîòîé è çàêðåïëåííîé çà íèì ôîðìàëüíîé ñõåìîé. Îòñóòñòâèå
îïåðàöèîíàëüíîãî ïëàíà äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ øêîëû ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå ñàìó âîçìîæ-
íîñòü îòíåñåíèÿ ñîçäàííîãî äîêóìåíòà ê ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ.
u Àâòîðû ïðîãðàìì, íà÷èíàÿ ðàáîòó ñî ñáîðà êîíêðåò-

íûõ íîâøåñòâ, òîðîïÿòñÿ «ïðîïèñàòü» ÷àñòíûå íîâîââåäå-
íèÿ, íå ðàçðàáàòûâàÿ ñíà÷àëà îáùåãî, ñòðàòåãè÷åñêîãî çà-
ìûñëà îñóùåñòâëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé â øêîëå. ×àñòî âìåñòî
êîíöåïöèè íîâîãî ñîñòîÿíèÿ øêîëû â ïðîãðàììàõ äàåòñÿ
ñðàçó ïåðå÷åíü èííîâàöèîííûõ äåéñòâèé, ÷òî ïîëíîñòüþ íà-
ðóøàåò ëîãèêó ïðîãðàììû è ðåøåíèÿ åå ãëàâíûõ çàäà÷.
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u ×àñòî ïðîãðàììû íå ÿâëÿþòñÿ ïðîãíîñòè÷íûìè, â íèõ
ðåäêî óäàåòñÿ ñôîðìóëèðîâàòü îæèäàåìûå òðåáîâàíèÿ ê çàâ-
òðàøíåé øêîëå, ñïðîãíîçèðîâàòü ïåðñïåêòèâíûé ñîöèàëüíûé
çàêàç íà ðåçóëüòàòû åå äåÿòåëüíîñòè. Èíîãäà âîïðîñ î ñîöè-
àëüíîì çàêàçå âîîáùå îïóñêàåòñÿ.
u Ñëàáî àíàëèçèðóåòñÿ âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå øêîëû äàëü-

íåé è áëèæíåé âíåøíåé ñðåäû, â óñëîâèÿõ êîòîðîé íà÷èíà-
åòñÿ ðàçâèòèå øêîëû êàê öåëåíàïðàâëåííûé êîìïëåêñíûõ
ïðîöåññ, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèå ñ îñíîâíûìè ãðóïïàìè:
çàêàç÷èêàìè, êëèåíòàìè, ïîñòàâùèêàìè ðåñóðñîâ è ò.ä.
u Â ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ íå÷åòêî ôîðìóëèðóþòñÿ êëþ-

÷åâûå ïðîáëåìû øêîëû, íà ðåøåíèå êîòîðûõ áóäåò íàïðàâ-
ëåíà åå îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü; ïðîáëåìû ñëàáî ñòðóêòóðè-
ðóåòñÿ ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè, íàáëþäàåòñÿ ñìåøåíèå ïðîáëåì
êîíêðåòíîé øêîëû ñ ãëîáàëüíûìè ïðîáëåìàìè è âíåøíèìè
îãðàíè÷åíèÿìè, ñíÿòü êîòîðûå ñàìîñòîÿòåëüíî øêîëà íå â
ñèëàõ. Àíàëèç ïðîáëåì îáðàçîâàòåëüíîé ïîäñèñòåìû íå äî-
âîäÿò äî ðàññìîòðåíèÿ ïðè÷èí ýòèõ ïðîáëåì â îáåñïå÷èâàþ-
ùåé è îñîáåííî óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìàõ øêîëû.
u Îòñóòñòâóåò ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçü ìåæäó èäåÿìè íîâîé øêî-

ëû è åå êëþ÷åâûìè ïðîáëåìàìè (ïðîáëåìû � ñàìè ïî ñåáå,
êîíöåïöèÿ � ñàìà ïî ñåáå).
u Íåäîñòàòî÷íî îïðåäåëÿþòñÿ ñèëüíûå ñòîðîíû øêîëû,

êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü «ïëàöäàðìîì» â õîäå íîâîââåäåíèé.
Ïðîãðàììû ñëàáî ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðåàëüíûì ïîòåíöèàëîì
øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, ÷òî ïðèâîäèò ëèáî ê íåðåàëüíîñòè
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è îðèåíòèðîâ, ëèáî ê íåäîñòàòî÷íîé íà-
ïðÿæåííîñòè ýòèõ çàäà÷.
u Ìåäëåííî ïðåîäîëåâàåòñÿ îñíîâíîé íåäîñòàòîê � íåñïî-

ñîáíîñòü ôîðìóëèðîâàòü ÷åòêèå, îïåðàöèîíàëüíûå öåëè ïåðåä
âñåìè ó÷àñòêàìè äåÿòåëüíîñòè øêîëû è åå ïîäðàçäåëåíèÿìè.
u Îòñóòñòâóåò ðåàëüíûé îáðàç áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ øêî-

ëû è åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ çàäóìàí-
íûõ èííîâàöèé. Íåïîëíîòà îïèñàíèÿ îáðàçà íîâîé øêîëû
÷àñòî ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà ìîæíî óâèäåòü
ðàçâåðíóòóþ õàðàêòåðèñòèêó ñèñòåìû öåííîñòåé è ìèññèè
øêîëû, îáîñíîâàííûé îáðàç âûïóñêíèêà øêîëû. Êîíöåï-
öèè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ÷àñòî íå ñîäåðæàò õàðàêòåðèñ-
òèêè îáùåé íàïðàâëåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è
ñðåäû. Êîíöåïöèè ðåñóðñîâ è ñèñòåìû ðå-
ñóðñîîáåñïå÷èâàþùåé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå îáðàç áóäóùåé
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óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû øêîëû âîîáùå íå ïðîïèñûâàþòñÿ.
Êîíöåïöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, åñëè îíè åñòü, êàê ïðàâè-
ëî, ïîäìåíÿþòñÿ áåç âñÿêèõ ïîÿñíåíèé èçîáðàæåíèåì ñõåìû
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.
u Áëîê ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû íå

îáåñïå÷èâàåò:
- ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýòàïàõ è ãëàâíûõ íà-

ïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ øêîëû;
- ÿñíîãî îáðàçà öåëåé, ðóáåæåé, äîñòèãàåìûõ â

èòîãå ïåðâîãî øàãà ðàçâèòèÿ;
- ÿñíîñòè îòíîñèòåëüíî ïîðÿäêà ðàáîò, êîíêðåò-

íîé îòâåòñòâåííîñòè çà èõ âûïîëíåíèå, ñðîêîâ
è ðåñóðñîâ.

u Ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììû íå îñíîâûâàþòñÿ íà ñîâðåìåí-
íîì � ñèñòåìíîì ïîíèìàíèè øêîëû êàê îñîáîé ðàçíîâèä-
íîñòè ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, öåëîñòíîé ñèñòåìû. Îòñþäà
ïðîãðàììû ñòðîÿòñÿ ïóòåì ìåõàíè÷åñêîãî «ñøèâàíèÿ» ñëàáî
ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ôðàãìåíòîâ.
u Ïðîãðàììû ÷àñòî ñëàáî õàðàêòåðèçóþò èíäèâèäóàëü-

íîñòü øêîëû, íå íîñÿò àâòîðñêîãî õàðàêòåðà. Ñîçäàåòñÿ âïå-
÷àòëåíèå, ÷òî íåêîòîðûå èç íèõ íàïèñàíû íå ðàáîòíèêàìè
ñàìîé øêîëû, à ïîñòîðîííèìè äëÿ íåå ñïåöèàëèñòàìè.
u Íàðÿäó ñ îïèñàíèåì ïëàíèðóåìûõ èííîâàöèé â ïðî-

ãðàììàõ ðàçâèòèÿ ÷àñòî ïðèñóòñòâóþò «ñþæåòû», êàñàþùèå-
ñÿ òåêóùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ øêîëû, ÷òî äëÿ ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ èçáûòî÷íîé èíôîðìàöèåé.

Èìåþòñÿ îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ïðè÷èíàìè èòîãîâûõ íåäîñòàòêîâ îêàçûâàþòñÿ êîíêðåòíûå
ïðîñ÷åòû, äîïóñêàåìûå íà ýòàïàõ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ðàç-
âèòèÿ.

Îñíîâíûå ýòàïû ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû
è èõ îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû

Òàáëèöà 2

¹ Íàçâàíèå ýòàïà Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû ýòàïà 

1 
ÏÎÄÃÎÒÎÂÈÒÅËÜÍÛÉ 
ÝÒÀÏ 

Ãîòîâíîñòü ðàçðàáîò÷èêîâ è 
ðåñóðñîâ ê íà÷àëó ðàáîòû íàä 
ïðîãðàììîé 

1.1 

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î 

íåîáõîäèìîñòè è ñðîêàõ 

ïîäãîòîâêè ïðîãðàììû 

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, åãî 

îôîðìëåíèå è äîâåäåíèå äî 

âñåãî êîëëåêòèâà 

1 Î.Ñ. Âèõàíñêèé. Ñòð
� Ì.: èçä-âî ÌÃÓ, 1995,
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òðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå. Ó÷åáíèê.
, Ñ.12.

1.2 

Ñîçäàíèå è çàïóñê ñèñòåìû 

óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ïî 

ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû 

Îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè 

çà ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû, 

ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû è 

ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ è 

êîíòðîëÿ 

1.3 

Îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï ïî 

ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû, èõ 

îáó÷åíèå è îáåñïå÷åíèå 

ðåñóðñàìè 

Ãîòîâíîñòü ðàçðàáîò÷èêîâ ê 

äåéñòâèÿì 

1.4 

Ïîäãîòîâêà íåîáõîäèìûõ 

ðåñóðñîâ è ìàòåðèàëîâ, ñîçäàíèå 

óñëîâèé äëÿ ðàáîòû 

Ãîòîâíîñòü óñëîâèé è ðåñóðñîâ 

1.5 

Ïîèñê äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ, 

äîïîëíèòåëüíûé èíñòðóêòàæ äëÿ 

ñîòðóäíèêîâ (â ñëó÷àå 

íåîáõîäèìîñòè) 

Ïîëíàÿ ãîòîâíîñòü ê ðàáîòå  

2 
ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÝÒÀÏ � ÝÒÀÏ 
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ 
ÊÀÊ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀ 

Ãîòîâíîñòü ïåðâîãî âàðèàíòà 
ïðîãðàììû 

2.1 

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîç 

òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ âíåøíåé 

ñðåäû øêîëû 

Äàííûå àíàëèçà è ïðîãíîçà. 

Âûâîäû îá óñëîâèÿõ 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû è 

ãëàâíûõ âëèÿíèÿõ ñðåäû íà 

øêîëó â áóäóùåì 

2.2 

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîç 

òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà øêîëå 

Äàííûå àíàëèçà è ïðîãíîçà. 

Âûâîäû îá èñõîäíîì 

ñîöèàëüíîì çàêàçå. 

2.3 

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîç 

òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ â 

ðåñóðñíîì îáåñïå÷åíèè øêîëû 

Äàííûå àíàëèçà è ïðîãíîçà. 

Ñîîòíåñåíèå íîâîãî çàêàçà è 

ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé 

øêîëû ïî åãî âûïîëíåíèþ. 

Âûâîäû î ñîöèàëüíîì çàêàçå, 

ïðèíèìàåìîì ê èñïîëíåíèþ 

2.4 

Îïèñàíèå îáúåêòèâíûõ, 

�áèîãðàôè÷åñêèõ� äàííûõ îá 

èñòîðèè øêîëû è åå 

ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè 

Òåêñò Èíôîðìàöèîííîé 

ñïðàâêè î øêîëå 

2.5 

Àíàëèç è îöåíêà äîñòèæåíèé 

øêîëû è èõ ïðè÷èí 

Äàííûå àíàëèçà è îöåíêè. 

Âûâîä î ãëàâíûõ äîñòèæåíèÿõ 

øêîëû çà ïðîøëûå ãîäû è 

äîñòîèíñòâàõ, ëåæàùèõ â èõ 

îñíîâå 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 2



118

2.6 

Àíàëèç è îöåíêà èííîâàöèîííîé 

ñðåäû è ïîòåíöèàëà øêîëû. 

Ïðîãíîç îòíîøåíèÿ ê 

èçìåíåíèÿì ñî ñòîðîíû 

ðàáîòíèêîâ øêîëû è åå 

ïàðòíåðîâ 

Äàííûå àíàëèçà è îöåíêè. 

Âûâîäû î âîçìîæíîñòÿõ 

ðàçâèòèÿ øêîëû, �òî÷êàõ 

ðîñòà�, î ñèëàõ ïîääåðæêè 

èçìåíåíèé â øêîëå è ñèëàõ 

ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîìó. 

Äåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû 

ïî ðàñøèðåíèþ ñèë ïîääåðæêè 

íîâîââåäåíèé â øêîëå. 

Ðàñøèðåíèå áàçû äëÿ 

óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ øêîëû 

2.7 

Ïðîáëåìíûé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ 

äåë â øêîëå 

Ñèñòåìà êëþ÷åâûõ ïðîáëåì 

øêîëû è èõ ïðè÷èí â âèäå 

óïîðÿäî÷åííîãî ïåðå÷íÿ 

2.8 

Ðàçðàáîòêà îáðàçà æåëàåìîãî 

áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ øêîëû è åå 

ðåçóëüòàòîâ 

Êîíöåïöèÿ (êîíöåïòóàëüíûé 

ïðîåêò) íîâîãî ñîñòîÿíèÿ 

øêîëû êàê îáùåãî æåëàåìîãî 

ðåçóëüòàòà èííîâàöèîííûõ 

ïðîöåññîâ â øêîëå 

2.9 

Ðàçðàáîòêà è îïèñàíèå ñòðàòåãèè 

ïåðåõîäà øêîëû â íîâîå 

ñîñòîÿíèå 

Ñòðàòåãèÿ � îáëàñòè, 

íàïðàâëåíèÿ, ýòàïû è çàäà÷è 

ïåðåõîäà øêîëû â íîâîå 

ñîñòîÿíèå 

2.10 

Êîíêðåòèçàöèÿ öåëåé 

áëèæàéøåãî ýòàïà ðàçâèòèÿ 

øêîëû 

Ôîðìóëèðîâêè öåëåé 

áëèæàéøåãî ýòàïà äëÿ 

îáðàçîâàòåëüíîé è äðóãèõ 

ïîäñèñòåì øêîëû 

2.11 

Ðàçðàáîòêà è îïèñàíèå ïëàíà 

äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè èäåé 

ïðîãðàììû 

Êîíêðåòíûé, êîíòðîëèðóåìûé 

ïëàí äåéñòâèé 

2.12 

Ñáîðêà è ïåðâè÷íîå 

ðåäàêòèðîâàíèå òåêñòà 

ïðîãðàììû 

Ãîòîâíîñòü ïåðâîãî âàðèàíòà 

ïðîãðàììû 

3 
ÝÒÀÏ ÝÊÑÏÅÐÒÈÇÛ, 
ÏÎÄÂÅÄÅÍÈß ÈÒÎÃÎÂ È 
ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈÉ 

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î 
ïåðåõîäå ê âûïîëíåíèþ 
ïðîãðàììû 

3.1 

Îöåíêà è ïåðâè÷íàÿ êîððåêöèÿ 

ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ â øêîëå 

Âíåñåíèå èçìåíåíèé è 

ïîïðàâîê â ïåðâûé âàðèàíò 

òåêñòà 

3.2 

Ïåðåäà÷à ïðîãðàììû (ïðè 

íàëè÷èè âîçìîæíîñòè) íà 

íåçàâèñèìóþ âíåøíþþ 

Êîððåêòèðîâêà ïðîãðàììû ïî 

ðåçóëüòàòàì çàêëþ÷åíèé 

âíåøíèõ ýêñïåðòîâ 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 2
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Âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî î÷åíü ìíîãèå ïîãðåøíîñòè â ïðîãðàììàõ
èìåþò ñâîè èñòî÷íèêè, ïðåæäå âñåãî, íà ïîäãîòîâèòåëüíîì
ýòàïå ðàáîòû. Âîèñòèíó, êàê ñêàçàë îäèí èçâåñòíûé ìåíåä-
æåð: «Íåóäà÷à â ïîäãîòîâêå � âñå ðàâíî ÷òî ïîäãîòîâêà ê
íåóäà÷å!» Íàïîìíèì íåêîòîðûå âàæíûå ðåêîìåíäàöèè ïî
ïðîâåäåíèþ ïåðâîãî ýòàïà ðàáîòû íàä ïðîãðàììîé.

Ðåøåíèå î ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðèíèìàåòñÿ êîëëåêòèâîì è àäìèíèñòðà-
öèåé øêîëû è ñîãëàñóåòñÿ ñ ó÷ðåäèòåëÿìè, âûøåñòîÿùèìè
îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ïðàêòèêè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ (êàê è âñÿêîé èííîâàöèîííîé ïðàê-
òèêè âîîáùå) ïðîòèâîïîêàçàíî àäìèíèñòðèðîâàíèå è äåé-
ñòâèå ïî ïðèêàçó ñâåðõó áåç ó÷åòà æåëàíèÿ è ãîòîâíîñòè
øêîëüíîãî êîëëåêòèâà.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î íà÷àëå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðîãðàììû ýòîãî òèïà íóæ-
íû, ïðåæäå âñåãî, â ñèòóàöèÿõ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ:
n âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè è íåïðåäñêàçóå-

ìîñòè âíåøíåé ñðåäû è åå òðåáîâàíèé ê îáðàçîâàòåëüíîìó
ó÷ðåæäåíèþ (â ñòàáèëüíûõ ñèòóàöèÿõ ïîòðåáíîñòü â ðàçâè-
òèè è åãî ïðîåêòèðîâàíèè ñóùåñòâåííî íèæå);
n íåäîñòàòî÷íîñòüþ è âûñîêîé ñòåïåíüþ íåñòàáèëüíîñ-

òè ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

3.2 
ýêñïåðòèçó, îöåíêà ïðîãðàììû 

ýêñïåðòàìè 

 

3.3 

Èíôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâà î 

õîäå ðàáîòû, îðãàíèçàöèÿ 

îáñóæäåíèÿ è óòâåðæäåíèÿ 

ïðîãðàììû (ïðè íåîáõîäèìîñòè 

ïîâòîðÿåòñÿ íåñêîëüêî ðàç íà 

ðàçíûõ ýòàïàõ ãîòîâíîñòè 

ïðîãðàììû) 

Ñîãëàñîâàííîå ïîíèìàíèå 

öåëåé ïðîãðàììû è ðàáîò, 

êîòîðûå íàäî âûïîëíèòü âñåìè 

âíóòðèøêîëüíûìè è âíåøíèìè 

ó÷àñòíèêàìè ðàáîòû. Ïðèíÿòèå 

è óòâåðæäåíèå ïðîãðàììû 

ðàçâèòèÿ øêîëüíûì 

êîëëåêòèâîì 

3.4 

Ïåðåäà÷à ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ íà 

ñîãëàñîâàíèå è îôèöèàëüíóþ 

ýêñïåðòèçó (â ñëó÷àå 

íåîáõîäèìîñòè). Ïðåäñòàâëåíèå 

è çàùèòà ïðîãðàììû 

ðóêîâîäñòâîì øêîëû. Ïðèíÿòèå 

ðåøåíèé ïî ïðîãðàììå. 

Èòîãîâîå ðåøåíèå î ïðîãðàììå 

è ïåðåõîäå ê åå âûïîëíåíèþ, î 

äîïîëíèòåëüíîì 

ôèíàíñèðîâàíèè è ïîääåðæêå 

ïðîãðàììû îðãàíàìè 

óïðàâëåíèÿ 

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 2
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n ñòðåìëåíèåì ê äîñòèæåíèþ âûñîêèõ, ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíûõ äëÿ øêîëû â äàííûõ êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
ðåçóëüòàòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè (äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìåíüøåãî
ýôôåêòà ìîæíî îáîéòèñü è îáû÷íûì, òðàäèöèîííûì
ïëàíèðîâàíèåì ðàáîòû);
n íåîáõîäèìîñòüþ âîâëå÷åíèÿ â ðàáîòó âñåãî øêîëüíîãî

êîëëåêòèâà è ïàðòíåðîâ øêîëû è íåâîçìîæíîñòüþ îáîéòèñü
òîëüêî óñèëèÿìè ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ (ïðè îòñóòñòâèè òàêîé
íåîáõîäèìîñòè îòäåëüíûå èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû
äèðåêòîðîì øêîëû è íå òðåáóþò ñîçäàíèÿ îáùåøêîëüíîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ);
n îñîçíàíèåì íåîáõîäèìîñòè èìåííî ñèñòåìíûõ ïðåîá-

ðàçîâàíèé â øêîëå (äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãèé ëîêàëüíûõ
è ìîäóëüíûõ èçìåíåíèé â øêîëå ðàçðàáàòûâàþòñÿ äðóãèå
äîêóìåíòû, ñóùåñòâåííî îòëè÷íûå îò ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ
øêîëû).

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñðåäè óïðàâëåíöåâ òî÷êà çðå-
íèÿ î òîì, ÷òî ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìû òîëüêî òåì
ó÷ðåæäåíèÿì, êîòîðûå ïëàíèðóþò ïåðåéòè â íîâûé ñòàòóñ,
îøèáî÷íà: ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ïîêàçàíà ëþáûì êîëëåêòè-
âàì, æåëàþùèì êà÷åñòâåííî èçìåíèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è
åå ðåçóëüòàòû, à ýòî ìîæíî ñäåëàòü è îñòàâàÿñü â ïðåæíåì
ñòàòóñå.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå äîëæíà áûòü ñîçäàíà ñèñòå-
ìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû. Îíà ñîçäà-
åòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû íà âñåì åãî ïðîòÿæåíèè îáåñïå÷èâàòü
óïðàâëåí÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ðàáîòû: åå ïëàíèðîâàíèå, îðãà-
íèçàöèþ ðàáî÷èõ ãðóïï è êîîðäèíàöèþ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ
è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå, ìîòè-
âàöèþ è ñòèìóëèðîâàíèå àâòîðîâ ïðîãðàììû, èõ îáó÷åíèå è
èíñòðóêòèðîâàíèå, îñóùåñòâëåíèå ëèäåðñòâà, êîíòðîëü õîäà,
ïðîìåæóòî÷íûõ è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñðûâû íà ïåðâîì ýòàïå ÷àùå
âñåãî áûâàþò ñâÿçàíû ñ íå÷åòêîñòüþ ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàí-
íîñòåé ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû è íåäîñòàòî÷íîñòüþ ðåñóð-
ñîâ, â ÷àñòíîñòè, èíôîðìàöèîííûõ è äîêóìåíòàöèîííûõ. Â
òàêèõ ñëó÷àÿõ ïîäãîòîâèòåëüíûé ïåðèîä óäëèíÿåòñÿ: ïðèõî-
äèòñÿ äîïîëíèòåëüíî ñîáèðàòü íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ, ïðî-
âîäèòü îáñëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â óäîáíîé
ôîðìå, èíñòðóêòèðîâàòü èñïîëíèòåëåé è ò.ï. Ïðè íîðìàëü-
íîé ïîäãîòîâêå ýòè âîïðîñû óäàåòñÿ ó÷åñòü ñðàçó.
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Ñåãîäíÿ øêîëû ïðè âñåõ íåäîñòàòêàõ ïåðâîãî îïûòà óæå
çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ïñèõîëîãè÷åñêè è èíôîðìàöèîííî ãîòî-
âû ê êà÷åñòâåííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ.
Íåêîòîðûì èç íèõ äàæå âîïðåêè îòñóòñòâèþ îñîáîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè óäàåòñÿ íå òîëü-
êî ðàçðàáàòûâàòü õîðîøèå ïðîãðàììû, íî è óñïåøíî èõ ðåà-
ëèçîâûâàòü.

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ: Ñëîâî, Äåëî, Ëþäè
Äàííîå âûøå ïîíèìàíèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû õà-

ðàêòåðèçóåò åå êàê äîêóìåíò, òåêñò, èíà÷å ãîâîðÿ, � êàê
Ñëîâî.

Îäíàêî åñëè ìû õîòèì äîáèâàòüñÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì
è ðåàëüíîãî îáíîâëåíèÿ øêîë, âàæíî äîïîëíèòü ýòî ïîíè-
ìàíèå äðóãèìè.

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðåäïîëàãàåò ñîâåðøåíèå îïðåäåëåííîé
ñèñòåìû äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ øêîëû, îïèñàíèå êîòîðûõ
çàíèìàåò âàæíåéøåå ìåñòî â òåêñòå ïðîãðàììû. Ñ ýòîé òî÷-
êè çðåíèÿ ïðîãðàììà è åå ðåàëèçàöèÿ ïðåäñòàåò ïåðåä íàìè
óæå íå êàê Ñëîâî, à êàê Äåëî.

È ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû, è åå ðåàëèçàöèÿ òðåáóþò âîâëå-
÷åíèÿ è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî êðóãà
ëèö è ãðóïï, çàèíòåðåñîâàííûõ â ðàçâèòèè øêîëû. Íåäàðîì
ïîýòîìó ÷àñòî ãîâîðÿò, ÷òî ïðîãðàììà � ýòî Ëþäè. Äàæå
ñîäåðæàùàÿ ðàçóìíûå è ðåàëèñòè÷åñêèå èäåè ïðîãðàììà íè-
êîãäà íå áóäåò ïðåòâîðåíà â æèçíü áåç ðåøåíèÿ ïðîáëåìû
«÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà».
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Ãëàâà 8
Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç øêîëû

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, âàæíîé çàäà÷åé ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç, âñòðîåííûé â ñòðàòåãè-
÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå øêîëîé. Òàêîé àíàëèç,
ïî íàøåìó ãëóáîêîìó óáåæäåíèþ, â öåëîì äîëæåí áûòü
ñêîíöåíòðèðîâàí íà âûÿâëåíèè è ðåøåíèè ïðîáëåì, òî åñòü,
èíà÷å ãîâîðÿ, áûòü ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûì àíàëèçîì.
È õîòÿ àíàëèç ïðîáëåì áóäåò îòäåëüíî ðàññìîòðåí íàìè
ïîçäíåå, óæå ñåé÷àñ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ìåñòî àíàëèòè-
÷åñêèõ ïðîöåäóð â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè îáðàçîâà-
íèÿ, âçÿâ â êà÷åñòâå òî÷êè îòñ÷åòà àíàëèç ïðîáëåì îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñèñòåì.

Ìû ðàññìàòðèâàåì ìåòîä àíàëèçà ïðîáëåì îáðàçîâàòåëüíûõ
ñèñòåì êàê íàèáîëåå âàæíóþ ñîñòàâëÿþùóþ âñåé ðàáîòû ïî
àíàëèçó è ïðîãíîçèðîâàíèþ, ëåæàùåé â îñíîâå âûðàáîòêè ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ïëàíîâ è ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Îäíà-
êî öåíòðàëüíàÿ ðîëü àíàëèçà ïðîáëåì íè â êîåì ñëó÷àå íå
îçíà÷àåò, ÷òî ê ýòîìó âèäó è ýòàïó àíàëèçà ñâîäèòñÿ âñÿ àíà-
ëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà. Íàïðîòèâ, èññëåäîâàòåëüñêîå è àíàëèòè÷åñ-
êîå îáåñïå÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî ìíîãîïëàíîâûì è ðàçíîñòîðîííèì, ïðåäïîëàãàþùèì
ìíîãîýòàïíîñòü èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîì ïëàíå è â ýòîì êîíòåêñòå áûëî áû öåëåñîîáðàçíî
ðàçëè÷àòü çíà÷åíèå òåðìèíîâ «àíàëèç ïðîáëåì» è «ïðîáëåì-
íî-îðèåíòèðîâàííûé àíàëèç». Åñëè àíàëèç ïðîáëåì � ýòî âñå
ýòàïû è øàãè àíàëèçà, êîòîðûå ïðÿìî è íåïîñðåäñòâåííî ñâÿ-
çàíû ñ ðàáîòîé ñ ïðîáëåìàìè, òî ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé
àíàëèç � ïîíÿòèå áîëåå øèðîêîå, îáîçíà÷àþùåå îáùóþ íà-
ïðàâëåííîñòü âñåé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû (íàïðàâëåííîñòü, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà âûÿâëåíèå è ðåøåíèå ïðîáëåì � òî åñòü íà
ðàçâèòèå ñèñòåìû) è âêëþ÷àþùåå ïîýòîìó â ñâîé ñîñòàâ è âñå
øàãè àíàëèçà, ïðåäøåñòâóþùèå ðàáîòå ñ ïðîáëåìàìè, è âñå
ïîñëåäóþùèå øàãè.

Îáùàÿ ìàêðîñòðóêòóðà ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî àíàëè-
çà øêîëû (â øèðîêîì ñìûñëå) âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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À. Ñîçäàíèå óñëîâèé è ïðåäïîñûëîê àíàëèçà ïðîáëåì (Îò
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá àíàëèçå � äî âûÿâëåíèÿ ïðî-
áëåì øêîëû).

Á. Âûÿâëåíèå è ôèêñàöèÿ ïðîáëåì øêîëû.
Â. Ðàáîòà ñ ïðîáëåìàìè (Îò ïåðâè÷íîãî ñïèñêà ïðîáëåì

ê ðàíæèðîâàííîìó ñïèñêó ñòðóêòóðèðîâàííûõ, ïðè-
÷èííî îáúÿñíåííûõ ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì).

Ã. Ïåðåõîä îò ïðîáëåì ê èäåÿì îáíîâëåííîé ñòðàòåãèè
øêîëû.

Ä. Ñàìîîöåíêà ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ïðîáëåì.
Å. Àíàëèç õîäà è ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðà-

òåãèè.
Â ýòîì ñïèñêå, êàê íåòðóäíî çàìåòèòü, åñòü è ñîáñòâåííî

âûÿâëåíèå ïðîáëåì, è èõ ïåðåðàáîòêà, è õîä ê âûðàáîòêå
íîâîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, è, íàêîíåö, èòîãîâàÿ ñàìî-
îöåíêà õîäà àíàëèçà è åãî ðåçóëüòàòîâ, êîòîðàÿ çàìûêàåò
öèêë àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû.

Ïîäðîáíîå èçëîæåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå ýòîé ìàêðîñòðóêòó-
ðû, ñ óêàçàíèåì èõ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðèâîäèòñÿ â
ñïåöèàëüíîé ìàòðèöå. Íàðÿäó ñ ñîáñòâåííî àíàëèòè÷åñêèìè
øàãàìè çäåñü âûäåëåíû è øàãè, ñâÿçàííûå ñ ïðîãíîçèðîâà-
íèåì, öåëåïîëàãàíèåì, ïðèíÿòèåì ðåøåíèé, ÷òî îòðàæàåò
ñëîæíûé è íåëèíåéíûé ïðîöåññ âçàèìîïåðåõîäà è âçàèìî-
ïåðåïëåòåíèÿ àíàëèçà è îïðåäåëåíèÿ áóäóùåãî, àíàëèçà è
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Îáùàÿ ñõåìà ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî àíàëèçà
Òàáëèöà 3

¹ Øàã (ýëåìåíò) àíàëèçà Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò ýòîãî øàãà 

1 2 3 

À. Ñîçäàíèå óñëîâèé 
è ïðåäïîñûëîê 
âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà 
ïðîáëåì (îò ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ îá àíàëèçå � 
äî âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì 
øêîëû) � øàãè 1�13 

Ãîòîâíîñòü ê âûÿâëåíèþ è àíàëèçó 
ïðîáëåì øêîëû 

1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î 

ïðîâåäåíèè 

ïðåäïðîåêòíîãî  

Ðåøåíèå î öåëÿõ, ñðîêàõ, ó÷àñòíèêàõ, 

ðåñóðñíîì îáåñïå÷åíèè è óïðàâëåíèè 

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòîé. Âûáîð 
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1. ïðåäïðîãðàììíîãî 

àíàëèçà ïðîáëåì. 

Óòî÷íåíèå íàçíà÷åíèÿ, 

çàäà÷, ìàñøòàáà è 

ôîðìàòà àíàëèçà 

îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó 

îáùèì àíàëèçîì ïðîáëåì øêîëû êàê 

öåëîãî è óãëóáëåííûì àíàëèçîì òîãî, 

÷òî èìååò íàèáîëåå ïðÿìîå îòíîøåíèå ê 

òåìå êîíêðåòíîãî ïðîåêòà ðàçâèòèÿ 

2. Îïðåäåëåíèå 

âàæíåéøèõ 

êîìïîíåíòîâ âíåøíåé 

ñðåäû øêîëû. 

Âûÿâëåíèå 

çàèíòåðåñîâàííûõ 

ñòîðîí øêîëû è 

êîíêðåòíîãî ïðîåêòà 

(ïðîãðàììû) ðàçâèòèÿ 

Áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î âíåøíåé ñðåäå 

è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîíàõ øêîëû è 

êîíêðåòíîãî ïðîåêòà (ïðîãðàììû) 

ðàçâèòèÿ 

3. Îïðåäåëåíèå êðóïíûõ 

îáúåêòîâ àíàëèçà è 

îöåíêè âíóòðè øêîëû, 

îñíîâíûõ îöåíèâàåìûõ 

ïàðàìåòðîâ, 

õàðàêòåðèñòèê è 

ïîêàçàòåëåé 

(èíäèêàòîðîâ) äëÿ èõ 

àíàëèçà è îöåíêè. Òî æå 

� ïî âîïðîñàì, 

èìåþùèì íàèáîëåå 

ïðÿìîå îòíîøåíèå ê 

òåìå ïðîåêòà, 

êîíêðåòíîìó 

ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíó 

Ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîñòàâå è ñòðîåíèè 

øêîëû, åå êðóïíûõ áëîêàõ, îöåíèâàåìûõ 

ïàðàìåòðàõ, õàðàêòåðèñòèêàõ, 

èíäèêàòîðàõ äëÿ èõ îöåíêè. Ïðè 

îòñóòñòâèè òàêèõ èíäèêàòîðîâ - 

ïîñòàíîâêà çàäà÷è ïî èõ ðàçðàáîòêå, 

âêëþ÷àåìîé â îáùèé ïëàí 

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû 

4. Èíâåíòàðèçàöèÿ è 

ïðåäñòàâëåíèå 

èìåþùåéñÿ â øêîëå 

èíôîðìàöèè, 

îòâå÷àþùåé çàäà÷àì 

àíàëèçà 

Îöåíêà èìåþùèõñÿ äàííûõ. Ðåøåíèå î 

íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ 

äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé äëÿ ñáîðà 

èíôîðìàöèè. Íåîáõîäèìûå è 

äîñòàòî÷íûå äàííûå, ðåëåâàíòíûå çàäà÷å 

àíàëèçà 

5. Ïëàíèðîâàíèå 

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû 

Êîíêðåòíûé ïëàí àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû 

ñ âûäåëåíèåì îñíîâíûõ îáúåêòîâ è 

ýòàïîâ àíàëèçà è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ïëàí èññëåäîâàíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

íåäîñòàþùåé èíôîðìàöèè 

6. Ïîäãîòîâêà 

èíôîðìàöèîííîé 

ñïðàâêè î øêîëå 

Èíôîðìàöèîííàÿ ñïðàâêà î øêîëå 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 3
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7. Ïðîãíîçèðîâàíèå 

óñëîâèé 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè 

(ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è 

ðàçâèòèÿ) øêîëû â 

îáîçðèìîì áóäóùåì. 

Àíàëèç è 

ïðîãíîçèðîâàíèå 

âëèÿíèé âíåøíåé ñðåäû 

íà ñèñòåìó, à òàêæå 

âîçìîæíîñòåé øêîëû 

âëèÿòü íà ñâîþ 

âíåøíþþ ñðåäó 

 

Õàðàêòåðèñòèêà âíåøíåé ñðåäû 

(øèðîêîé è íåïîñðåäñòâåííîé), 

çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï øêîëû, ïðîãíîç 

óñëîâèé, ñîöèàëüíîãî ôîíà 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû â îáîçðèìîì 

áóäóùåì, îïèñàíèå âîçäåéñòâèé âíåøíåé 

ñðåäû íà øêîëó â ïðîøëîì-íàñòîÿùåì-

áóäóùåì (âûçîâû, áëàãîïðèÿòíûå 

âîçìîæíîñòè, îãðàíè÷åíèÿ, îïàñíîñòè) è 

âîçìîæíîñòåé øêîëû âëèÿòü íà ñðåäó 

8. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà è 

ïðîãíîçèðîâàíèÿ 

ñîöèàëüíûõ 

ïîòðåáíîñòåé, 

îæèäàíèé, òðåáîâàíèé ê 

øêîëå (ñîöèàëüíîãî 

çàêàçà íà îáðàçîâàíèå) 

Îïèñàíèå àêòóàëüíîãî è ïîòåíöèàëüíîãî 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé 

è çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï íà 

îáðàçîâàíèå 

9. Ïåðâè÷íûé àíàëèç è 

ïðîãíîçèðîâàíèå 

ðåñóðñíûõ 

âîçìîæíîñòåé è 

îãðàíè÷åíèé ñèñòåìû â 

ñâåòå íîâîãî 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà. 

Àêòóàëèçàöèÿ 

ñîáñòâåííûõ öåííîñòíî-

öåëåâûõ îðèåíòàöèé 

øêîëû. Ñîîòíåñåíèå 

ïðîãíîçèðóåìîãî 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà ñ 

ðåñóðñíûìè 

âîçìîæíîñòÿìè è 

îãðàíè÷åíèÿìè øêîëû è 

åå ñîáñòâåííûìè 

öåííîñòíî-öåëåâûìè 

îðèåíòàöèÿìè. 

Óòî÷íåíèå è ïðèíÿòèå 

(ïîñëå äèàëîãà ñ 

çàêàç÷èêàìè) çàêàçà ê 

èñïîëíåíèþ 

Âûâîäû î ìåðå «ïîêðûòèÿ» òðåáîâàíèé 

îæèäàåìîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà 

èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè, ìåðå 

âûïîëíèìîñòè ñîöèàëüíûõ òðåáîâàíèé, à 

òàêæå ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ âíåøíåãî 

çàêàçà ñîáñòâåííûì óñòðåìëåíèÿì 

øêîëû. Ïðèíÿòèå è óòâåðæäåíèå 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà, ïðèíèìàåìîãî 

øêîëîé ê âûïîëíåíèþ êàê êîíêðåòíûõ 

ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ øêîëû. 

Âêëþ÷åíèå ñîöèàëüíîãî çàêàçà êàê 

âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé â âèäåíèå 

îáðàçà òðåáóåìûõ ðåçóëüòàòîâ øêîëû 
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10. Àêòóàëèçàöèÿ 

ñîâðåìåííûõ, 

äåéñòâóþùèõ 

òðåáîâàíèé ê 

ðåçóëüòàòàì øêîëû. 

Îïðåäåëåíèå èñõîäíîãî 

âèäåíèÿ æåëàåìûõ 

(òðåáóåìûõ) ðåçóëüòàòîâ 

øêîëû â îáîçðèìîì 

áóäóùåì (íà ñðîê 

äåéñòâèÿ ïðîåêòîâ è 

ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ) 

Îïèñàíèå ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé ê 

ðåçóëüòàòàì øêîëû. 

Îïèñàíèå îïèðàþùåãîñÿ íà ñîöèàëüíûé 

çàêàç è ñîáñòâåííûå óñòðåìëåíèÿ øêîëû, 

íà àíàëèç ëó÷øåãî îïûòà è íàó÷íûõ 

äîñòèæåíèé, ÿñíîãî, ðåàëèñòè÷åñêîãî è 

âäîõíîâëÿþùåãî âèäåíèÿ îæèäàåìûõ 

ðåçóëüòàòîâ, ïîçâîëÿþùåãî ïðèñòóïèòü ê 

àíàëèçó è îöåíêå ïîòðåáíîñòåé è 

ïðîáëåì êàê ðàçðûâîâ ìåæäó 

èìåþùèìñÿ è æåëàåìûì ñîñòîÿíèÿìè 

11. Ôèêñàöèÿ íàëè÷íîãî 

ñîñòîÿíèÿ ðåçóëüòàòîâ 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè 

øêîëû â ñâåòå 

ñåãîäíÿøíåãî è 

çàâòðàøíåãî âèäåíèÿ 

æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ 

Îïèñàíèå ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ 

äåë: â ñâåòå ñóùåñòâóþùèõ òðåáîâàíèé, 

ñòàíäàðòîâ, íîðìàòèâîâ; â ñâåòå 

çàâòðàøíèõ òðåáîâàíèé è ñ ó÷åòîì 

ïåðñïåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé 

12. Ôèêñàöèÿ âàæíåéøèõ 

ïðåæíèõ è àêòóàëüíûõ 

äîñòèæåíèé (êàê 

íàèáîëåå âàæíûõ 

äîñòèãíóòûõ 

ðåçóëüòàòîâ), 

êîíêóðåíòíûõ 

ïðåèìóùåñòâ øêîëû è 

èõ ïðè÷èí (äîñòîèíñòâ 

îáðàçîâàòåëüíûõ, 

ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùè

õ ïðîöåññîâ, óïðàâëåíèÿ 

øêîëîé è ò.ï.) 

Êîìïëåêñ ãëàâíûõ äîñòèæåíèé è 

ïðåèìóùåñòâ øêîëû âìåñòå ñ èõ 

ïðè÷èíàìè. Ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè 

ñîõðàíåíèÿ è ïðèóìíîæåíèÿ íàèáîëåå 

ñèëüíûõ ñòîðîí øêîëû, ðàçâèòèè åå 

ïðåèìóùåñòâ, ó÷èòûâàåìûå çàòåì ïðè 

âûáîðå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ 

13. Âûÿâëåíèå è ôèêñàöèÿ 

îñíîâíûõ îáëàñòåé 

ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåì, 

à òàêæå îáëàñòåé 

ñóùåñòâîâàíèÿ èõ 

ïðè÷èí  

Ñïèñîê îáëàñòåé ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåì 

è èõ ïðè÷èí 

Á. Âûÿâëåíèå è ôèêñàöèÿ 
ïðîáëåì øêîëû � øàã 
14 

Ïåðâè÷íûé ñïèñîê ïðîáëåì  

14. Âûÿâëåíèå è ôèêñàöèÿ 

ïðîáëåì êàê ðàçðûâîâ 

Ïåðâè÷íûé ñïèñîê ïðîáëåì 
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14. ìåæäó æåëàåìûìè 

(òðåáóåìûìè) (ñì. èòîãè 

øàãà 10) è íàëè÷íûìè 

(ñì. èòîãè øàãà 11) 

ðåçóëüòàòàìè øêîëû 

(èëè àíàëèç ïðîáëåì â 

óçêîì ñìûñëå) 

 

Â. Ðàáîòà ñ ïðîáëåìàìè 
(îò ïåðâè÷íîãî ñïèñêà 
ïðîáëåì � ê 
ðàíæèðîâàííîìó 
ñïèñêó 
ñòðóêòóðèðîâàííûõ, 
ïðè÷èííî 
îáúÿñíåííûõ 
ïðèîðèòåòíûõ 
ïðîáëåì) � øàãè  
15�20 

Âûñòðîåííûé, ðàíæèðîâà-ííûé 
ñïèñîê ïðîáëåì ñ óêàçàíèåì 
ïðèîðèòåòîâ 

15. Ïåðâè÷íîå 

óïîðÿäî÷åíèå è 

ñòðóêòóðèðîâàíèå 

âûÿâëåííûõ ïðîáëåì 

Ñîêðàùåííûé è óïîðÿäî÷åííûé ñïèñîê 

ïðîáëåì 

16. Âûÿâëåíèå ïðîáëåì, 

ðåøåíèå êîòîðûõ 

ñîçäàåò äëÿ øêîëû 

îñîáåííî çíà÷èòåëüíûå 

íîâûå âîçìîæíîñòè è 

ïðåèìóùåñòâà 

Ñïèñîê ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ èìååò 

îñîáåííî âûñîêèé ðàçâèâàþùèé 

ïîòåíöèàë äëÿ øêîëû, íå ïîðîæäàÿ ïðè 

ýòîì áîëåå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì 

17. Ïðîãíîçèðîâàíèå 

ïîñëåäñòâèé ñîõðàíåíèÿ 

ñòàòóñ-êâî (òî åñòü â 

äàííîì ñëó÷àå � 

ñèòóàöèè, â êîòîðîé 

âûÿâëåííûå ïðîáëåìû 

ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ 

íåðåøåííûìè), 

âûÿâëåíèå íàèáîëåå 

îäèîçíûõ ïðîáëåì 

Ïðîãíîç óãðîç, îïàñíîñòåé, îãðàíè÷åíèé, 

áåäñòâèé è íåïðèÿòíîñòåé, îæèäàþùèõ 

øêîëó è ñîöèóì â ñëó÷àå 

ñîõðàíåíèÿ/óñóãóáëåíèÿ âûÿâëåííûõ 

ïðîáëåì. Ñïèñîê ïðîáëåì, íåðåøåííîñòü 

êîòîðûõ ÷ðåâàòà íàèáîëåå íåãàòèâíûìè 

ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ øêîëû 

18. Ïðîãíîçèðîâàíèå è 

îöåíêà âîçìîæíîñòåé è 

ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè 

ðåøåíèÿ âûÿâëåííûõ 

ïðîáëåì 

Ïðîãíîç âîçìîæíîñòåé, îãðàíè÷åíèé, 

îïàñíîñòåé íà ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì. 

Ñïèñîê êëþ÷åâûõ ïðîáëåì, ðåøåíèå 

êîòîðûõ è íåîáõîäèìî è âîçìîæíî 
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19. Ðàíæèðîâàíèå ïðîáëåì, 

âûÿâëåíèå è îòáîð 

ãðóïïû íàèáîëåå 

çíà÷èìûõ, 

ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì 

äëÿ ïåðâîî÷åðåäíîãî 

ðåøåíèÿ 

Ñïèñîê ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì øêîëû 

20. Îáúÿñíåíèå 

ñóùåñòâîâàíèÿ 

âûÿâëåííûõ 

ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì 

è ïðè÷èí èõ 

ñóùåñòâîâàíèÿ 

Ôèêñàöèÿ ïðè÷èííîé ñâÿçè, ïðèâîäÿùåé 

ê ñóùåñòâîâàíèþ êàæäîé ïðîáëåìû 

Ã. Ïåðåõîä îò ïðîáëåì ê 
èäåÿì íîâîãî 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, 
ñîáñòâåííî ñòðàòåãèè è 
åå îöåíêå � øàãè 21�23 

Ïîêàç ñâÿçåé ìåæäó èòîãàìè 
ïðåäïðîåêòíîãî àíàëèçà è èäåÿìè 
îáíîâëåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà è 
ñòðàòåãèè. Îöåíêà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíà 

21. Âûÿâëåíèå ñòðóêòóðû 

ïðè÷èííîé öåïè, 

ôàêòîðîâ è äåéñòâèé, 

âåäóùèõ ê óñòðàíåíèþ 

(ðàçðåøåíèþ) ïðîáëåì ñ 

îïîðîé íà ðåçóëüòàòû 

øàãà 20 

Ñòðóêòóðà ôàêòîðîâ, âåäóùèõ ê ðåøåíèþ 

ïðîáëåìû (îíà ìîæåò ñîâïàäàòü ñî 

ñòðóêòóðîé ïðè÷èííîé öåïè ïðè 

äâèæåíèè îò ðåçóëüòàòîâ ê ïðè÷èíàì, íî 

ìîæåò èìåòü è ñîâñåì èíîé âèä) 

22. Âûñòðàèâàíèå 

êëþ÷åâûõ èäåé 

ñòðàòåãèè êàê ñòðàòåãèè 

ðåøåíèÿ âûÿâëåííûõ 

ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì 

Ñòðàòåãèÿ, ïîñòðîåííàÿ â ïðîáëåìíî-

îðèåíòèðîâàííîì êëþ÷å, ñòðàòåãè÷åñêèå 

èäåè, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòàòî÷íî 

õîðîøåå ðåøåíèå âûÿâëåííûõ ïðîáëåì è 

íå âåäóùèå â ñëó÷àå èõ ðåàëèçàöèè ê 

âîçíèêíîâåíèþ áîëåå îñòðûõ ïðîáëåì è 

îáùåìó óõóäøåíèþ ïîëîæåíèÿ äåë â 

ñèñòåìå 

23. Àíàëèç è îöåíêà 

âûñòðîåííîé ñòðàòåãèè 

Âûâîäû î ñîîòâåòñòâèè (íåñîîòâåòñòâèè) 

ñòðàòåãèè ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì è 

ðåàëüíîé ñèòóàöèè 

Ä. Ñàìîîöåíêà 
ïðîâåäåííîãî 
ïðåäïðîåêòíîãî 
àíàëèçà � øàã 24 

Îöåíêà óñïåøíîñòè è çàâåðøåííîñòè 
ïðîáëåìíîãî àíàëèçà, ðåøåíèå î 
äîïîëíèòåëüíîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå 
â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè 

24. Ñàìîîöåíêà ïðîâåäåíèÿ 

ïðåäïðîåêòíîãî àíàëèçà 

Îöåíêà óñïåøíîñòè è çàâåðøåííîñòè 

ïðåäïðîåêòíîãî, ïðåæäå âñåãî, 
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Äëÿ òîãî, ÷òîáû íà êàæäîì èç óêàçàííûõ øàãîâ ìîæíî
áûëî äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, âàæíî èñïîëüçîâàòü àäåê-
âàòíûå ìåòîäû àíàëèçà. Ïðèâåäåì áîëåå øèðîêóþ ìàòðèöó, â
ïðàâîì ñòîëáöå êîòîðîé ïîøàãîâî áóäóò ïîêàçàíû îñíîâíûå
ìåòîäû è ñðåäñòâà ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷.

Ìåòîäû è ñðåäñòâà àíàëèçà
â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè øêîëîé

Òàáëèöà 4

24.  ïðîáëåìíîãî àíàëèçà, ðåøåíèå î 

äîïîëíèòåëüíîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå â 

ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè 

Å. Àíàëèç õîäà è 
ðåçóëüòàòîâ 
ðåàëèçàöèè âûáðàííîé 
ñòðàòåãèè � øàã 25 

Êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè è ñïîñîáîâ 
åå îñóùåñòâëåíèÿ, îáùàÿ îöåíêà 
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, âûâîäû î åå 
ýôôåêòèâíîñòè. Ðåøåíèå î 
íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè íîâîé 
ñòðàòåãèè (âîçâðàò íà íîâîì óðîâíå ê 
øàãó 1, çàìûêàíèå öèêëà) 

25. Àíàëèç õîäà è 

ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè 

âûáðàííîé ñòðàòåãèè 

Êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè è ñïîñîáîâ åå 

îñóùåñòâëåíèÿ, îáùàÿ îöåíêà 

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, âûâîäû î åå 

ýôôåêòèâíîñòè. Ðåøåíèå î 

íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè íîâîé 

ñòðàòåãèè 

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 3

¹ 
Øàã (ýëåìåíò) 

àíàëèçà 
Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò 

ýòîãî øàãà 

Âîçìîæíûå 
ìåòîäû è 

ñðåäñòâà àíàëèçà 
è ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèé 

1 2 3 4 

À. Ñîçäàíèå óñëîâèé è 
ïðåäïîñûëîê 
âûÿâëåíèÿ è 
àíàëèçà ïðîáëåì 
(îò ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ îá àíàëèçå 
� äî âûÿâëåíèÿ 
ïðîáëåì øêîëû) � 
øàãè 1�13 

Ãîòîâíîñòü ê âûÿâëåíèþ 
è àíàëèçó ïðîáëåì øêîëû 
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1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î 

ïðîâåäåíèè 

ïðåäïðîåêòíîãî 

ïðåäïðîãðàììíîãî) 

àíàëèçà ïðîáëåì. 

Óòî÷íåíèå 

íàçíà÷åíèÿ, çàäà÷, 

ìàñøòàáà è ôîðìàòà 

àíàëèçà 

Ðåøåíèå î öåëÿõ, ñðîêàõ, 

ó÷àñòíèêàõ, ðåñóðñíîì 

îáåñïå÷åíèè è óïðàâëåíèè 

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòîé. 

Âûáîð îïòèìàëüíîãî 

ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó îáùèì 

àíàëèçîì ïðîáëåì øêîëû 

êàê öåëîãî è � óãëóáëåííûì 

àíàëèçîì òîãî, ÷òî èìååò 

íàèáîëåå ïðÿìîå îòíîøåíèå 

ê òåìå êîíêðåòíîãî ïðîåêòà 

ðàçâèòèÿ 

Ñòðóêòóðèðîâàííû

å îïèñàíèÿ 

òèïè÷íûõ 

îñíîâàíèé äëÿ 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 

î ðàçðàáîòêå 

öåëåâûõ ïðîãðàìì 

è ïðîåêòîâ 

2. Îïðåäåëåíèå 

âàæíåéøèõ 

êîìïîíåíòîâ 

âíåøíåé ñðåäû 

øêîëû. Âûÿâëåíèå 

çàèíòåðåñîâàííûõ 

ñòîðîí øêîëû è 

êîíêðåòíîãî ïðîåêòà 

(ïðîãðàììû) 

ðàçâèòèÿ 

Áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î 

âíåøíåé ñðåäå è 

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîíàõ 

øêîëû è êîíêðåòíîãî 

ïðîåêòà (ïðîãðàììû) 

ðàçâèòèÿ 

«Êàðòà» âíåøíåé 

ñðåäû øêîëû è 

îêðóæåíèÿ 

ïðîåêòà, òèïîâûå 

ïåðå÷íè 

çàèíòåðåñîâàííûõ 

ãðóïï, ñâÿçàííûõ 

ñî øêîëîé è åå 

ðàçâèòèåì 

3. Îïðåäåëåíèå 

êðóïíûõ îáúåêòîâ 

àíàëèçà è îöåíêè 

âíóòðè øêîëû, 

îñíîâíûõ 

îöåíèâàåìûõ 

ïàðàìåòðîâ, 

õàðàêòåðèñòèê è 

ïîêàçàòåëåé 

(èíäèêàòîðîâ) äëÿ èõ 

àíàëèçà è îöåíêè. Òî 

æå � ïî âîïðîñàì, 

èìåþùèì íàèáîëåå 

ïðÿìîå îòíîøåíèå ê 

òåìå ïðîåêòà, 

êîíêðåòíîìó 

ñòðàòåãè÷åñêîìó 

ïëàíó 

Ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîñòàâå è 

ñòðîåíèè øêîëû, åå 

êðóïíûõ áëîêàõ, 

îöåíèâàåìûõ ïàðàìåòðàõ, 

õàðàêòåðèñòèêàõ, 

èíäèêàòîðàõ äëÿ èõ îöåíêè. 

Ïðè îòñóòñòâèè òàêèõ 

èíäèêàòîðîâ � ïîñòàíîâêà 

çàäà÷è ïî èõ ðàçðàáîòêå, 

âêëþ÷àåìîé â îáùèé ïëàí 

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû 

Áàçîâûå 

êîíöåïòóàëüíûå 

ìîäåëè 

íàçíà÷åíèÿ, 

ñòðîåíèÿ è 

ôóíêöèîíèðîâàíè

ÿ øêîëû, åå 

ïîäñèñòåì, 

êîìïîíåíòîâ, 

õàðàêòåðèñòèê, 

èíäèêàòîðîâ; 

óïðàæíåíèÿ ïî 

âûðàáîòêå 

õàðàêòåðíûõ 

èíäèêàòîðîâ ïî 

êîìïîíåíòàì 

øêîëû äëÿ 

êîíêðåòíûõ 

ñëó÷àåâ 

4. Èíâåíòàðèçàöèÿ è 

ïðåäñòàâëåíèå 

èìåþùåéñÿ â  

Îöåíêà èìåþùèõñÿ äàííûõ. 

Ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè 

ïðîâåäåíèÿ  

Îïðîñíèêè, 

ìåòîäû ðàáîòû ñî 

ñòàòèñòèêîé, 
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4. ñèñòåìå 

èíôîðìàöèè, 

îòâå÷àþùåé 

çàäà÷àì àíàëèçà 

äîïîëíèòåëüíûõ 

èññëåäîâàíèé äëÿ ñáîðà 

èíôîðìàöèè. Íåîáõîäèìûå 

è äîñòàòî÷íûå äàííûå, 

ðåëåâàíòíûå çàäà÷å àíàëèçà 

òðåáîâàíèÿ ê 

ðåçóëüòàòàì àíàëèçà 

íà âûõîäå è 

òðåáîâàíèÿ ê äàííûì 

íà âõîäå 

5. Ïëàíèðîâàíèå 

àíàëèòè÷åñêîé 

ðàáîòû  

Êîíêðåòíûé ïëàí 

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû ñ 

âûäåëåíèåì îñíîâíûõ 

îáúåêòîâ è ýòàïîâ àíàëèçà è 

îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ïëàí èññëåäîâàíèé äëÿ 

ïîëó÷åíèÿ íåäîñòàþùåé 

èíôîðìàöèè 

Ìåòîäû 

ïëàíèðîâàíèÿ, 

èñïîëüçóåìûå â 

óïðàâëåíèè 

ïðîåêòàìè. Ãðàôèê 

Ãàíòòà. Ëîãèêî-

ñòðóêòóðíûå 

ìàòðèöû 

6. Ïîäãîòîâêà 

èíôîðìàöèîííîé 

ñïðàâêè î øêîëå 

Èíôîðìàöèîííàÿ ñïðàâêà î 

øêîëå 

Ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà 

èíôîðìàöèîííîé 

ñïðàâêè î øêîëå 

7. Ïðîãíîçèðîâàíèå 

óñëîâèé 

æèçíåäåÿòåëüíîñò

è 

(ôóíêöèîíèðîâàíè

ÿ è ðàçâèòèÿ) 

øêîëû â 

îáîçðèìîì 

áóäóùåì. Àíàëèç 

è ïðîãíîçèðîâàíèå 

âëèÿíèé âíåøíåé 

ñðåäû íà ñèñòåìó, 

à òàêæå 

âîçìîæíîñòåé 

øêîëû âëèÿòü íà 

ñâîþ âíåøíþþ 

ñðåäó 

Õàðàêòåðèñòèêà âíåøíåé 

ñðåäû (øèðîêîé è 

íåïîñðåäñòâåííîé), 

çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï 

øêîëû, ïðîãíîç óñëîâèé, 

ñîöèàëüíîãî ôîíà 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû 

â îáîçðèìîì áóäóùåì, 

îïèñàíèå âîçäåéñòâèé 

âíåøíåé ñðåäû íà øêîëó â 

ïðîøëîì-íàñòîÿùåì-

áóäóùåì (âûçîâû, 

áëàãîïðèÿòíûå 

âîçìîæíîñòè, îãðàíè÷åíèÿ, 

îïàñíîñòè) è âîçìîæíîñòåé 

øêîëû âëèÿòü íà ñðåäó 

Ðàçðàáîòêà 

ïîíÿòèéíîãî 

àïïàðàòà, 

êîíöåïòóàëüíûõ 

ðàìîê, ìîäåëåé, ñõåì 

äëÿ îïèñàíèÿ 

äàëüíåé è áëèæíåé 

ñðåäû øêîëû, PEST-

àíàëèç, SWOT-

àíàëèç, àíàëèç 

çàèíòåðåñîâàííûõ 

ãðóïï 

(ñòåéêõîëäåðîâ), 

ìåòîä ñöåíàðèåâ, 

àíàëèç êîíêóðåíòíûõ 

ñèë 

8. Ïðîâåäåíèå 

àíàëèçà è 

ïðîãíîçèðîâàíèÿ 

ñîöèàëüíûõ 

ïîòðåáíîñòåé, 

îæèäàíèé, 

òðåáîâàíèé ê 

øêîëå 

(ñîöèàëüíîãî 

çàêàçà íà 

îáðàçîâàíèå) 

Îïèñàíèå àêòóàëüíîãî è 

ïîòåíöèàëüíîãî 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà 

ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé è 

çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï íà 

îáðàçîâàíèå 

Ñîöèîëîãè÷åñêèå 

îïðîñû, ýêñïåðòíûå 

îöåíêè, ðîëåâûå 

èãðû, «êðóãëûå 

ñòîëû», 

êîíôåðåíöèè; 

ìàòðèöû äëÿ 

ãðóïïèðîâêè 

ýìïèðè÷åñêèõ 

äàííûõ î çàêàçå íà 

îáðàçîâàíèå 
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9. Ïåðâè÷íûé àíàëèç è 

ïðîãíîçèðîâàíèå 

ðåñóðñíûõ 

âîçìîæíîñòåé è 

îãðàíè÷åíèé 

ñèñòåìû â ñâåòå 

íîâîãî ñîöèàëüíîãî 

çàêàçà. Àêòóàëèçàöèÿ 

ñîáñòâåííûõ 

öåííîñòíî-öåëåâûõ 

îðèåíòàöèé øêîëû. 

Ñîîòíåñåíèå 

ïðîãíîçèðóåìîãî 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà ñ 

ðåñóðñíûìè 

âîçìîæíîñòÿìè è 

îãðàíè÷åíèÿìè 

øêîëû è åå 

ñîáñòâåííûìè 

öåííîñòíî-öåëåâûìè 

îðèåíòàöèÿìè. 

Óòî÷íåíèå è 

ïðèíÿòèå (ïîñëå 

äèàëîãà ñ 

çàêàç÷èêàìè) çàêàçà 

ê èñïîëíåíèþ 

Âûâîäû î ìåðå «ïîêðûòèÿ» 

òðåáîâàíèé îæèäàåìîãî 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà 

èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè, 

ìåðå âûïîëíèìîñòè 

ñîöèàëüíûõ òðåáîâàíèé, à 

òàêæå ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ 

âíåøíåãî çàêàçà 

ñîáñòâåííûì óñòðåìëåíèÿì 

øêîëû. Óòâåðæäåíèå 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà, 

ïðèíèìàåìîãî øêîëîé ê 

âûïîëíåíèþ, êàê 

êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ 

îáÿçàòåëüñòâ øêîëû. 

Âêëþ÷åíèå ñîöèàëüíîãî 

çàêàçà êàê âàæíåéøåé 

ñîñòàâëÿþùåé â âèäåíèå 

îáðàçà òðåáóåìûõ 

ðåçóëüòàòîâ øêîëû 

Ìåòîäû ðàñ÷åòîâ 

íåîáõîäèìîãî è 

íàëè÷íîãî 

ðåñóðñíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ 

ïðåäïîëàãàåìîãî 

ñîöèàëüíîãî çàêàçà 

íà îáðàçîâàíèå. 

Ìåòîäû 

ðåàëèçàöèè 

ñîöèàëüíîãî 

ïàðòíåðñòâà ñ 

çàêàç÷èêàìè íà 

îáðàçîâàíèå 

10. Àêòóàëèçàöèÿ 

ñîâðåìåííûõ, 

äåéñòâóþùèõ 

òðåáîâàíèé ê 

ðåçóëüòàòàì øêîëû. 

Îïðåäåëåíèå 

èñõîäíîãî âèäåíèÿ 

æåëàåìûõ 

(òðåáóåìûõ) 

ðåçóëüòàòîâ øêîëû â 

îáîçðèìîì áóäóùåì 

(íà ñðîê äåéñòâèÿ 

ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì 

ðàçâèòèÿ) 

Îïèñàíèå ñîâðåìåííûõ 

òðåáîâàíèé ê ðåçóëüòàòàì 

øêîëû. 

Îïèñàíèå îïèðàþùåãîñÿ íà 

ñîöèàëüíûé çàêàç è 

ñîáñòâåííûå óñòðåìëåíèÿ 

øêîëû, íà àíàëèç ëó÷øåãî 

îïûòà è íàó÷íûõ 

äîñòèæåíèé, ÿñíîãî, 

ðåàëèñòè÷åñêîãî è 

âäîõíîâëÿþùåãî âèäåíèÿ 

îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, 

ïîçâîëÿþùåãî ïðèñòóïèòü ê 

àíàëèçó è îöåíêå 

ïîòðåáíîñòåé è ïðîáëåì êàê 

ðàçðûâîâ ìåæäó 

èìåþùèìñÿ è æåëàåìûì 

ñîñòîÿíèÿìè 

«Óòîïè÷åñêîå 

ïðîåêòèðîâàíèå», 

ìîçãîâîé øòóðì, 

Ìåòîäû 

îïåðàöèîíàëüíîãî 

ôîðìóëèðîâàíèÿ 

ãëàâíûõ öåëåé 

æåëàåìûõ 

(òðåáóåìûõ) 

ðåçóëüòàòîâ øêîëû 

(ïðîäóêòîâ, 

ñóììàðíûõ 

ðåçóëüòàòîâ, 

ñîöèàëüíûõ 

âêëàäîâ è 

ïîñëåäñòâèé) 

 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 4



133

11. Ôèêñàöèÿ 

íàëè÷íîãî 

ñîñòîÿíèÿ 

ðåçóëüòàòîâ 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè 

øêîëû â ñâåòå 

ñåãîäíÿøíåãî è 

çàâòðàøíåãî 

âèäåíèÿ æåëàåìûõ 

ðåçóëüòàòîâ 

Îïèñàíèå ñóùåñòâóþùåãî 

ïîëîæåíèÿ äåë: â ñâåòå 

ñóùåñòâóþùèõ òðåáîâàíèé, 

ñòàíäàðòîâ, íîðìàòèâîâ; â 

ñâåòå çàâòðàøíèõ 

òðåáîâàíèé è ñ ó÷åòîì 

ïåðñïåêòèâíûõ 

âîçìîæíîñòåé. 

Îïåðàöèîíàëüíîå 

ôîðìóëèðîâàíèå 

ñóùåñòâóþùåãî 

ïîëîæåíèÿ äåë 

12. Ôèêñàöèÿ 

âàæíåéøèõ ïðåæíèõ 

è àêòóàëüíûõ 

äîñòèæåíèé (êàê 

íàèáîëåå âàæíûõ 

äîñòèãíóòûõ 

ðåçóëüòàòîâ), 

êîíêóðåíòíûõ 

ïðåèìóùåñòâ øêîëû 

è èõ ïðè÷èí 

(äîñòîèíñòâ 

îáðàçîâàòåëüíûõ, 

ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþ

ùèõ ïðîöåññîâ, 

óïðàâëåíèÿ øêîëîé 

è ò.ï.) 

Êîìïëåêñ ãëàâíûõ 

äîñòèæåíèé è ïðåèìóùåñòâ 

øêîëû âìåñòå ñ èõ 

ïðè÷èíàìè. Ðåøåíèå î 

íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ 

è ïðèóìíîæåíèÿ íàèáîëåå 

ñèëüíûõ ñòîðîí øêîëû, 

ðàçâèòèè åå ïðåèìóùåñòâ, 

ó÷èòûâàåìûõ çàòåì ïðè 

âûáîðå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ 

Ìåòîäû àíàëèçà 

äîñòèæåíèé è 

ïðåèìóùåñòâ 

øêîëû è èõ 

ïðè÷èí 

13. Âûÿâëåíèå è 

ôèêñàöèÿ îñíîâíûõ 

îáëàñòåé 

ñóùåñòâîâàíèÿ 

ïðîáëåì, à òàêæå 

îáëàñòåé 

ñóùåñòâîâàíèÿ èõ 

ïðè÷èí 

Ñïèñîê îáëàñòåé 

ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåì è 

èõ ïðè÷èí 

Òèïîâûå ñïèñêè 

ïðîáëåìíûõ 

îáëàñòåé 

Á. Âûÿâëåíèå è 
ôèêñàöèÿ ïðîáëåì 
øêîëû - øàã 14 

Ïåðâè÷íûé ñïèñîê 
ïðîáëåì  

 

14. Âûÿâëåíèå è 

ôèêñàöèÿ ïðîáëåì 

êàê ðàçðûâîâ ìåæäó 

æåëàåìûìè 

(òðåáóåìûìè) (ñì. 

èòîãè øàãà 10) è  

Ïåðâè÷íûé ñïèñîê ïðîáëåì Ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà 

ïðîáëåìíî-

îðèåíòèðîâàííîãî 

àíàëèçà; òèïîâûå 

ñïèñêè ïðîáëåì; 

êîíòðîëüíûå 
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14. íàëè÷íûìè (ñì. 

èòîãè øàãà 11) 

ðåçóëüòàòàìè øêîëû 

(èëè àíàëèç ïðîáëåì 

â óçêîì ñìûñëå) 

 ñïèñêè òèïè÷íûõ 

îøèáîê àíàëèçà è 

ïóòåé èõ 

ïðåäîòâðàùåíèÿ è 

ïðåîäîëåíèÿ 

Â. Ðàáîòà ñ 
ïðîáëåìàìè (îò 
ïåðâè÷íîãî ñïèñêà 
ïðîáëåì ê 
ðàíæèðîâàííîìó 
ñïèñêó 
ñòðóêòóðèðîâàííû
õ, ïðè÷èííî 
îáúÿñíåííûõ 
ïðèîðèòåòíûõ 
ïðîáëåì) � øàãè 
15�20 

Âûñòðîåííûé, 
ðàíæèðîâàííûé ñïèñîê 
ïðîáëåì ñ óêàçàíèåì 
ïðèîðèòåòîâ 

 

15. Ïåðâè÷íîå 

óïîðÿäî÷åíèå è 

ñòðóêòóðèðîâàíèå 

âûÿâëåííûõ 

ïðîáëåì 

Ñîêðàùåííûé è 

óïîðÿäî÷åííûé ñïèñîê 

ïðîáëåì 

Òèïîâûå ñïèñêè 

ïðè÷èí ïðîáëåì 

16. Âûÿâëåíèå ïðîáëåì, 

ðåøåíèå êîòîðûõ 

ñîçäàåò äëÿ øêîëû 

îñîáåííî 

çíà÷èòåëüíûå íîâûå 

âîçìîæíîñòè è 

ïðåèìóùåñòâà 

Ñïèñîê ïðîáëåì, ðåøåíèå 

êîòîðûõ èìååò îñîáåííî 

âûñîêèé ðàçâèâàþùèé 

ïîòåíöèàë äëÿ øêîëû, íå 

ïîðîæäàÿ ïðè ýòîì áîëåå 

ñåðüåçíûõ ïðîáëåì 

Ìåòîä ñöåíàðèåâ 

17. Ïðîãíîçèðîâàíèå 

ïîñëåäñòâèé 

ñîõðàíåíèÿ ñòàòóñ-

êâî (òî åñòü â äàííîì 

ñëó÷àå � ñèòóàöèè, â 

êîòîðîé âûÿâëåííûå 

ïðîáëåìû 

ïðîäîëæàþò 

îñòàâàòüñÿ 

íåðåøåííûìè), 

âûÿâëåíèå íàèáîëåå 

îäèîçíûõ ïðîáëåì 

Ïðîãíîç óãðîç, îïàñíîñòåé, 

îãðàíè÷åíèé, áåäñòâèé è 

íåïðèÿòíîñòåé, îæèäàþùèõ 

øêîëó è ñîöèóì â ñëó÷àå 

ñîõðàíåíèÿ/óñóãóáëåíèÿ 

âûÿâëåííûõ ïðîáëåì. 

Ñïèñîê ïðîáëåì, 

íåðåøåííîñòü êîòîðûõ 

÷ðåâàòà íàèáîëåå 

íåãàòèâíûìè 

ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ øêîëû 

Ìåòîä ñöåíàðèåâ; 

îïðîñû ýêñïåðòîâ 

(ïî òèïó 

«ñàìîðàçðóøàþùè

õñÿ», 

«ñàìîîïðîâåðãà-

þùèõñÿ» 

ïðîãíîçîâ) 

18. Ïðîãíîçèðîâàíèå è 

îöåíêà  

Ïðîãíîç âîçìîæíîñòåé, 

îãðàíè÷åíèé, îïàñíîñòåé íà  

Êîíòðîëüíûå 

ñïèñêè âîïðîñîâ,  
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18. âîçìîæíîñòåé è 

ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè 

ðåøåíèÿ 

âûÿâëåííûõ 

ïðîáëåì 

ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì. 

Ñïèñîê êëþ÷åâûõ ïðîáëåì, 

ðåøåíèå êîòîðûõ è 

íåîáõîäèìî è âîçìîæíî 

òðåáóþùèõ 

ðåøåíèÿ 

19. Ðàíæèðîâàíèå 

ïðîáëåì, âûÿâëåíèå 

è îòáîð ãðóïïû 

íàèáîëåå çíà÷èìûõ, 

ïðèîðèòåòíûõ 

ïðîáëåì äëÿ 

ïåðâîî÷åðåäíîãî 

ðåøåíèÿ 

Ñïèñîê ïðèîðèòåòíûõ 

ïðîáëåì øêîëû 

Êîíòðîëüíûå 

ñïèñêè âîïðîñîâ 

äëÿ âûÿâëåíèÿ 

ïðèîðèòåòíûõ 

ïðîáëåì 

20. Îáúÿñíåíèå 

ñóùåñòâîâàíèÿ 

âûÿâëåííûõ 

ïðèîðèòåòíûõ 

ïðîáëåì è ïðè÷èí èõ 

ñóùåñòâîâàíèÿ 

Ôèêñàöèÿ ïðè÷èííîé ñâÿçè, 

ïðèâîäÿùåé ê 

ñóùåñòâîâàíèþ êàæäîé 

ïðîáëåìû 

Òèïîâûå öåïî÷êè 

ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííûõ 

ñâÿçåé îò ïðîáëåì 

ê èõ ïðè÷èíàì 

Ã. Ïåðåõîä îò ïðîáëåì 
� ê èäåÿì íîâîãî 
ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíà, ñîáñòâåííî 
ñòðàòåãèè è åå 
îöåíêå � øàãè 21�
23 

Ïîêàç ñâÿçåé ìåæäó 
èòîãàìè ïðåäïðîåêòíîãî 
àíàëèçà è èäåÿìè 
îáíîâëåííîãî 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà è 
ñòðàòåãèè. Îöåíêà 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà 

 

21. Âûÿâëåíèå 

ñòðóêòóðû 

ïðè÷èííîé öåïè, 

ôàêòîðîâ è 

äåéñòâèé, âåäóùèõ ê 

óñòðàíåíèþ 

(ðàçðåøåíèþ) 

ïðîáëåì ñ îïîðîé íà 

ðåçóëüòàòû øàãà 20 

Ñòðóêòóðà ôàêòîðîâ, 

âåäóùèõ ê ðåøåíèþ 

ïðîáëåìû (îíà ìîæåò 

ñîâïàäàòü ñî ñòðóêòóðîé 

ïðè÷èííîé öåïè ïðè 

äâèæåíèè îò ðåçóëüòàòîâ - ê 

ïðè÷èíàì, íî ìîæåò èìåòü è 

ñîâñåì èíîé âèä) 

Òèïîâûå öåïî÷êè 

ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííûõ 

ñâÿçåé îò ïðè÷èí ê 

ñëåäñòâèÿì 

(ïðîáëåìàì) 

22. Âûñòðàèâàíèå 

êëþ÷åâûõ èäåé 

ñòðàòåãèè êàê 

ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ 

âûÿâëåííûõ 

ïðèîðèòåòíûõ 

ïðîáëåì 

Ñòðàòåãèÿ, ïîñòðîåííàÿ â 

ïðîáëåìíî-

îðèåíòèðîâàííîì êëþ÷å, 

ñòðàòåãè÷åñêèå èäåè, 

îáåñïå÷èâàþùèå 

äîñòàòî÷íî õîðîøåå 

ðåøåíèå âûÿâëåííûõ 

ïðîáëåì è íå âåäóùèå â  

Ñïèñêè 

òðåáîâàíèé ê 

ñòðàòåãèÿì; 

ìàòðèöû ñâÿçåé 

ìåæäó ïðîáëåìàìè 

è èäåÿìè èõ 

ðåøåíèÿ 

 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 4
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22.  ñëó÷àå èõ ðåàëèçàöèè ê 

âîçíèêíîâåíèþ áîëåå 

îñòðûõ ïðîáëåì è îáùåìó 

óõóäøåíèþ ïîëîæåíèÿ äåë 

â ñèñòåìå 

 

23. Àíàëèç è îöåíêà 

ïîëó÷åííîé 

ñòðàòåãèè 

Âûâîäû î ñîîòâåòñòâèè 

(íåñîîòâåòñòâèè) ñòðàòåãèè 

ïðåäúÿâëÿåìûì 

òðåáîâàíèÿì è ðåàëüíîé 

ñèòóàöèè 

Äèñêóññèè, 

èìèòàöèîííîå 

ìîäåëèðîâàíèå. 

Ä. Ñàìîîöåíêà 
ïðîâåäåííîãî 
ïðåäïðîåêòíîãî 
àíàëèçà � øàã 24 

Îöåíêà óñïåøíîñòè è 
çàâåðøåííîñòè 
ïðîáëåìíîãî àíàëèçà, 
ðåøåíèå î 
äîïîëíèòåëüíîé 
àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå â 
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè 

 

24. Ñàìîîöåíêà 

ïðîâåäåíèÿ ïðåä-

ïðîåêòíîãî àíàëèçà 

Îöåíêà óñïåøíîñòè è 

çàâåðøåííîñòè 

ïðåäïðîåêòíîãî, ïðåæäå 

âñåãî, ïðîáëåìíîãî àíàëèçà, 

ðåøåíèå î äîïîëíèòåëüíîé 

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå â 

ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè 

Êîíòðîëüíûé 

ñïèñîê âîïðîñîâ 

äëÿ ñàìîîöåíêè 

êà÷åñòâà àíàëèçà 

Å. Àíàëèç õîäà è 
ðåçóëüòàòîâ 
ðåàëèçàöèè 
âûáðàííîé 
ñòðàòåãèè � øàã 25 

Êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè 
è ñïîñîáîâ åå 
îñóùåñòâëåíèÿ, îáùàÿ 
îöåíêà ðåàëèçàöèè 
ñòðàòåãèè, âûâîäû î åå 
ýôôåêòèâíîñòè. Ðåøåíèå î 
íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè 
íîâîé ñòðàòåãèè (âîçâðàò 
íà íîâîì óðîâíå ê øàãó 1, 
çàìûêàíèå öèêëà) 

 

25. Àíàëèç õîäà è 

ðåçóëüòàòîâ 

ðåàëèçàöèè 

âûáðàííîé 

ñòðàòåãèè 

Êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè è 

ñïîñîáîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ, 

îáùàÿ îöåíêà ðåàëèçàöèè 

ñòðàòåãèè, âûâîäû î åå 

ýôôåêòèâíîñòè. Ðåøåíèå î 

íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè 

íîâîé ñòðàòåãèè 

Ìåòîäû 

ìîíèòîðèíãà è 

îöåíêè 

ñòðàòåãè÷åñêèõ 

èçìåíåíèé â øêîëå 

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 4
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Îñíîâíûå øàãè è ìåòîäû àíàëèçà
(äî àíàëèçà ïðîáëåì)

Àíàëèç ïðîåêòà çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
Íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè óæå íå ðàç âûñêàçûâàëèñü èäåè

êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà â îáðàçîâàíèè. Ýòîò ïîä-
õîä ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî îäíèì èç âàæíåéøèõ øàãîâ â àíàëè-
çå øêîëû, ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà äîëæåí ñòàòü àíàëèç çà-
èíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Ïðèâåäåì äîñòàòî÷íî ïðîñòîé ïðèìåð ìàòðèöû, ñëóæà-
ùåé äëÿ êîëëåêòèâíîãî àíàëèçà çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-
íàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîåêòà è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè.

Êîìó è çà÷åì íóæåí ðàçðàáàòûâàåìûé íàìè ïðîåêò?
Òàáëèöà 5

Àíàëèç ïðîåêòà âíåøíåé ñðåäîé øêîëû
Ó äèðåêòîðà øêîëû íå î÷åíü ìíîãî âîçìîæíîñòåé ïîâëè-

ÿòü íà èçìåíåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ øèðîêîé âíåøíåé ñðåäû. Íî
ó íåãî âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü è ïðîãíîçè-

Êîìó íóæåí íàø 
ïðîåêò? Êòî 
âíóòðè øêîëû è  
çà åå ïðåäåëàìè 
ìîæåò òàê èëè 
èíà÷å 
âîñïîëüçîâàòüñÿ 
åãî ðàçðàáîòêîé 
è (èëè) 
ðåçóëüòàòàìè? 
(Ïåðå÷èñëèòü 
ãðóïïû 
ïîòåíöèàëüíûõ 
«ïîëüçîâàòåëåé» 
è 
«áëàãîïîëó÷àòå
ëåé») 

Çà÷åì 
ïðîåêò 
íóæåí 
êàæäîé 
èç 
íàçâàíí
ûõ 
ãðóïï? 
(×åãî 
ìîãóò 
îæèäàòü 
îò ýòîãî 
ïðîåêòà 
âûÿâëåí
íûå 
ïîòåíöèà
ëüíûå 
ïîëüçîâà
òåëè?) 

×òî íóæíî 
ñäåëàòü 
ðàçðàáîò÷èêàì 
ïðîåêòà, ÷òîáû 
ìàêñèìàëüíî 
ó÷åñòü 
îæèäàíèÿ 
ïîòåíöèàëüíûõ  
ïîëüçîâàòåëåé? 
(Êàê ýòîò ó÷åò 
äîëæåí 
îòðàçèòüñÿ íà 
ïðîöåññå 
ðàçðàáîòêè 
ïðîåêòà è åãî 
ñîäåðæàíèè?) 

×òî ïðèîáðåòåò 
îáðàçîâàòåëüíàÿ 
ñèñòåìà è  
ðàçðàáîò÷èêè 
ïðîåêòà, åñëè 
âûÿâëåííûå 
ïîòðåáíîñòè è 
èíòåðåñû âñåõ 
ïîòåíöèàëüíûõ 
áëàãîïîëó÷àòåëåé 
áóäóò ó÷òåíû è 
óäîâëåòâîðåíû? 
(Êàêèå «âûãîäû» 
ïîëó÷àåò 
îáðàçîâàíèå è  
ðàçðàáîò÷èêè 
ïðîåêòà îò ó÷åòà 
èíòåðåñîâ 
ïàðòíåðîâ?)  

1 2 3 4 
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ðîâàòü ýòè èçìåíåíèÿ è èõ ïðåäïîëàãàåìîå âëèÿíèå íà øêî-
ëó ñ òåì, ÷òîáû çàðàíåå ïîäãîòîâèòü ê íèì øêîëó è ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü.

×òîáû îïðåäåëèòü ñóäüáó øêîëû è ïðèíöèïèàëüíûå íà-
ïðàâëåíèÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìî,
ïðåæäå âñåãî, ïðîàíàëèçèðîâàòü è îöåíèòü ïîçèöèþ ñâîåé
øêîëû âî âíåøíåì îêðóæåíèè â÷åðà è ñåãîäíÿ è ïîïûòàòü-
ñÿ ñïðîãíîçèðîâàòü, êàê âíåøíÿÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò èçìåíèòü-
ñÿ â äàëüíåéøåì, êàêîâû åå âîçìîæíîñòè, îãðàíè÷åíèÿ è
ðèñêè äëÿ øêîëû. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå íåñëîæíûå, íî
î÷åíü øèðîêî èçâåñòíûå â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ, ìåòîäû àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû.

Êàê ïðîàíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå âíåøíåé ñðåäû?
Äëÿ èçó÷åíèÿ øèðîêîé âíåøíåé ñðåäû ìîæíî èñïîëüçî-

âàòü äîñòàòî÷íî ïðîñòóþ ìåòîäèêó. Îíà ïðåäïîëàãàåò âû-
ïîëíåíèå âñåãî íåñêîëüêèõ øàãîâ.

Íà ïåðâîì øàãå ó÷àñòíèêè àíàëèçà (äèðåêòîð è ãðóïïà âå-
äóùèõ ïåäàãîãîâ-àíàëèòèêîâ, ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû îð-
ãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì) îïðåäåëÿþò è óêàçûâàþò íà
áóìàãå âðåìåííîé îòðåçîê, íà êîòîðûé ðàññ÷èòàí àíàëèç (íà-
ïðèìåð, � ïðåäñòîÿùèé ó÷åáíûé ãîä), âûäåëÿþò è çàïèñûâàþò
íà äîñêå èëè áîëüøîì ëèñòå áóìàãè íàèáîëåå êðóïíûå ôàêòî-
ðû øèðîêîé âíåøíåé ñðåäû.

Â ìèðîâîì îïûòå îáû÷íî ãîâîðÿò î ÷åòûðåõ òàêèõ áëî-
êàõ; ñîöèàëüíîì, òåõíîëîãè÷åñêîì, ýêîíîìè÷åñêîì è ïîëè-
òè÷åñêîì (ïîëèòèêî-ïðàâîâîì), ïîýòîìó îäèí èç èçâåñòíûõ
âàðèàíòîâ ýòîãî ìåòîäà èìååò íàçâàíèå STEP-àíàëèç èëè
PEST-àíàëèç îò àíãëèéñêîãî ñîêðàùåíèÿ ïåðâûõ áóêâ â ñëî-
âàõ, îáîçíà÷àþùèõ ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû.

Íà âòîðîì øàãå ïî êàæäîìó èç âûäåëåííûõ êðóïíûõ ôàê-
òîðîâ îïðåäåëÿþòñÿ è çàïèñûâàþòñÿ òå ÿâëåíèÿ è ñîáûòèÿ,
êîòîðûå: à) îñîáåííî ñèëüíî âëèÿþò è á) ìîãóò îñîáåííî çíà-
÷èìî ïîâëèÿòü â áóäóùåì íà øêîëó.

Âàæíî, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå ðàáîòû (êîòîðóþ ðóêîâîäè-
òåëü ìîæåò ïðîäåëàòü ñàì èëè âìåñòå ñ ãðóïïîé ñïåöèàëèñ-
òîâ), â ñïèñêàõ îêàçàëèñü:
n ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò îñîáåííî ñèëüíî ïîâëèÿòü íà

îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó;
n ôàêòîðû, êîòîðûå ïðîÿâÿòñÿ ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ.
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Íà òðåòüåì øàãå ýòè âëèÿíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïîëî-
æèòåëüíûå äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû èëè îòðèöàòåëüíûå,
ñîçäàþùèå äëÿ íåå íîâûå îãðàíè÷åíèÿ è óãðîçû.

Íà ÷åòâåðòîì øàãå ðåêîìåíäóåòñÿ çàäàòü ðÿä âîïðîñîâ,
ñôîðìóëèðîâàòü è çàòåì çàôèêñèðîâàòü ïèñüìåííî îòâåòû íà
íèõ:
u êàêèå ïîëåçíûå äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ïîñëåä-

ñòâèÿ ìîæåò äàòü ýòîò ôàêòîð (ýòîò âîïðîñ áóäåò êàñàòüñÿ
êàæäîãî èç ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìû îòíåñëè ê ïîëîæèòåëüíî
âëèÿþùèì)?
u êàê ìû ñìîæåì èñïîëüçîâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè?
u ìîæíî ëè óâåëè÷èòü ïîëåçíîå âëèÿíèå ýòîãî ôàêòîðà

íà íàøó îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó?
u åñëè äà, ÷òî èìåííî è êàê ìû äîëæíû äëÿ ýòîãî ñäå-

ëàòü?
Íà ïÿòîì øàãå çàäàþòñÿ ïîõîæèå, íî íåñêîëüêî îòëè÷àþ-

ùèåñÿ âîïðîñû ïî ôàêòîðàì, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü îòðèöà-
òåëüíîå âëèÿíèå:
u êàêèå íåïðèÿòíîñòè, óãðîçû, îãðàíè÷åíèÿ äëÿ îáðàçîâà-

òåëüíîé ñèñòåìû íåñåò ñ ñîáîé äàííûé ôàêòîð (ÿâëåíèå, ñîáû-
òèå)?
u ìîæåì ëè ìû ñâîèìè ñèëàìè (èëè ñ âíåøíåé ïîìîùüþ)

ïðîòèâîäåéñòâîâàòü ýòîìó ñîáûòèþ, óìåíüøèòü åãî âëèÿíèå íà
øêîëó èëè êîìïåíñèðîâàòü åãî îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå äðó-
ãèìè, ïîçèòèâíûìè, äåéñòâèÿìè?
u åñëè äà, ÷òî äëÿ ýòîãî íàäî ñäåëàòü?
u åñëè íåò, êàê ïîäãîòîâèòü øêîëó, ó÷èòåëåé, øêîëüíèêîâ,

ðîäèòåëåé ê ïðåäñòîÿùèì íåïðèÿòíîñòÿì, ÷òîáû îíè îêàçà-
ëèñü êàê ìîæíî ìåíåå íåîæèäàííûìè?

Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, âíîñÿòñÿ íåîáõîäè-
ìûå ïîïðàâêè â ïëàíû ðàáîòû øêîëû è åå äèðåêòîðà.

Ó êðèòè÷íî íàñòðîåííîãî ÷èòàòåëÿ çäåñü ìîæåò âîçíèê-
íóòü âîïðîñ ê àâòîðàì: «ðåøàåò ëè òàêîé àíàëèç øèðîêîé
âíåøíåé ñðåäîé ïðîáëåìû øêîëû, åñòü ëè ñìûñë èçó÷àòü òî,
íà ÷òî ïî÷òè íåâîçìîæíî ïîâëèÿòü?!» Îòâåòèì. Ñòðòàåãè÷åñ-
êîå óïðàâëåíèå � ýòî èñêóññòâî âîçìîæíîãî. Äåéñòâèòåëü-
íî, ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî íàø àíàëèç è ïðîãíîç øèðîêîé
âíåøíåé ñðåäû (äàæå åñëè ìû ïðîâåëè åãî ïî âñåì ïðàâè-
ëàì) îêàæåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì èëè íåòî÷íûì. Íî åñëè ìû íå
õîòèì áûòü àáñîëþòíî ïàññèâíûìè è íè íà ÷òî íå âëèÿþ-
ùèìè ñâèäåòåëÿìè ñîöèàëüíûõ ñîáûòèé, ó íàñ íåò èíîãî
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âûõîäà êàê âíèìàòåëüíîå ñëåæåíèå çà íàøåé âíåøíåé ñðå-
äîé, âêëþ÷àÿ åå àíàëèç, ïðîãíîçèðîâàíèå, à òàêæå è ïëàíè-
ðîâàíèå ïîïûòîê âñòðå÷íîãî âëèÿíèÿ íà ñîöèóì.

Î ïðàâîòå ýòîãî âûâîäà ãîâîðèò ïðîñòîé ôàêò: íàõîäÿñü
â î÷åíü ñõîäíîé îáùåñîöèàëüíîé ñèòóàöèè, íàøè øêîëû
äîñòèãàþò âñå-òàêè àáñîëþòíî ðàçíûõ ðåçóëüòàòîâ. È ýòî
äàëåêî íå âñåãäà ìîæíî îáúÿñíèòü òîëüêî ÷èñòî âíåøíèìè
ïðè÷èíàìè òèïà õîðîøåé ñèòóàöèè â ðåãèîíå èëè ïîìîùè
ìåñòíîãî íà÷àëüñòâà.

SWOT-àíàëèç
Åùå îäèí èçâåñòíûé ìåòîä àíàëèçà ñðåäû (ïî ïðåèìóùå-

ñòâó � áëèæíåé, îêàçûâàþùåé ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå âëè-
ÿíèå íà øêîëó) â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà-
çûâàåòñÿ SWOT-àíàëèçîì (ïî-ðóññêè � ÑÑÂÓ), ãäå ïåðâîå
Ñ îçíà÷àåò ñèëüíûå ñòîðîíû øêîëû ïî îòíîøåíèþ ê êàêîìó-
òî âîïðîñó èëè çàäà÷å, âòîðîå Ñ îçíà÷àåò åå ñëàáûå ñòîðîíû,
Â îçíà÷àåò òå áëàãîïðèÿòíûå äëÿ øêîëû âîçìîæíîñòè, êîòî-
ðûå ñîçäàåò âíåøíÿÿ ñðåäà è åå îæèäàåìûå èçìåíåíèÿ, à Ó �
óãðîçû, îïàñíîñòè, ðèñêè äëÿ øêîëû, êîòîðûå íåñåò ñ ñîáîé
ýòà Ñðåäà. Äëÿ íàãëÿäíîãî îòîáðàæåíèÿ õîäà è ðåçóëüòàòîâ
àíàëèçà íà äîñêå èëè áîëüøîì ëèñòå áóìàãè âû÷åð÷èâàþòñÿ
îñè êîîðäèíàò è êàæäîé èç ïîëó÷åííûõ ÷åòâåðòåé (èëè êàæ-
äîìó èç êâàäðàíòîâ) ñîîòâåòñòâóåò îäíà èç ÷åòûðåõ óêàçàí-
íûõ âûøå ïîçèöèé � ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñàìîé øêîëû,
à òàêæå âíåøíèå âîçìîæíîñòè è óãðîçû.

Ñîäåðæàíèå è ìàñøòàá àíàëèçà â äàííîì ñëó÷àå î÷åíü
ñèëüíî çàâèñÿò îò ìàñøòàáà çàäà÷è, ïî îòíîøåíèþ ê êîòî-
ðîé îí ïðîâîäèòñÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýòà çàäà÷à äîñòàòî÷íî
êðóïíàÿ è àáñòðàêòíàÿ � îáùàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòåé ñèñ-
òåìíûõ èçìåíåíèé â íàøåé øêîëå.

Â îäíîé èç øêîë áûëè ïîëó÷åíû òàêèå ïåðâè÷íûå ðå-
çóëüòàòû SWOT-àíàëèçà äëÿ òàêîé çàäà÷è.

Ñèëüíûå ñòîðîíû:
n íåóäîâëåòâîðåííîñòü êîëëåêòèâà ñîñòîÿíèåì äåë â

øêîëå è âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè åãî èçìåíåíèÿ;
n âûñîêèé àâòîðèòåò äèðåêòîðà øêîëû â êîëëåêòèâå;
n ñïëî÷åííîñòü è ðàáîòîñïîñîáíîñòü êîëëåêòèâà;
n íàëè÷èå ãðóïïû òâîð÷åñêè ðàáîòàþùèõ ó÷èòåëåé.
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Ñëàáûå ñòîðîíû:
n îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî îïûòà èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-

íîñòè;
n íåñîâïàäåíèå îáðàçîâ æåëàåìîãî áóäóùåãî øêîëû ó

ðàçíûõ ïåäàãîãîâ;
n ïðåîáëàäàíèå â êîëëåêòèâå òðàäèöèîííûõ è óñòàðåâ-

øèõ ïîäõîäîâ ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó;
n íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè øêîëüíèêîâ è

ñëàáàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü êëþ÷åâûõ óìåíèé è íàâûêîâ
ó÷åáíîãî òðóäà.

Áëàãîïðèÿòíûå âíåøíèå âîçìîæíîñòè:
n åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü êâàëèôèöèðîâàííóþ íàó÷-

íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü, áëàãîäàðÿ áëèçîñòè ê îáëàñò-
íîìó öåíòðó;

n èìååòñÿ íàó÷íàÿ ëèòåðàòóðà, â êîòîðîé äàíû ðåêîìåí-
äàöèè ïî îñóùåñòâëåíèþ ðàçâèòèÿ øêîëû;

n èäåþ íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé â øêîëå ïîääåðæèâà-
åò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñåìåé ó÷àùèõñÿ;

n â ðåçóëüòàòàõ èçìåíåíèé â øêîëå çàèíòåðåñîâàíû ìåñ-
òíûå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïîýòîìó ãîòîâû îêàçàòü
øêîëå íåîáõîäèìóþ ïîìîùü.

Óãðîçû:
n ìîòèâàöèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü

ñóùåñòâåííî ñíèæåíà ïðè ïðîäîëæåíèè çàäåðæåê ñ
âûïëàòàìè çàðàáîòíîé ïëàòû;

n ðàçíèöà â îïëàòå è óñëîâèÿõ òðóäà ìîæåò ïðèâåñòè ê
îòòîêó ÷àñòè íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ó÷èòåëåé
â øêîëû îáëàñòíîãî öåíòðà;

n ôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ðàéîííîãî êîìèòåòà îáðàçî-
âàíèÿ, ôîðñèðóþùåãî âíåäðåíèå íåêîòîðûõ ìîäíûõ
íîâîââåäåíèé áåç ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé è ðåàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé êîíêðåòíîé øêîëû;

n âîçìîæíûå ïðåïÿòñòâèÿ èëè îòñóòñòâèå ïîääåðæêè ñî
ñòîðîíû ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè èç-çà íåñëîæèâøèõ-
ñÿ îòíîøåíèé ñ äèðåêòîðîì øêîëû ïî ñóáúåêòèâíûì
ïðè÷èíàì.

Ïîñëå òîãî, êàê ïîëó÷åíû ïåðâûå èòîãè àíàëèçà, ñ íèìè
ìîæíî ïðîâåñòè äàëüíåéøóþ ðàáîòó, ñòðåìÿñü îïðåäåëèòü:
n êàêèå èìåþùèåñÿ ó øêîëû ñèëüíûå ñòîðîíû ìîãóò

áûòü óñèëåíû åùå áîëüøå, è ÷òî äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìî ñäåëàòü?
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n êàêèå ñëàáûå ñòîðîíû ìîæíî ïðåîäîëåòü, êîìïåíñè-
ðîâàòü, óìåíüøèòü èõ âëèÿíèå è êàê èìåííî?

n ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ óñèëåíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ âîç-
ìîæíîñòåé âíåøíåãî âëèÿíèÿ íà øêîëó è êàê íàó÷èòü-
ñÿ âîâðåìÿ ðàñïîçíàâàòü è èñïîëüçîâàòü èõ â èíòåðå-
ñàõ øêîëû?

n êàê ïðîòèâîñòîÿòü âíåøíèì îïàñíîñòÿì, óãðîçàì è ðèñ-
êàì?

Ê ñèëüíûì ñòîðîíàì ìåòîäà ÑÑÂÓ-àíàëèçà ìîæíî, íà íàø
âçãëÿä, îòíåñòè ïðåæäå âñåãî:
n ïðîñòîòó åãî ïðîâåäåíèÿ, îòñóòñòâèå ñëîæíûõ ìåòîäèê ðàñ-

÷åòîâ;
n âîçìîæíîñòü ìíîãîêðàòíîãî ïîâòîðåíèÿ àíàëèçà äëÿ

âûõîäà íà àíàëèç äèíàìèêè èçìåíåíèé;
n âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ øèðîêèõ ãðóïï ó÷èòåëåé.
Ê ñëàáûì ñòîðîíàì ýòîãî ìåòîäà ìîæíî îòíåñòè:
n íåâûñîêóþ ñòåïåíü òî÷íîñòè àíàëèçà;
n ïðèâÿçàííîñòü ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ê êîíêðåòíîé çàäà-

÷å (à òàêèõ çàäà÷ ìîæåò áûòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî).
Çíàÿ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû äàííîãî ìåòîäà, ðóêîâî-

äèòåëè è ñïåöèàëèñòû ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ïåðâûå è èçáå-
æàòü âòîðûõ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, åñëè íå îæèäàòü îò ýòîãî
ìåòîäà ñëèøêîì âûñîêèõ è òî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ (íà êîòîðûå
îí ïðîñòî íå ðàññ÷èòàí), ìîæíî ïîëó÷èòü î÷åíü íåïëîõîå
ïðîäâèæåíèå âïåðåä.

Äîïîëíèòåëüíîå ðàçâèòèå äàííîãî ìåòîäà ìîæåò áûòü ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî àíàëèòèêè ñòàðàþòñÿ ÷åòêî îöåíèòü âîçìîæ-
íîñòè è óãðîçû ïî êîíêðåòíûì ãëàâíûì ãðóïïàì âíåøíèõ
ïàðòíåðîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, åå çàèíòåðåñîâàííûì
ñòîðîíàì. Ýòî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî óòî÷íèòü ïîçèöèè îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîé èç òàêèõ
ãðóïï, «âíåøíþþ ïîëèòèêó» ðóêîâîäèòåëåé.

Ðàññìîòðåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí øêîëû ðàçóìíî
âåñòè íå òîëüêî â «àáñîëþòíîì», íî è â «îòíîñèòåëüíîì» èç-
ìåðåíèè, ñðàâíèâàÿ, ãäå âîçìîæíî, ñâîè ñèñòåìû ñ äðóãèìè
òàêîãî æå âèäà, à ñâîè äîñòèæåíèÿ è òðóäíîñòè � ñ äîñòèæå-
íèÿìè è òðóäíîñòè äðóãèõ øêîë (â ÷åì ìîãóò ïîìî÷ü èíôîð-
ìàöèîííûå è àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ñïåöèàëüíî ïîäãî-
òàâëèâàåìûå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèìè óïðàâëåíèÿìè
îáðàçîâàíèÿ è èõ ìåòîäè÷åñêèìè ñëóæáàìè).

Ïðèâåäåì â çàâåðøåíèå ôðàãìåíòà ïðèìåð SWOT
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(ÑÑÂÓ)-àíàëèçà, âûïîëíåííîãî çàì. äèðåêòîðà Öåíòðà ïî
èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, ìàãèñòðîì äåëîâîãî àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ (ÌÂÀ) Å.Í. Øèìóòèíîé (ïå÷àòàåòñÿ ñ ðàç-
ðåøåíèÿ àâòîðà).

Õîðîøî çíàÿ ýòó øêîëó, àâòîðû õîòÿò îñîáî ïîä÷åðêíóòü
âûñîêóþ, åñëè íå ñêàçàòü, èçáûòî÷íóþ ñàìîêðèòè÷íîñòü àíà-
ëèòèêîâ â îöåíêå ñëàáûõ ñòîðîí øêîëû è âíóòðèøêîëüíîãî
óïðàâëåíèÿ, ëèøíèé ðàç äîêàçûâàþùóþ, ÷òî ñèëüíûå è íàöå-
ëåííûå íà óñïåõ øêîëû êîìàíäû óïðàâëÿþùèõ íå áîÿòñÿ æå-
ñòêèõ ñàìîîöåíîê â èíòåðåñàõ äåëà. Àíàëèç âûïîëíåí ïåðåä
âûõîäîì øêîëû íà íîâûé âèòîê ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

SWOT-àíàëèç: îöåíêà ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí,
âîçìîæíîñòåé è óãðîç

ÃÎÓ ¹ 548 «Öåíòð îáðàçîâàíèÿ «Öàðèöûíî», ã. Ìîñêâà

Òàáëèöà 6

Âíóòðåííèå ñèëüíûå ñòîðîíû Âíóòðåííèå ñëàáûå ñòîðîíû 

− Óñòîé÷èâàÿ ðåïóòàöèÿ è 

èìèäæ øêîëû 

− Ïîçèöèÿ ïðèçíàííîãî ëèäå-

ðà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ 

óñëóã 

− Âîçìîæíîñòü ýêîíîìèè íà 

ìàñøòàáå  

− Ïðåâîñõîäñòâî íàä êîíêó-

ðåíòàìè ïî îáúåìó èíòåë-

ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà 

− Èííîâàöèîííûé îïûò 

− Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåí-

íûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ 

− Âîçìîæíîñòè äëÿ âûñîêîãî 

óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ ïî-

òðåáèòåëåé 

− Áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî îá-

ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî 

ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè 

− Ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ 

(ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü) 

äðóãèìè ÎÓ, îáåñïå÷è-

âàþùèå äîñòóï ê ïðîãðåñ-

ñèâíûì òåõíîëîãèÿì îáó-

÷åíèÿ 

− Îòñóòñòâèå ÷åòêî ñôîðìóëè-

ðîâàííîãî íàïðàâëåíèÿ ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 

− Âûñîêèå èçäåðæêè ïî ñðàâíå-

íèþ ñ êîíêóðåíòàìè 

− Íåäîñòàòîê êëþ÷åâûõ íàâû-

êîâ è êîìïåòåíöèè â ñôåðå 

ìåíåäæìåíòà  

− Âíóòðåííèå ïðîèçâîäñòâåí-

íûå ïðîáëåìû 

− Íåðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëå-

íèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ  

− Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïëàòíûõ 

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî 

ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè 

− Îòíîñèòåëüíî âûñîêèé ñðåä-

íèé âîçðàñò ïðåïîäàâàòåëü-

ñêîãî ñîñòàâà (áîëåå 40 ëåò) è 

íèçêèé ïðîöåíò ìîëîäûõ ïðå-

ïîäàâàòåëåé (ìåíåå 20%) 

− Ñëàáûé ïðèòîê íîâûõ ïîòðå-

áèòåëåé èç-çà ïàäåíèÿ êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäëàãàå-

ìûõ óñëóã 
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Àíàëèç è ïðîãíîç ñîöèàëüíîãî çàêàçà,
àäðåñóåìîãî øêîëå

Êàê ìû óæå ïèñàëè âûøå, ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè ñâÿçåé
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñ âíåøíåé ñðåäîé îñîáåííî âàæ-
íî ïîíèìàòü õàðàêòåð òåõ îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ
ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå åñòü èëè ìîãóò ïîÿâèòüñÿ è ïðîÿâèòüñÿ
ñî ñòîðîíû âñåõ ãðóïï çàêàç÷èêîâ íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëó-
ãè.

Êàêèå âîïðîñû âàæíî ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé â õîäå ðàáîòû
ïî èçó÷åíèþ ñîöèàëüíîãî çàêàçà?
u Êòî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì è íîñèòåëåì ñîöèàëüíîãî çà-

êàçà äëÿ íàøåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû? Îòâåò íà ýòîò âîï-
ðîñ ìîæíî ïîëó÷èòü, âûáèðàÿ èç îáùåãî ñïèñêà âîçìîæíûõ
çàêàç÷èêîâ òåõ, êòî îñîáåííî çíà÷èì äëÿ äàííîé ñèñòåìû,

Âíåøíèå âîçìîæíîñòè 
îðãàíèçàöèè 

Âíåøíèå óãðîçû îðãàíèçàöèè 

− Îáñëóæèâàíèå íîâûõ ãðóïï 

ïîòðåáèòåëåé èëè îñâîåíèå 

íîâûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ 

ðûíêîâ èëè òîâàðíûõ 

ñåãìåíòîâ 

− Îòêðûòèå íîâûõ ïðîôèëåé 

è íàïðàâëåíèé îáó÷åíèÿ 

− Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé 

Internet äëÿ ðàäèêàëüíîãî 

ñîêðàùåíèÿ çàòðàò è 

äàëüíåéøåãî óâåëè÷åíèÿ 

îáúåìîâ îêàçûâàåìûõ óñëóã 

− Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ  

− Íîâûå âîçìîæíîñòè 

çàâîåâàíèÿ äîëè ðûíêà 

êîíêóðåíòîâ 

− Âîçìîæíîñòü áûñòðîãî 

ðîñòà èç-çà ðåçêîãî ðîñòà 

ñïðîñà â îäíîì èëè 

íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà 

− Âîçìîæíîñòü ýêñïëóàòàöèè 

íîâûõ òåõíîëîãèé 

− Ðàçâèòèå îòêðûòîãî 

(äèñòàíöèîííîãî) îáó÷åíèÿ 

− Óãðîçà âûõîäà íà ðûíîê 

íîâûõ êîíêóðåíòîâ 

− Óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè 

ìåæäó äåéñòâóþùèìè íà 

ðûíêå ÎÓ 

− Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ 

èëè èííîâàöèè, ïðèâîäÿùèå ê 

ïàäåíèþ ñïðîñà íà ïðåæíèå 

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè 

− Çàìåäëåíèå ðîñòà ðûíêà 

− Ââåäåíèå íîâûõ ðåãóëÿòèâíûõ 

òðåáîâàíèé, ïîâûøàþùèõ 

èçäåðæêè îðãàíèçàöèè 

− Ñíèæåíèå ñïðîñà íà 

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè èç-çà 

èçìåíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è 

âêóñîâ ïîêóïàòåëåé 

− Íåáëàãîïðèÿòíûå 

äåìîãðàôè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, 

âûçûâàþùèå ñîêðàùåíèå 

ñïðîñà íà îáðàçîâàòåëüíûå 

óñëóãè 

− Íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå 

äâèæóùèõ ôàêòîðîâ îòðàñëè 

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 6
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íî òàê, ÷òîáû èñêóññòâåííî íå ñóæèâàòü ýòîò ñïèñîê. Íà-
ïðèìåð, íåêîòîðûå øêîëû íå ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå çà-
êàç÷èêà âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ è âîçìîæíî, äîïóñêàþò
ïðè ýòîì îïðåäåëåííóþ îøèáêó.
u Êàêèå îñíîâíûå ãðóïïû çàêàç÷èêîâ ñ ðàçíûìè îáðàçî-

âàòåëüíûìè èíòåðåñàìè ìîæíî âûäåëèòü ïðè èçó÷åíèè? Îòâåò
íà ýòîò âîïðîñ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìû íå ïðîñòî íàçîâåì, òà-
êóþ ãðóïïó çàêàç÷èêîâ, êàê ðîäèòåëè ó÷àùèõñÿ, íî è ïîïû-
òàåìñÿ âûäåëèòü íåñêîëüêî ðàçíûõ ãðóïï ðîäèòåëåé � è
òàêèõ, êîòîðûå âîîáùå íå èíòåðåñóþòñÿ ïîêà îáó÷åíèåì è
âîñïèòàíèåì ñâîèõ äåòåé â øêîëå, è òàêèõ, äëÿ êîòîðûõ
òðåáîâàíèÿ ê øêîëå ñâîäÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îíà áûëà äëÿ
äåòåé ñâîåîáðàçíîé «êàìåðîé õðàíåíèÿ» íà òî âðåìÿ, êîãäà
ðîäèòåëè íàõîäÿòñÿ íà ðàáîòå, è òàêèõ, êòî î÷åíü ñòðåìèòñÿ
ê âûñîêîìó îáðàçîâàòåëüíîìó óðîâíþ ñâîèõ äåòåé.
u Êàêèì â öåëîì áûë ñîöèàëüíûé çàêàç â ïðåæíèå ãîäû,

êàê øêîëå óäàâàëîñü ñ íèì ñïðàâëÿòüñÿ è ê êàêèì ïîñëåäñòâè-
ÿì äëÿ øêîëû ýòî ïðèâîäèëî? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ íàâîäèò
àíàëèòèêà íà ìûñëü î ñâÿçè ìåæäó êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ
ñîöèàëüíîãî çàêàçà è îòíîøåíèåì îáùåñòâà ê øêîëå, åå ðå-
ïóòàöèè.
u Êàê èçìåíèëñÿ ñîöèàëüíûé çàêàç÷èê è åãî çàêàç øêîëå

çà ïîñëåäíèå ãîäû? Óäàåòñÿ ëè øêîëå ñïðàâèòüñÿ ñ íèì è ñ
êàêèìè ñîöèàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè? Â îòâåòå íà ýòîò âîïðîñ
íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò äèíàìèêà èçìåíåíèé êàê çàêàç÷èêà,
òàê è åãî îòíîøåíèÿ ê øêîëå è ñàìîãî çàêàçà íà îáðàçîâàíèå.
Òàê, â ïîñëåäíèå ãîäû ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè è ãîðîäñêèõ, è
ñåëüñêèõ øêîë ñåòóþò íà òî, ÷òî ó ìíîãèõ ðîäèòåëåé èç-çà
èçâåñòíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ òðóäíîñòåé ïðîïàë èí-
òåðåñ ê îáó÷åíèþ äåòåé â øêîëå, ÷òî ðàçîðâàíû ìíîãèå ïðå-
æíèå ñâÿçè ñ ïðåäïðèÿòèÿìè è ò.ï., ÷òî ìíîãèå çàêàç÷èêè
(ïðåæäå âñåãî, âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ) ïðåäúÿâëÿþò ê
øêîëå íåïîñèëüíûå òðåáîâàíèÿ, à íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè
âîîáùå çàÿâëÿþò, ÷òî íèêàêîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà ó øêîëû
íåò. Ïîëîæåíèå äåéñòâèòåëüíî î÷åíü íåïðîñòîå, íî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî ó øêîëû íåò ñîöèàëüíîãî çàêàçà � ýòî çíà÷èò, âî-
ïåðâûõ, ðàñïèñûâàòüñÿ â ñâîåì áåññèëèè ïîíÿòü ñèòóàöèþ â
îáùåñòâå è óñëûøàòü åãî ðåàëüíûé çàêàç, êîòîðûé íèêîãäà
íå èñ÷åçàë è, â ïðèíöèïå, íèêóäà èñ÷åçíóòü íå ìîæåò, äàæå
åñëè è íå ôîðìóëèðóåòñÿ ÷åòêî è îäíîçíà÷íî; âî-âòîðûõ, îá-
íàðóæèòü ñâîå íåóìåíèå èëè íåæåëàíèå âåñòè äèàëîã ñ çàêàç-
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÷èêîì, ñîçíàòåëüíî ðàçâèâàòü îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè
íàñåëåíèÿ ñèëàìè ñàìîé øêîëû (÷òî òàêæå âñåãäà áûëî, åñòü
è äîëæíî áûòü), ñòàòü øêîëîé, îòêðûòîé äëÿ îáùåñòâà, ïîìî-
ãàþùåé åìó â åãî ðàçâèòèè è ðàññ÷èòûâàþùåé íà îòâåòíóþ
ïîìîùü è ïîääåðæêó. Åñëè øêîëó òðåâîæèò ñíèæåíèå «ïëàí-
êè» îáðàçîâàòåëüíûõ çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, òî
îíà äîëæíà âûðàáîòàòü ñâîé ïëàí äåéñòâèé äëÿ ïðîòèâîñòîÿ-
íèÿ ýòîìó è ðàçúÿñíåíèÿ ñâîåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû è
åå ïîëåçíîñòè äëÿ äåòåé.
u Êàêèå èçìåíåíèÿ â ñîñòàâå çàêàç÷èêîâ øêîëû è â èõ çà-

êàçå ìîæíî îæèäàòü â áëèæàéøèå ãîäû? Êàêîé ñîöèàëüíûé
çàêàç áóäåò ïðåäúÿâëåí øêîëå è êàê äîñòîéíî ñ íèì ñïðàâèòü-
ñÿ? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ îçíà÷àåò ïåðåõîä ðóêîâîäèòåëÿ øêî-
ëû îò àíàëèçà ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî � ê ïðîãíîçèðîâàíèþ
âåðîÿòíîãî áóäóùåãî. Îí ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, ñàìûì âàæíûì
èç âñåõ, òàê êàê èìåííî çàâòðàøíèé ñîöèàëüíûé çàêàç ÿâëÿ-
åòñÿ ãëàâíîé îñíîâîé è ñòèìóëîì ðàçâèòèÿ øêîëû, à åãî âû-
ïîëíåíèå � ãëàâíûì êðèòåðèåì äëÿ åå îöåíêè! Î÷åíü âàæíî,
÷òîáû îáðàç õîðîøåé øêîëû â ñîçíàíèè äèðåêòîðà áûë ðåà-
ëèñòè÷íûì è ñîãëàñîâûâàëñÿ áû ñ òàêèì æå îáðàçîì ó ÷ëåíîâ
åãî êîëëåêòèâà è âñåõ çàêàç÷èêîâ åãî øêîëû.

Îñîáåííî âàæíî ïîíÿòü ïðè îöåíêå áóäóùåãî ñîöèàëüíî-
ãî çàêàçà:

• êàê ìîãóò èçìåíèòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè,
îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ êàæäîé ãðóïïû çàêàç÷èêîâ è âñåõ
çàêàç÷èêîâ âìåñòå â îáëàñòè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ øêîëü-
íèêîâ (óðîâíÿ îáó÷åííîñòè, âîñïèòàííîñòè, ðàçâèòîñòè, ñî-
ñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ) è åãî ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé (òðóäîóñò-
ðîéñòâî, ïîñòóïëåíèå âûïóñêíèêîâ øêîë â âóçû è ò.ï.)?

• êàê ìîãóò èçìåíèòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè,
îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ êàæäîé ãðóïïû çàêàç÷èêîâ è âñåõ
çàêàç÷èêîâ âìåñòå â îáëàñòè ñîäåðæàíèÿ øêîëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ è íîìåíêëàòóðû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ øêîëîé è îòðàæàåìîé â ó÷åáíîì ïëàíå øêîëû, à òàêæå
â îáëàñòè îáùåé íàãðóçêè íà ó÷àùèõñÿ?

• êàê ìîãóò èçìåíèòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè,
îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ êàæäîé ãðóïïû çàêàç÷èêîâ è âñåõ
çàêàç÷èêîâ âìåñòå â îáëàñòè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé îáðàçî-
âàíèÿ, íàïðèìåð, åãî âàðèàòèâíîñòè, èíòåãðàöèè, ãóìàíèçà-
öèè, ïðàêòè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè,
äèôôåðåíöèàöèè è èíäèâèäóàëèçàöèè è ò.ï.?
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• êàê ìîãóò èçìåíèòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè,
îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ êàæäîé ãðóïïû çàêàç÷èêîâ è âñåõ
çàêàç÷èêîâ âìåñòå â îáëàñòè òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ
ïîòîêîâ è ñîçäàíèÿ ðàçíûõ âèäîâ êëàññîâ â øêîëå, â õàðàê-
òåðå âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ?

• êàê ìîãóò èçìåíèòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè,
îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ êàæäîé ãðóïïû çàêàç÷èêîâ è âñåõ
çàêàç÷èêîâ âìåñòå â õàðàêòåðå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, åå êîì-
ôîðòíîñòè, ðàçíîîáðàçèè, ýìîöèîíàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ äå-
òåé, ñîñòîÿíèÿ èõ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ?

Äàííûå âîïðîñû è îòâåòû íà íèõ ìîãóò áûòü ñãðóïïèðî-
âàíû â âèäå ìàòðèöû (ñì. Òåòðàäü äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðà-
áîòû), â êîòîðîé áóäóò íàçâàíû âñå ãðóïïû çàêàç÷èêîâ âà-
øåé øêîëû, îñíîâíûå ãðóïïû ñàìèõ ïîòðåáíîñòåé è çàêàçîâ.
Òîãäà ïðè äîáðîñîâåñòíîì è ïîëíîì (à òàêæå îïèðàþùåìñÿ
íà ðåçóëüòàòû îïðîñîâ è áåñåä ñ çàêàç÷èêàìè) çàïîëíåíèè
êëåòî÷åê ìàòðèöû âû ïîëó÷èòå êàðòèíó ïðîãíîçà îæèäàåìî-
ãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà. Òàêîé çàêàç ìû ïðåäëàãàåì íàçûâàòü
èñõîäíûì ñîöèàëüíûì çàêàçîì. ×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü åãî õà-
ðàêòåð, íåîáõîäèìî âûÿâèòü åãî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå îò-
ëè÷èÿ îò çàêàçà, èìåþùåãîñÿ ñåãîäíÿ.

Ïàðàëëåëüíî ìîæíî ïðîâåñòè îïðîñ îòíîñèòåëüíî îæèäàå-
ìîãî âíóòðè ñàìîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî çàêàçà è ïðîâåñòè
ñîïîñîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ äâóõ îïðîñîâ. Òàêîå ñîïîñòàâëå-
íèå îáÿçàòåëüíî çàñòàâèòü çàäóìàòüñÿ íàä ìíîãèìè âîïðîñàìè.

×òî äåëàòü ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ñîöçàêàçà?
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ èñõîäíîãî ñîöè-

àëüíîãî çàêàçà óñïåøíî ïðîäåëàíà. ×òî äåëàòü äàëüøå? Ïðè-
ñòóïàòü ê åãî âûïîëíåíèþ? «Ðàïîðòîâàòü» î ñâîåé ãîòîâíîñ-
òè ñäåëàòü âñå, ÷òî ïðîñÿò (à ïîðîé íàñòîé÷èâî òðåáóþò)
çàêàç÷èêè? Ìû ïðåäëàãàåì íå òîðîïèòüñÿ ñ ýòèì. Ñíà÷àëà
âàæíî ñîîòíåñòè ïîëó÷åííûé âíåøíèé çàêàç ñ:
n âíóòðåííèìè óñòðåìëåíèÿìè è öåííîñòíûìè îðèåíòà-

öèÿìè äèðåêòîðà øêîëû è ðóêîâîäèìîãî èì êîëëåêòèâà,
êîòîðûé íå ñìîæåò âûïîëíèòü íèêàêèå âíåøíèå çàêàçû,
åñëè íå âåðèò â èõ íåîáõîäèìîñòü è âàæíîñòü;
n ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè, èìåþùèìèñÿ èëè ìîãó-

ùèìè ïîÿâèòüñÿ â îáîçðèìîì áóäóùåì äëÿ âûïîëíåíèÿ èñ-
õîäíîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà.
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Ïåðâîå ñîîòíåñåíèå ïîçâîëÿåò äèðåêòîðó øêîëû ïðè îá-
ñóæäåíèè ñîöèàëüíîãî çàêàçà ñ êîëëåêòèâîì ëèøíèé ðàç
ïîäòâåðäèòü çíà÷èìûå öåííîñòè ñâîåãî êîëëåêòèâà, òå ïåäà-
ãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, êîòîðûìè øêîëà íå äîëæíà ïîñòó-
ïàòüñÿ äàæå â òðóäíîé ñèòóàöèè, åñëè õî÷åò ñîõðàíèòüñÿ êàê
êîëëåêòèâ.

Åñëè çàêàç÷èê â ñèëó ñâîåé íåäîñòàòî÷íîé îáðàçîâàííîñ-
òè èëè ïîâûøåííîé ïðàãìàòè÷åñêîé îðèåíòàöèè õîòåë áû
ñóùåñòâåííî ñóçèòü îáùåå îáðàçîâàíèå äåòåé, ñíèçèòü åãî
óðîâåíü èëè ñâåñòè çàäà÷è øêîëû òîëüêî ê ïîñòóïëåíèþ
âûïóñêíèêîâ â âóç èëè îáó÷åíèþ íåêîòîðûì ïðîôåññèî-
íàëüíûì íàâûêàì, êîëëåêòèâ øêîëû, îïèðàÿñü íà ïîëîæå-
íèÿ Íàöèîíàëüíîé äîêòðèíû îáðàçîâàíèÿ, Çàêîíà îá îáðà-
çîâàíèè, òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñòàíäàðòîâ è ò.ï., äîëæåí ÷åòêî çàÿâèòü ñâîå íåñîãëàñèå ñ
òàêèì óçêèì ïîíèìàíèåì ìèññèè îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêî-
ëû. Â òîæå âðåìÿ èçó÷åíèå áàçîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ äîêó-
ìåíòîâ, à òàêæå àíàëèç ïåðåäîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îáðà-
çîâàíèÿ â Ðîññèè è ìèðå ìîãóò ïðèâåñòè è ê îáîãàùåíèþ
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñàìîé øêîëû (÷òî ñåé÷àñ è ïðîèñ-
õîäèò â òûñÿ÷àõ øêîë, âûíóæäåííûõ ïîñòåïåííî è î÷åíü
íåïðîñòî ïåðåõîäèòü îò ÷èñòî çíàíèåâîé îðèåíòàöèè îáðàçî-
âàíèÿ ê áîëåå øèðîêîìó ïîíèìàíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ëè÷íîñòè).

Âòîðîå ñîîòíåñåíèå ïðèçâàíî óáåðå÷ü øêîëó îò ñëåäîâà-
íèÿ çàêàçàì, íå îáåñïå÷åííûì ðåàëüíûìè ðåñóðñàìè è âîç-
ìîæíîñòÿìè, à, ñëåäîâàòåëüíî, íå âûïîëíèìûì íà äîñòîéíîì
óðîâíå. Ïðåæäå âñåãî äëÿ ýòîãî âàæíî íàó÷èòüñÿ ïðîñ÷èòû-
âàòü âñå ðåñóðñíûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå íóæíî óäîâëåòâî-
ðèòü äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâîãî îáðàçîâàòåëüíîãî çàêàçà, êàñàåò-
ñÿ ëè ýòî ïî-íîâîìó îáó÷åííûõ ïåäàãîãîâ, íîâûõ ïðîãðàìì,
ó÷åáíèêîâ, äîïîëíèòåëüíûõ êëàññíûõ êîìíàò, ìàòåðèàëüíîé
áàçû, ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, íàó÷íûõ èäåé èëè äåíåæíûõ
ñðåäñòâ. Íàñåëåíèå èìååò ïðàâî íå ïîíèìàòü, ÷åãî ñòîèò âû-
ïîëíåíèå íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû øêîëû. Íî øêîëà
êàê êîëëåêòèâíûé ïðåäñòàâèòåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàòåëüíîãî ñîîáùåñòâà è åå äèðåêòîð äîëæíû óìåòü ýòî ðàñ-
ñ÷èòàòü è îáúÿñíèòü çàêàç÷èêó. Ïðè òàêîì äèàëîãå âàæíî
ó÷èòûâàòü è ðàçúÿñíÿòü, ÷òî îäíè çàêàçû ëåæàò â ïëîñêîñòè
îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå è ñ
íèìè íå ïðèõîäèòñÿ ñïîðèòü, à äðóãèå � äàëåêî âûõîäÿò çà
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ðàìêè ýòèõ âîçìîæíîñòåé, èõ âûïîëíåíèå ìîæåò ñòîèòü î÷åíü
äîðîãî, âåñòè ê íàðóøåíèþ ñàíèòàðíûõ íîðì è ïðàâèë.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ øêîëà ìîæåò ïðåäëàãàòü çàêàç÷èêàì
ñâîè âàðèàíòû íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîòîðûå íå
ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþò ñ òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà, íî áîëüøå
ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíûì âîçìîæíîñòÿì øêîëû, ó÷èòåëåé, íå
óùåìëÿÿ ïðè ýòîì èíòåðåñîâ íîñèòåëåé çàêàçà è èõ äåòåé.

Òåõ ðóêîâîäèòåëåé øêîë, êîòîðûå ïîêà íå ïðèøëè ê âû-
âîäó î íà÷àëå îòêðûòîãî äèàëîãà ñî ñâîèìè çàêàç÷èêàìè, ìû
ïðèçûâàåì îòâåòèòü ñàìèì ñåáå íà ïðîñòûå âîïðîñû:
n ÷òî ëó÷øå, ÷åñòíåå è ïðîôåññèîíàëüíåå � îáÿçàòüñÿ

âûïîëíèòü çàâåäîìî íåðåàëüíûå òðåáîâàíèÿ èëè âñòóïèòü â
äèàëîã ñ çàêàç÷èêîì, íàöåëåííûé, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà ñî-
ãëàñîâàíèå ðàçóìíûõ è âûïîëíèìûõ òðåáîâàíèé ê øêîëå?
n ÷òî ðàçóìíåå � ïûòàòüñÿ ðåøèòü âñå âîïðîñû, âûïîë-

íåíèÿ çàêàçà â îäèíî÷êó, ñèëàìè îäíîé øêîëû (çàãîíÿÿ ñâîé
êîëëåêòèâ â óñëîâèÿ åùå áîëåå íåïîìåðíûõ íàãðóçîê) èëè,
îïèðàÿñü íà ïîääåðæêó ìåñòíîé âëàñòè, ðàáîòàòü ñ îáùå-
ñòâåííûì ìíåíèåì òàê, ÷òîáû îíî îò ïîçèöèé òðåáîâàòåëü-
íîãî, íî àáñîëþòíî áåçîòâåòñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ, íà÷àëî
áû ïåðåõîäèòü ê ïîçèöèè îòâåòñòâåííîãî çàêàç÷èêà, ãîòîâî-
ãî â çàêîííîì ïîðÿäêå îêàçàòü ïîìîùü øêîëå â âûïîëíå-
íèè ñâîåãî çàêàçà?

×èòàòåëè, äàâ ñâîé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ íå ìîãóò íå ñî-
ãëàñèòüñÿ ñ íàøèì âàðèàíòîì îòâåòà íà íåãî. Òðóäíîñòü ýòî-
ãî âàðèàíòà ñîñòîèò â íåèçáåæíîì ïåðåõîäå íà ïîçèöèè áîëü-
øåé îòêðûòîñòè øêîëû è äèàëîãà ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè, Êàê áû òðóäåí è íåïðèâû÷åí íè áûë áû òàêîé
äèàëîã, åìó â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ïðîñòî íåò ðàçóìíîé àëü-
òåðíàòèâû.

Âàæíî, íàêîíåö, îñîçíàòü, ÷òî ñåãîäíÿ øêîëà íå ìîæåò
áåç äèàëîãà è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîöèóìîì:
n ïðàâèëüíî ïîñòàâèòü öåëè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

(òàê êàê øêîëüíûå ðàáîòíèêè â ñèëó ñâîåé îãðîìíîé çàíÿ-
òîñòè ïðîñòî íå ìîãóò çíàòü âñþ ñèòóàöèþ â îáùåñòâå, òåí-
äåíöèè åãî ðàçâèòèÿ è âûòåêàþùèå èç íèõ òðåáîâàíèÿ);
n âûïîëíèòü ïîñòàâëåííûå öåëè, òàê êàê îíà íå ðàñïî-

ëàãàåò íåîáõîäèìûìè äëÿ ýòîãî ðåñóðñàìè, êîòîðûå ìîãóò
áûòü âçÿòû, ïðåæäå âñåãî, â ñîöèóìå.

Òàêîå ïîíèìàíèå ñèòóàöèè êàê ðàç è òðåáóåò âíèìàòåëü-
íåéøåãî èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî çàêàçà, åãî ñîîòíåñåíèÿ ñî
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ñâîèìè öåííîñòÿìè è ðåñóðñíûìè âîçìîæíîñòÿìè è ïåðåõî-
äà íà ýòîé îñíîâå ê ôîðìóëèðîâàíèþ óæå íå èñõîäíîãî (è
÷àùå âñåãî âî ìíîãîì íåðåàëèñòè÷íîãî), à èòîãîâîãî ïðèíè-
ìàåìîãî ê èñïîëíåíèþ è ñîãëàñîâàííîãî ñ ó÷ðåäèòåëÿìè øêî-
ëû è çàêàç÷èêàìè âàðèàíòà ñîöèàëüíîãî çàêàçà.

 Àíàëèç è îöåíêà äîñòèæåíèé è êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ øêîëû

Àíàëèç è îöåíêà äîñòèæåíèé øêîëû ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè
êàê âàæíàÿ ôóíêöèÿ ñèñòåìû âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ, ñîñòàâíàÿ ÷àñòü àíàëèòèêî-ïðîãíîñòè÷åñêîãî îáîñíîâà-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â øêîëå è ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Âûïîëíåíèå ýòîé
ôóíêöèè ëîãè÷åñêè ïðåäøåñòâóåò íàèáîëåå âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé àíàëèçà, íàöåëåííîãî íà ðàçâèòèå øêîëû � àíàëèçó
ïðîáëåì øêîëû è èõ ïðè÷èí.

Îñóùåñòâëåíèå ýòîãî âèäà àíàëèçà ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåé
ôèêñàöèè è îñîçíàíèþ ðàçðàáîò÷èêàìè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëà-
íîâ ðàçâèòèÿ ïóòè, ïðîéäåííîãî øêîëîé, íàèáîëåå âàæíûõ
ñèëüíûõ ñòîðîí åå îïûòà è òðàäèöèé, òåõ ó÷àñòêîâ ðàáîòû, â
êîòîðûõ øêîëà íàêîïèëà îñîáåííî âûñîêóþ êîìïåòåíòíîñòü
è äîáèëàñü óñïåõîâ, áîëüøèõ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè (êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ).

Ðàññìàòðèâàåìûé âèä àíàëèçà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàáîòàåò
íà ïðîôèëàêòèêó è íåäîïóùåíèå ñëèøêîì ïîñïåøíîé è íå-
ïðîäóìàííîé ëîìêè ñëîæèâøåéñÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêî-
ëû, à ñ äðóãîé ñòîðîíû ïðèçâàí ïñèõîëîãè÷åñêè íàñòðîèòü
êîëëåêòèâ íà ïðîáëåìíûé àíàëèç è íåîáõîäèìîñòü êà÷åñòâåí-
íûõ èçìåíåíèé (÷åðåç îñîçíàíèå íàëè÷èÿ íåìàëûõ óñïåõîâ â
ïðîøëîì, ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà óâåðåííîñòè â ñîáñòâåííûõ
ñèëàõ è ò.ï.).

Äëÿ âíåøíèõ ýêñïåðòîâ äåìîíñòðàöèÿ ïðåæíèõ äîñòèæå-
íèé øêîëû ìîæåò ñòàòü âàæíûì äîïîëíèòåëüíûì àðãóìåí-
òîì â ïîëüçó ïîääåðæêè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ òàêîé
øêîëû.

Ëîãèêà è ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è îöåíêè äîñòèæå-
íèé øêîëû â ïðèíöèïå ñîâïàäàåò ñ ëîãèêîé àíàëèçà ïðîáëåì
øêîëû è èõ ïðè÷èí (ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî àíàëèçà)
è ñòðîèòñÿ îò «êîíöà» (àíàëèçà äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ) � ê
«íà÷àëó» (àíàëèçó è îöåíêå óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêî-
ëû, ðàáîòû ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùåé ïîäñèñòåìû è ñèñòåìû
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âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ). Îòëè÷èÿ àíàëèçà äîñòèæåíèé
îò ïðîáëåìíîãî àíàëèçà çàêëþ÷àþòñÿ â ïîñòàíîâêå êëþ÷åâûõ
àíàëèòè÷åñêèõ âîïðîñîâ è â âûáîðå òî÷êè îòñ÷åòà (äëÿ ïðî-
áëåìíîãî àíàëèçà â ýòîì êà÷åñòâå âûñòóïàþò ïðîãíîçèðóåìûå
çàâòðàøíèå òðåáîâàíèÿ ê øêîëå, à äëÿ àíàëèçà äîñòèæåíèé �
ñóùåñòâóþùèå è ðåàëèçîâàííûå àêòóàëüíûå òðåáîâàíèÿ).

Â íà÷àëå àíàëèçà çàäàþòñÿ âîïðîñû: «Êàêèå âàæíåéøèå
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè øêîëû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà-
÷åñòâå äîñòèæåíèé øêîëû?» «Êàêèå èç ýòèõ ðåçóëüòàòîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ íàøèìè êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, ÷òî ìû
íàó÷èëèñü äåëàòü ëó÷øå äðóãèõ øêîë?» Îòâåò íà ýòè âîïðî-
ñû äàåòñÿ â ëîãèêå ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
Âûÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòû è îáëàñòè âîñïèòàíèÿ, ãäå äîñòèãíó-
òû ëó÷øèå ðåçóëüòàòû, ôèêñèðóþòñÿ êà÷åñòâåííûå äîñòèæå-
íèÿ øêîëüíèêîâ (êà÷åñòâî çíàíèé, âîñïèòàííîñòü, ñîñòîÿ-
íèå çäîðîâüÿ è ò.ï. Íà îñíîâå ïåðâè÷íîãî, ÷àùå âñåãî,
äîñòàòî÷íî îáøèðíîãî ïåðå÷íÿ äîñòèæåíèé, âûÿâëÿþòñÿ íàè-
áîëåå çíà÷èìûå, çàêîíîìåðíûå, óñòîé÷èâî ïðîÿâëÿþùèåñÿ.

Çàòåì ðàçðàáîò÷èêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà êîëëåêòèâíî
ðàáîòàþò íàä âîïðîñîì: «Áëàãîäàðÿ êàêèì êëþ÷åâûì ñâîé-
ñòâàì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû
øêîëû óäàëîñü äîáèòüñÿ ýòèõ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ?»
Â îòâåòå ôèêñèðóþòñÿ îáîáùåííûå ñâîéñòâà îáðàçîâàíèÿ â
äàííîé øêîëå, íàïðèìåð, âûñîêèé óðîâåíü åãî èíòåãðàöèè,
âàðèàòèâíîñòè, èíäèâèäóàëèçàöèè, ãóìàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå ïðè÷èí, ïðèâîäÿùèõ ê âûñîêèì ðåçóëüòàòàì,
óêàçûâàåòñÿ òàêæå ñîñòîÿíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïîíåíòîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñðåäû (êà÷åñòâî ðåàëüíîãî ñî-
äåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ, òåõíîëîãèé, îðãà-
íèçàöèîííûõ ôîðì è ò.ä.).

Ïîñëå ýòîãî æåëàòåëüíî âûÿñíèòü: áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ
êàêèõ óñëîâèé � êàäðîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, èíôîðìàöèîí-
íûõ è ò.ä. óäàëîñü îáåñïå÷èòü òàêîå ïîñòðîåíèå îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà?

Â äàëüíåéøåì àíàëèç ìîæåò áûòü äîâåäåí äî îöåíêè ëó÷-
øèõ õàðàêòåðèñòèê ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùåé äåÿòåëüíîñòè è
âêëàäà â äîñòèæåíèÿ øêîëû åå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Èòîãîì
àíàëèçà äîñòèæåíèé, îòðàæàåìûõ â òåêñòå ïðîãðàììû ðàçâè-
òèÿ øêîëû, áóäåò êðàòêîå ðàñêðûòèå ãëàâíûõ äîñòèæåíèé è
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ øêîëû íà ïðåäøåñòâóþùåì ýòàïå
åå èñòîðèè.
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Â òàêîé æå ëîãèêå ìîæåò ñòðîèòüñÿ àíàëèç è îöåíêà äîñ-
òèæåíèé îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé øêîëû, â òîì ÷èñëå ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ. Óñëîâèåì äëÿ òàêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îáíà-
ðóæåíèå, âûÿâëåíèå íåïîñðåäñòâåííûõ ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé, ñîïîñòàâëÿåìûõ ñ îæèäàå-
ìûìè ðåçóëüòàòàìè.

Ïðîáëåìíûé àíàëèç � êëþ÷åâîé ìåòîä
àíàëèçà ñëîæíûõ ñèñòåì

Êàêîé òèï àíàëèçà íóæåí äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ øêîëû? ×òî â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî çíàòü äëÿ
òîãî, ÷òîáû áûòü â ñîñòîÿíèè ïðèíÿòü êâàëèôèöèðîâàííîå
è ãðàìîòíîå ðåøåíèå îá èçìåíåíèÿõ, ðàçâèòèè, îá èõ íåîá-
õîäèìîñòè, æåëàòåëüíîñòè, íàïðàâëåíèÿõ? Íà ýòîò âîïðîñ
ìîæíî óñëûøàòü î÷åíü ðàçíûå îòâåòû. Ãîâîðÿò, ÷òî íóæíî
çíàòü è îêðóæåíèå øêîëû, è íàëè÷èå ðåñóðñîâ, è ãîòîâíîñòü
êàäðîâ, è ìíîãîå äðóãîå.

Äåéñòâèòåëüíî, ñèñòåìíûå èçìåíåíèÿ ïðåäïîëàãàþò íà-
ëè÷èå ó òåõ, êòî èõ ãîòîâèò, îáøèðíûõ è ìíîãîîáðàçíûõ
çíàíèé. Íî åñòü çíàíèÿ, ñàìûå âàæíûå è ñòðîãî íåîáõîäè-
ìûå, ñàìûå íóæíûå è íè÷åì íå çàìåíèìûå. Èìåííî â íèõ è
ñëåäóåò èñêàòü îñíîâàíèÿ òîãî òèïà è ìåòîäà àíàëèçà, êîòî-
ðûé ïðåäïî÷òèòåëåí äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè.

Èòàê, äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íóæíûå, ïîëåçíûå, óñ-
òîé÷èâûå èçìåíåíèÿ, èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó, íåîáõîäèìî çíàòü:

• ÷òî ìû ïîíèìàåì êàê, òðåáóåìîå áóäóùåå (èëè, èíû-
ìè ñëîâàìè, ÷òî äëÿ íàñ ÿâëÿåòñÿ òðåáóåìûìè â áóäóùåì
ðåçóëüòàòàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàøåé øêîëû)?

• êàêîâû ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû æèçíåäåÿòåëüíîñòè íà-
øåé øêîëû ñåãîäíÿ â ñâåòå ýòèõ òðåáóåìûõ áóäóùèõ ðåçóëü-
òàòîâ? Îáðàòèòå âíèìàíèå: ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî îá îöåíêå
ñîñòîÿíèÿ øêîëû «çäåñü è òåïåðü», à èìåííî îá åå îöåíêå â
ñâåòå òðåáóåìûõ çàâòðàøíèõ ðåçóëüòàòîâ, òî åñòü îá îöåíêå
èç áóäóùåãî, à íå èç ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî!

• êàêîâû íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ðàçâèòèÿ øêîëû íåñîâ-
ïàäåíèÿ, ðàññîãëàñîâàíèÿ, ðàçðûâû ìåæäó ðåçóëüòàòàìè íà-
øåé øêîëû, òðåáóåìûìè â áóäóùåì, è åå æå ðåàëüíûìè
ðåçóëüòàòàìè?

Îáîéòè ýòè âîïðîñû â õîäå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ ðàçâèòèÿ øêîëû íåâîçìîæíî. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
ýòî � íåèçáåæíàÿ ëîãèêà ðàçìûøëåíèé î ðàçâèòèè!
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Òàêèì îáðàçîì, òîò òèï àíàëèçà, êîòîðûì íàì ïðåäñòîèò
çàíèìàòüñÿ â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè øêîëüíûõ ñòðàòåãèé (êàê
áû ìû åãî íè íàçûâàëè ñ ó÷åòîì êóëüòóðíûõ òðàäèöèé ðàç-
íûõ ñòðàí), ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî íåîáõîäèìûì.

Âñå îñòàëüíûå çíàíèÿ î ïðîøëîì, íàñòîÿùåì è áóäóùåì
íàøåé øêîëû òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ ãëàâíûìè, ïîêàçàí-
íûìè âûøå. Íî îíè ñâÿçàíû íå ñ ðåçóëüòàòàìè, à ñî ñðåä-
ñòâàìè èõ äîñòèæåíèÿ è ïîýòîìó, êîíå÷íî, äîëæíû ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ, íî � ÏÎÑËÅ È ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ âûÿâëåíèÿ îòâåòà
íà óêàçàííûå òðè âîïðîñà!

Ïî÷åìó ýòîò òèï àíàëèçà íàçûâàþò èìåííî
àíàëèçîì ïðîáëåì?

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ î÷åíü ïðîñò è îäíîçíà÷åí: ïîòîìó,
÷òî èìåííî ðàçðûâû ìåæäó ðåçóëüòàòàìè íàøåé øêîëû, òðåáó-
åìûìè â áóäóùåì, è åå ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè (ïîä÷åðêíåì:
èìåííî è òîëüêî îíè, íè÷òî äðóãîå!!!) ïîíèìàþòñÿ â êîíòåêñòå
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàê ïîòðåáíîñòè èëè ïðîáëåìû
øêîëû. Ïðè ýòîì â çàïàäíîé òðàäèöèè ÷àùå ãîâîðÿò î ïðàêòè-
÷åñêèõ ïîòðåáíîñòÿõ, íóæäàõ (needs), à â ðîññèéñêîé � î ïðàê-
òè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ øêîëû.

Ïðè òàêîì ïîíèìàíèè ÿñíî è äðóãîå: ðàçâèòèå øêîëû, åå
äâèæåíèå ê ïðîãðåññó åñòü íè ÷òî èíîå, êàê âûÿâëåíèå è ðåøå-
íèå ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì (ðàçðåøåíèå ïîòðåáíîñòåé)!

×òî ìîæåò ïîìåøàòü è î÷åíü ÷àñòî ìåøàåò ïðàâèëüíîìó
ïîíèìàíèþ è ïðàâèëüíîìó âûïîëíåíèþ àíàëèçà ïîòðåáíîñ-
òåé (ïðîáëåì)?

Çäåñü, êàê ýòî íåðåäêî áûâàåò â ãóìàíèòàðíîì çíàíèè,
ïîìåõîé ìîæåò îêàçàòüñÿ ñìåøåíèå òîëêîâàíèé òåðìèíîâ,
ïðèíÿòûõ â íàó÷íîì ñîîáùåñòâå, ñ èõ ïðèâû÷íûìè òîëêîâà-
íèÿìè â æèâîé ðå÷è èëè ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó òîëêîâàíèåì
òåðìèíîâ âíóòðè ðàçíûõ íàó÷íûõ êîíöåïöèé.

Ïîýòîìó ïîä÷åðêíåì:
n Ãîâîðÿ î «ïîòðåáíîñòÿõ øêîëû», ìû èìååì â âèäó ðàç-

ðûâ ìåæäó òðåáóåìûìè è ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè øêîëû, à
íå îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè è òðåáîâàíèÿ íàøèõ çàêàç-
÷èêîâ ê øêîëàì ïðè âñåé èõ êîëîññàëüíîé âàæíîñòè. Çíà-
÷èò ëè ýòî, ÷òî íàñ íå èíòåðåñóåò ñîöèàëüíûé çàêàç íà îáðà-
çîâàíèå è îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé? Íåò, íè â
êîåì ñëó÷àå íå çíà÷èò! Èìåííî èõ ìàêñèìàëüíî âíèìàòåëü-
íûé è ïîëíûé ó÷åò, àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå äîëæíû ñòàòü
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â îáíîâëåííûõ ðåãèîíàëüíûõ ñòðàòåãèÿõ ìîäåðíèçàöèè îá-
ðàçîâàíèÿ îñíîâîé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ òåõ ñàìûõ òðåáóå-
ìûõ áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ, ñ êîòîðûìè ìû áóäåì ñîïîñòàâ-
ëÿòü ðåçóëüòàòû ðåàëüíûå! Îòñþäà, êñòàòè, âûòåêàåò âàæíûé
âûâîä � íàðÿäó ñ àíàëèçîì ïðîáëåì, êîòîðûé áóäåò íåîáõî-
äèìûì ÿäðîì àíàëèçà â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ è áîëåå øèðîêèé àíàëèç (áåç êîòî-
ðîãî ïðîñòî íåâîçìîæíî âèäåíèå ïðîáëåì).
n Ãîâîðÿ î «ïðîáëåìàõ øêîëû», ìû èìååì â âèäó ðàç-

ðûâ ìåæäó òðåáóåìûìè è ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè øêîëû, à
íå òî, ÷òî ÷àùå âñåãî ïîíèìàþò ïîä ïðîáëåìîé â æèòåéñêîé
ïðàêòèêå è äàæå â íåêîòîðûõ íàó÷íûõ òåêñòàõ (òî åñòü íå
ïîçíàâàòåëüíóþ ïðîáëåìó êàê çíàíèå î òîì, ÷åãî ìû íå
çíàåì, íå ïðîñòî òðóäíûé âîïðîñ, òðåáóþùèé ðåøåíèÿ, íå
ïðîñòî ïðåïÿòñòâèå, íå ïðîñòî áàðüåð, ìåøàþùèé äâèæåíèþ
âïåðåä, è òåì áîëåå íå ïðîáëåìàòèêó, ïîíèìàåìóþ êàê íà-
áîð òåì äëÿ ðàáîòû èëè ðàçìûøëåíèÿ, íàïðèìåð, â ñëîâîñî-
÷åòàíèè «ìåòîäè÷åñêàÿ ïðîáëåìà øêîëû»).

Êîãäà ñïåöèàëèñò ïî ïðîáëåìíîìó àíàëèçó îòêàçûâàåòñÿ
ñ÷èòàòü ïðîáëåìîé øêîëû êàê öåëîãî «ïðîáëåìû ôèíàíñîâ
èëè êàäðîâ», òî ýòî íå ïîòîìó, ÷òî îí ñ÷èòàåò ýòè ðåñóðñû
ìàëîçíà÷èìûìè èëè íàèâíî ïîëàãàåò, ÷òî ýòèõ ðåñóðñîâ ñå-
ãîäíÿ äîñòàòî÷íî äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ øêîëû, à ïîòîìó,
÷òî òðåáîâàíèÿ ê ôèíàíñèðîâàíèþ è êàäðàì áóäóò âñåãäà
çàâèñåòü îò òåõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûõ ñèñòåìà õî÷åò äîáèòü-
ñÿ, ïîñêîëüêó è êàäðû, è ôèíàíñû � íå ðåçóëüòàò æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè øêîëû, à ñðåäñòâî, êîòîðîå ìîæåò ê íåìó ïðè-
áëèçèòü (à ìîæåò � è íå ïðèáëèçèòü). Ïðàêòè÷åñêèå
ïðîáëåìû, ïî îïðåäåëåíèþ, õàðàêòåðèñòèêà ðåçóëüòàòîâ, à
íå ñðåäñòâ èëè óñëîâèé!

Ïðè ýòîì ðå÷ü íå èäåò î ïîïûòêàõ «çàïðåòèòü» âñÿêîå
èíîå òîëêîâàíèå è ïîíèìàíèå ïðîáëåì è ïîòðåáíîñòåé.

Ðå÷ü èäåò ñîâñåì î äðóãîì: â êîíòåêñòå ìåòîäà àíàëèçà
ïðîáëåì èñïîëüçóåòñÿ òàêîå è òîëüêî òàêîå ïîíèìàíèå, è ïî-
ïûòêà «ïîäñòàâèòü» â äàííûé ìåòîä ëþáîå äðóãîå çíà÷åíèå
ïðîáëåìû íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ ñîâåðøåííî èíûõ
ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà. Áåç òàêèõ óñëîâíîñòåé, äîãîâîðåííîñ-
òåé (êîíâåíöèé) íàóêà áûëà áû ïîïðîñòó íåâîçìîæíà.

Íàïîìíèì, ÷òî â êîíòåêñòå àíàëèçà ïðîáëåì øêîëû â öå-
ëîì ïðîáëåìû ôèêñèðóþòñÿ òîëüêî è èñêëþ÷èòåëüíî â çîíå
ðåçóëüòàòîâ!
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Â ïðàêòèêå àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî âîçíèêàþò
âîïðîñû: «Çà÷åì íàì íàäî àíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû îáðàçî-
âàíèÿ â øêîëå (è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íèìè), åñëè ìû
ðàáîòàåì íå â øêîëå, à, íàïðèìåð, â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ? Íå ëó÷øå ëè íàì àíà-
ëèçèðîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû?»

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ òåçèñîâ:
u âî-ïåðâûõ, çíàíèå ãëàâíûõ îáùèõ ïðîáëåì îáðàçîâà-

íèÿ íåîáõîäèìî âñåì äåÿòåëÿì øèðîêî ðàññìàòðèâàåìîé ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïîòîìó, ÷òî åãî íåïðåìåííî íóæíî ó÷è-
òûâàòü ïðè îïðåäåëåíèè êîíêðåòíûõ çàâòðàøíèõ òðåáîâàíèé
ê ëþáûì äðóãèì ïîäñèñòåìàì îáðàçîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî, ê
ïîäñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ïðîáëåìíûå (ñ òî÷-
êè çðåíèÿ çàâòðàøíèõ òðåáîâàíèé) ðåçóëüòàòû ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè � îäíà èç ïðè÷èí îáùèõ ïðîáëåì îáðàçîâà-
íèÿ. Ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè íåëüçÿ îòðûâàòü
îò îáùèõ ïðîáëåì îáðàçîâàíèÿ (èíà÷å ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè «çàöèêëèâàåòñÿ» íà ïîíèìàíèè ñâîèõ ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ïðîáëåì è íå âûïîëíÿåò ñâîèõ ãëàâíûõ ôóíêöèé
ïî îòíîøåíèþ ê áîëüøåé � îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå è ñåð-
âèñíîé ïîäñèñòåìå, ÷àñòüþ êîòîðîé îíà ÿâëÿåòñÿ);
u âî-âòîðûõ, èçó÷åíèå ýòèõ ãëàâíûõ è îáùèõ ïðîáëåì

àáñîëþòíî íå ìåøàåò èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäà àíàëèçà ïðî-
áëåì ïðèìåíèòåëüíî íåïîñðåäñòâåííî ê ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè; íåîáõîäèìî òîëüêî îñîçíàòü, ÷òî ïðè ýòîì
ðå÷ü èäåò î äðóãîì óðîâíå ïðîáëåì, à çíà÷èò � è î äðóãèõ
ïðîáëåìàõ;
u â-òðåòüèõ, ïðè îïðåäåëåíèè ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ êâà-

ëèôèêàöèè (êàê îäíîé èç ïîäñèñòåì îáðàçîâàíèÿ) íåîáõî-
äèìî âûÿâèòü ðàçðûâû ìåæäó òðåáóåìûìè â áóäóùåì ðå-
çóëüòàòàìè ýòîé ïîäñèñòåìû (òî åñòü êîíêðåòíûìè ïðîäóêòàìè
ïîäãîòîâêè êàäðîâ, èõ ñóììàðíûìè âûõîäàìè è îáùèìè ñîöè-
àëüíûìè èòîãàìè è ïîñëåäñòâèÿìè) è ðåçóëüòàòàìè, äîñòèãàå-
ìûìè â ýòîì äåëå ñåãîäíÿ. Òîãäà ïðîáëåìû ÑÏÊ áóäóò ôîð-
ìóëèðîâàòüñÿ â òåðìèíàõ òåõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è
âîçìîæíîñòåé êàäðîâ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, à, âîçìîæíî, è
åå ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû, íî íå ôîð-
ìèðóþòñÿ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìîé.

Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò � èç-çà îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ, êàä-
ðîâ, ïîìåùåíèé, ïðîãðàìì, íåóâÿçîê â óïðàâëåíèè èëè ñëîæ-
íîé êîìáèíàöèè âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ � ýòî óæå âîïðîñ íå î
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ïðîáëåìàõ, à î ïðè÷èíàõ ïðîáëåì, êîòîðûå âûÿâëÿþòñÿ ïî
îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíûì, ðàíåå îïðåäåëåííûì ïðîáëåìàì.

Äëÿ óñïåõà ïðîáëåìíîãî àíàëèçà íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðå-
äåëÿòü, êàêèå èìåííî ïðîöåññû îòíîñÿòñÿ ê áàçîâûì, ïîðîæ-
äàþùèì îïðåäåëåííûå ðåçóëüòàòû, à êàêèå � ê îáåñïå÷èâàþ-
ùèì, à òàêæå îñîáî âûäåëÿòü ìåñòî ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ,
êîòîðûå ïðèçâàíû âëèÿòü íà âñå îñòàëüíûå, êàê áû íàäñòðàè-
âàÿñü íàä íèìè.

Ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â øêîëå èëè åå ïîäðàçäåëåíèÿõ
è ïîðîæäàþùèå ðàçëè÷íûå «âûõîäû» øêîëüíîé ñèñòåìû,
íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â ñâÿçè ñ òåì âíóòðåííèì ñèòóà-
öèîííûì ôîíîì, êîíòåêñòîì, îáñòîÿòåëüñòâàìè, ñðåäîé, â
êîòîðûõ îíè ïðîòåêàþò. Èìåííî ê ýòîìó êîíòåêñòó îòíî-
ñÿòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî «îòêðûòûå» óïðàâëåí÷åñêîé íà-
óêîé ôåíîìåíû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, óêëàäà æèçíè,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è ò.ï.

Âàæíîñòü ýòîé êîíñòàòàöèè î÷åíü âåëèêà ïîòîìó, ÷òî êîí-
êðåòíûå ðåçóëüòàòû ñïëîøü è ðÿäîì îïðåäåëÿþòñÿ íå ñòîëüêî
ïðîöåññàìè, êàê òàêîâûìè, à ñî÷åòàíèåì è âçàèìîñîîòâåò-
ñòâèåì ïðîöåññîâ è ñðåäû.

Êîíöåïöèÿ àíàëèçà ïðîáëåì áàçèðóåòñÿ íà ôóíäàìåíòàëü-
íîì ïðåäñòàâëåíèè î çàêîíîìåðíûõ âçàèìîçàâèñèìîñòÿõ ìåæ-
äó êîìïîíåíòàìè, êðóïíûìè áëîêàìè îòêðûòîé ñèñòåìû.

Âíåøíÿÿ ñðåäà ñîçäàåò äëÿ øêîëû îïðåäåëåííûå òðåáîâà-
íèÿ è êîðèäîð âîçìîæíîñòåé-îãðàíè÷åíèé, ïîñòàâëÿåò â ñè-
ñòåìó îïðåäåëåííûå ðåñóðñû. Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò èëè
ðåñóðñîâ ïîñòóïàåò íåäîñòàòî÷íî, èõ ïðèõîäèòñÿ ïðîèçâî-
äèòü âíóòðè øêîëû.

Êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ýòèõ ðåñóðñîâ ñîçäàåò îïðåäåëåí-
íûå âîçìîæíîñòè ïðîòåêàíèÿ âíóòðèñèñòåìíûõ ïðîöåññîâ è âëèÿåò
íà õàðàêòåð âíóòðåííåé ñðåäû, òî åñòü ðåñóðñíàÿ íåäîñòàòî÷-
íîñòü ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé íèçêîãî êà÷åñòâà ïðîöåññîâ,
ïðîòåêàþùèõ â ñèñòåìå, è íåñôîðìèðîâàííîñòè íóæíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê âíóòðåííåé ñðåäû.

Íåäîñòàòêè â êà÷åñòâå ïîðîæäàþùèõ áàçîâûõ ïðîöåññîâ
è îáñòîÿòåëüñòâ (ñðåäû) èõ ïðîòåêàíèÿ îáúåêòèâíî îãðàíè÷è-
âàþò âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìûõ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, âûñòóïàþò ïðè÷èíàìè ïðîáëåì.

Çà íåäîñòàòêè ðåñóðñîâ îòâå÷àþò (âíóòðè øêîëû) ðåñóð-
ñîîáåñïå÷èâàþùèå ïîäñèñòåìû, èõ îøèáêè è íåäîñòàòêè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïðè÷èí íåäîñòàòêà òðåáó-
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åìûõ ðåñóðñîâ. Çàìåòèì, ÷òî íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ âîïðîñàìè ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÷àùå âñåãî çà-
íèìàþòñÿ ðóêîâîäèòåëè. Îäíàêî åñòü ñìûñë ðàçëè÷àòü (ïðè-
÷åì íå òîëüêî â ðàìêàõ àíàëèçà ïðîáëåì) äåÿòåëüíîñòü ïî
îáåñïå÷åíèþ ñèñòåìû ðåñóðñàìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñîá-
ñòâåííî óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ äðóãîé.

Íàêîíåö, â êà÷åñòâå ôàêòîðà, äîïóñòèâøåãî ïðîáëåìíîå
ïîëîæåíèå äåë â ñèñòåìå, ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ (åñòåñòâåííî, â òîé ÷àñòè è â òîé ìåðå, â êîòîðîé îíà
ðåàëüíî èìååò âîçìîæíîñòü ðåøàòü âîçëîæåííûå íà íåå çà-
äà÷è â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ).

Èìåííî ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ (ñ ïîïðàâêîé íà òî, ÷òî çäåñü
îíè èçëîæåíû ïðåäåëüíî ëàêîíè÷íî è îãðóáëåííî) ëåæàò â
îñíîâå ëîãèêè àíàëèçà ïðîáëåì, ïðåäîïðåäåëÿþò íîðìàòèâ-
íî çàêðåïëÿåìóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ àíàëèçà è èñ-
ïîëüçóåìóþ ïðè ýòîì îñíîâíóþ òåðìèíîëîãèþ.

Óñâîåíèå ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé ñóáúåêòàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ñîçäàåò íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ óñïåø-
íîãî ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà. Ïðè èíîé ëîãèêå àíàëèòèêè çàêî-
íîìåðíî ïîëó÷àþò ïðèíöèïèàëüíî èíûå ðåçóëüòàòû àíàëèçà.

Èñõîäíîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ïðîáëåì âûñòóïàåò ñëå-
äóþùàÿ öåïî÷êà:

• Âàðèàíò 1 (â ñàìîì îáùåì âèäå): âíåøíÿÿ ñðåäà �
âõîäû � ïðîöåññû � âûõîäû.

• Âàðèàíò 2 (áîëåå ïîäðîáíûé è ïîëíûé): âíåøíÿÿ ñðå-
äà � óïðàâëåíèå � ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùàÿ ñèñòåìà � ðåñóð-
ñû � ïðîöåññû (âìåñòå ñ âíóòðåííåé ñðåäîé, ðåàëüíûìè îá-
ñòîÿòåëüñòâàìè èõ ïðîòåêàíèÿ) � ðåçóëüòàòû â âèäå òðåõ
áëîêîâ � ïðîäóêòû � ñóììàðíûå âûõîäû � ñîöèàëüíûå
èòîãè è ïîñëåäñòâèÿ.

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ïîäîéòè ê ðàáî÷åìó îïðåäåëåíèþ
ìåòîäà àíàëèçà ïðîáëåì.

Èòàê, ïîä àíàëèçîì è îöåíêîé ïîòðåáíîñòåé (needs analysis
& assessment) èëè àíàëèçîì è îöåíêîé ïðîáëåì øêîëû ïîíèìà-
åòñÿ îñîáûé ìåòîä àíàëèçà, íàöåëåííûé íà ðàçâèòèå ýòèõ ñèñ-
òåì íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ è îöåíêè ðàçðûâîâ ìåæäó ðåçóëüòàòàìè
æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, æåëàåìûìè è òðåáóåìûìè â áóäó-
ùåì, � è ðåçóëüòàòàìè, èìåþùèìè ìåñòî â íàñòîÿùèé ìîìåíò, à
òàêæå íà âûÿâëåíèå è îáúÿñíåíèå ïðè÷èí ýòèõ ðàçðûâîâ ñ òåì,
÷òîáû, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îáåñïå÷èòü ðàçðåøåíèå ïîòðåáíîñòåé,
ðåøåíèå ïðîáëåì è îáùåå óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ øêîëû.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûé ìåòîä èìååò ÷ðåç-
âû÷àéíî øèðîêèé ñïåêòð âîçìîæíîñòåé è ñôåð ïðèìåíåíèÿ,
òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàí ñ òàêèìè «èñêóññòâåííûìè» ïðî-
öåññàìè êàê ïîëàãàíèå öåííîñòåé è öåëåé, ïðîåêòèðîâàíèå è
ïëàíèðîâàíèå æåëàåìîãî áóäóùåãî. Ïðè ýòîì îí îáÿçàòåëü-
íî îïèðàåòñÿ íà àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå «åñòåñòâåííîãî»
ïðîòåêàíèÿ æèçíè, êîòîðàÿ äàëåêî íå âñåãäà ãîòîâà èäòè â
ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèìè ïëàíàìè è ïðîåêòàìè.

Èíûìè ñëîâàìè, äàííûé ìåòîä íàñòðîåí íà ðàáîòó â öå-
ëåâîì (öåííîñòíî-öåëåâîì) çàëîãå: åñëè ÿâíî èëè îòêðûòî
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äåéñòâóþùèå ëèöà íå â ñîñòîÿíèè îïðå-
äåëèòü ñ íåêîòîðîé òî÷íîñòüþ è îïðåäåëåííîñòüþ îáðàçû
òðåáóåìîãî áóäóùåãî è òðåáóåìîãî ñîñòîÿíèÿ ñâîèõ ñèñòåì,
îòêàçûâàþòñÿ îò âûäâèæåíèÿ öåëåé � èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà
àíàëèçà ïðîáëåì ñòàíîâèòñÿ íåðåàëüíûì.

Ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè ïðîáëåìû
Èòàê, íàëè÷èå îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùåãî ðàçðûâà ìåæäó

òðåáóåìûìè â îáîçðèìîì áóäóùåì ðåçóëüòàòàìè ñèñòåìû è åå
ðåàëüíûìè, íûíåøíèìè ðåçóëüòàòàìè � ýòî ïåðâûé è íàèáîëåå
ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê ïðîáëåìû (â ðàìêàõ ìåòîäà àíàëèçà
ïðîáëåì).

Ýòî óòâåðæäåíèå ïîðîæäàåò äîïîëíèòåëüíûå ïðàêòè÷åñ-
êè âàæíûå êîììåíòàðèè:
n Àíàëèç ïðîáëåì, êàê ìåòîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ðàç-

âèòèå øêîëû, âñåãäà ñâÿçàí ñ ôîðìóëèðîâàíèåì òðåáóåìûõ ðå-
çóëüòàòîâ íå èç ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî (õîòÿ è ñ èõ îáÿçàòåëü-
íûì ó÷åòîì), à èç ïðîãíîçèðóåìîãî è ïðîåêòèðóåìîãî îáîçðèìîãî
áóäóùåãî! Ïðè ýòîì ôóíäàìåíòàëüíàÿ è ïðèíöèïèàëüíàÿ íå-
âîçìîæíîñòü òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ áóäóùåãî (òîãî, êîòîðîå
äåéñòâèòåëüíî íàñòóïèò, èëè òîãî, êîòîðîå ìû õîòåëè áû èìåòü)
íå îòðèöàåòñÿ, à ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáúåêòèâíîå îãðàíè÷å-
íèå íàøèõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðîå ìû îñîçíàåì è ñòðåìèìñÿ
ïðåîäîëåòü, ðàñøèðÿÿ ïîëå ïðîãíîçèðîâàíèÿ.
n Ïîëíàÿ è íàèáîëåå êîððåêòíàÿ ôîðìóëèðîâêà ïðîáëå-

ìû âñåãäà ïðåäïîëàãàåò ñîïîñòàâëåíèå, ñîîòíåñåíèå äâóõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ � òðåáóåìîãî â áóäóùåì è ðåàëüíîãî â ðåçóëüòà-
òàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû. Ðàçðûâ ìåæäó íèìè,
âûñòóïàþùèé êàê ïîòðåáíîñòü, íóæäà øêîëà â ëó÷øèõ, ÷åì
ñåãîäíÿ, ðåçóëüòàòàõ, è åñòü ïðîáëåìà.



159

Ðàññìîòðèì ýòî íà ïðèìåðå. Äëÿ êðàòêîñòè ìû ìîæåì ñêà-
çàòü, ÷òî íàñ âîëíóåò ïðîáëåìà ïðååìñòâåííîñòè ìåæäó íà-
÷àëüíîé è îñíîâíîé øêîëîé. Íî áîëåå òî÷íà è óäîáíà äëÿ
ðåøåíèÿ ôîðìóëèðîâêà: «Òðåáóåìîå � ïàäåíèå îáó÷åííîñòè
øêîëüíèêîâ ïðè ïåðåõîäå âî âòîðóþ ñòåïåíü íå áîëåå, ÷åì íà
15%. Ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû � ïàäåíèå îáó÷åííîñòè íà
50�60%. Ïðîáëåìà � íåäîïóñòèìî ðåçêîå ïàäåíèå îáó÷åííîñ-
òè». Ïî÷åìó òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà ëó÷øå? Ïîòîìó, ÷òî îíà
ïîêàçûâàåò ñòåïåíü îñòðîòû ïðîáëåìû è çàäàåò ðàìêè è îðè-
åíòèðû äëÿ åå ðåàëüíîãî, õîòÿ è íå îêîí÷àòåëüíîãî, ðåøåíèÿ.

Òî÷íî òàêæå, ôèêñèðóÿ êàê ïðîáëåìó íåäîñòàòî÷íûé óðî-
âåíü âîñïèòàííîñòè øêîëüíèêîâ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, íî
íå îïðåäåëèâ íè æåëàåìîãî óðîâíÿ, íè êîíêðåòíûõ ïðåòåí-
çèé ê íûíåøíåìó ðåçóëüòàòó, ìû íà ñàìîì äåëå íå ïîëó÷àåì
êîíêðåòíîé, îïåðàöèîíàëüíîé ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû (ïî-
òðåáíîñòè), òàêîé ôîðìóëèðîâêè, êîòîðàÿ áû çàäàâàëà íà-
ïðàâëåíèå, âåêòîð äëÿ óëó÷øàþùèõ èçìåíåíèé â ñèñòåìå. Âñåì
êàæåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìà âûÿâëåíà, íî ýòî íå òàê � âñå ó÷àñòíè-
êè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âîëüíû èìåòü â âèäó ñàìûå
ðàçíûå îòòåíêè íåäîñòàòî÷íîé âîñïèòàííîñòè äåòåé (îò «îò-
ñóòñòâèÿ óáåæäåííîñòè» � äî «íåðàçâèòîñòè ñïîñîáíîñòè îò-
ñòàèâàòü ñâîè ãðàæäàíñêèå ïðàâà è ñâîáîäû»), à çíà÷èò è
àáñîëþòíî ðàçíûå è äàæå äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå ïóòè
èõ óñòðàíåíèÿ. Ïîýòîìó êðàòêîñòü ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû,
ñêîðåå, ñîçäàåò òðóäíîñòè, ÷åì âåäåò ê ýêîíîìèè âðåìåíè.
n Òðóäíîñòü âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì ñâÿçàíà ñ îáåèìè ñî-

ñòàâëÿþùèìè âñÿêîé ïðîáëåìû, òî åñòü ñ òðåáóåìûì è ðå-
àëüíûì, òî÷íåå ñ íàëè÷èåì èëè îòñóòñòâèåì ó àíàëèòèêîâ
áîãàòûõ è èíôîðìàöèîííî îáåñïå÷åííûõ ïðåäñòàâëåíèé î
íèõ. Åñëè íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î òðåáóåìîì ñåãîäíÿ (è òåì
áîëåå � çàâòðà) äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííû è ñòðîÿòñÿ «îò äîñ-
òèãíóòîãî», ìû íå ñìîæåì óâèäåòü èõ ñóùåñòâåííîãî îòëè-
÷èÿ îò òîãî, ÷òî åñòü òåïåðü. Íî êàê òîãäà ðàññ÷èòûâàòü íà
ñèñòåìíûå èçìåíåíèÿ? Ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî â öåëîì
ðÿäå îáëàñòåé ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ äåéñòâóþùèå ëèöà ñå-
ãîäíÿ íå îáëàäàþò ÿñíûìè îáðàçàìè ïîòðåáíîãî áóäóùåãî,
íå î÷åíü òî÷íî çíàþò, ÷åãî õîòÿò... Åñëè äåëà îáñòîÿò òàêèì
îáðàçîì, ýòî ñèëüíî çàòðóäíèò àíàëèç è âûÿâëåíèå ïðîáëåì.

Ïîýòîìó òàê âàæíî êà÷åñòâåííî è âñåñòîðîííå èçó÷àòü è
îïðåäåëÿòü âñå ñîñòàâëÿþùèå «òðåáóåìîãî», òî åñòü è äîñ-
òèãíóòûå ðåçóëüòàòû, è ñóùåñòâóþùèå íîðìû, è ñòàíäàðòû,
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è ñîöèàëüíûé çàêàç íà îáðàçîâàíèå â÷åðà-ñåãîäíÿ-çàâòðà, è
öåííîñòè, è èäåàëû (ñóùåñòâóþùèå êàê âíå øêîëû, òàê è
âíóòðè åå), è ìèðîâîé îïûò, è âûñøèå êóëüòóðíûå îáðàçöû
è ò.ä. Êîãäà àíàëèòèêè ñàìè îãðàíè÷èâàþò ðàññìîòðåíèå òðå-
áóåìîãî èìåþùèìèñÿ ïðåäñòàâëåíèÿìè è íå âûõîäÿò çà ðàìêè
ñîáñòâåííîé ñèñòåìû â åå øèðîêîå îêðóæåíèå, îíè ñóùå-
ñòâåííî îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè êîððåêòíîé è ïðîäâèãà-
þùåé âïåðåä ïîñòàíîâêè ïðîáëåì, ïûòàþòñÿ èäòè âïåðåä ñ
ãîëîâîé, ïîâåðíóòîé íàçàä.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷àñòî âûÿâëåíèå ïðîáëåì «óïèðàåòñÿ»
â íåçíàíèå ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äåë, ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
íàøåé øêîëû (÷òî, êîíå÷íî, ìîæíî îáúÿñíèòü îãðîìíîé ðàç-
ìåðíîñòüþ è îáúåêòèâíîé ñëîæíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñ-
òåìû). Íå çíàÿ ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äåë, íåëüçÿ ñôîðìóëè-
ðîâàòü ïðîáëåìû øêîëû! Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðîòèâ ÷åñòíîé
êîíñòàòàöèè ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ äåë âûñòóïàþò òðà-
äèöèè ïðîøëûõ âðåìåí, êîãäà ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ïðèçíà-
íèå íàëè÷èÿ ïðîáëåì ãîâîðèò îá îòñóòñòâèè ó àíàëèòèêîâ è
ðóêîâîäèòåëåé ÷óâñòâà ñàìîñîõðàíåíèÿ.
n Åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû íå òîëüêî ìû, íî è âñå, êòî

ðàáîòàåò âìåñòå ñ íàìè, óâèäåëè ïðîáëåìó êàê ìîæíî ðåëü-
åôíåå, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âñå äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî
ÿñíî è ðåàëèñòè÷íî ñôîðìóëèðîâàòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ðåçóëüòàò, òðåáóåìûé â îáîçðèìîì áóäóùåì, è êàêîâ ðåçóëü-
òàò ðåàëüíûé, èìåþùèéñÿ ñåãîäíÿ, äîñòèãíóòûé. Â ýòîì ñëó-
÷àå ôèêñàöèÿ ïðîáëåìû ñòàíîâèòñÿ áîëåå âûïîëíèìîé çàäà-
÷åé, è ïðîáëåìà ôîðìóëèðóåòñÿ êàê áû «ñàìà ñîáîé». Åñëè â
âûÿâëåíèè ïðîáëåì âîçíèêàþò çàòðóäíåíèÿ, âàæíî ïðîâå-
ðèòü ñåáÿ � â ÷åì îíè ñîñòîÿò: â íåïîíèìàíèè òðåáóåìîãî
èëè â íåçíàíèè ðåàëüíîñòåé.

Âòîðîé ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê ïðîáëåìû (â êîíòåêñòå ìå-
òîäà àíàëèçà ïðîáëåì) � åå ïðèâÿçàííîñòü ê êîíêðåòíîé ñèòó-
àöèè, ñóùåñòâîâàíèå â êîíêðåòíîì ìåñòå è âðåìåíè. Ïðîáëåìû
âñåãäà ñóùåñòâóþò â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè «çäåñü è òåïåðü».
Äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ íàøåé ñèñòåìû è âíåøíèõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ãðóïï ìåíÿþò ñèòóàöèþ è ñîçäàþò íîâûå ïðîáëåìû.
Ðåøèòü âñå ïðîáëåìû îêîí÷àòåëüíî � íåäîñòèæèìàÿ è óòî-
ïè÷åñêàÿ çàäà÷à. Ïîýòîìó ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû íàøè ñòðà-
òåãèè ïîìîãàëè â ðåøåíèè êîíêðåòíûõ ïðîáëåì òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ñîçäàâàåìûå ïðè ýòîì íîâûå ïðîáëåìû íå
îêàçàëèñü ñóùåñòâåííî áîëåå ñëîæíûìè!
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Êîíñòàòàöèÿ äàííîãî ïðèçíàêà ïðîáëåìû òàêæå òðåáóåò âû-
ÿâëåíèÿ ñëåäñòâèé è ôîðìóëèðîâàíèÿ âàæíûõ êîììåíòàðèåâ.

Ãîâîðÿ î òîì, ÷òî ïðîáëåìà âñåãäà ñóùåñòâóåò â êîíêðåò-
íîì ìåñòå, ìû èìååì â âèäó, ÷òî ïðîáëåìû ìîãóò ôèêñèðî-
âàòüñÿ íå òîëüêî äëÿ ëþáûõ ñèñòåì è äëÿ ëþáûõ óðîâíåé â
áîëüøèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ, íî è äëÿ ëþáûõ åå ïîä-
ñèñòåì, ýëåìåíòîâ è ò.ä.

Ïîýòîìó ýëåìåíòàðíûì è îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì ê
àíàëèòèêàì áóäåò ÿâëÿòüñÿ ÷åòêîå îáîçíà÷åíèå ïðåäìåòà è
ìàñøòàáà àíàëèçà ïðîáëåì � ïðîáëåìû ðåãèîíàëüíîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïðîáëåìû ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû, ïðîáëåìû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
ïðîáëåìû ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïðîáëåìû
ñèñòåìû ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåãèîíàëü-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïðîáëåìû ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ øêîëîé è ò.ï.

Íà ïðàêòèêå äîñòàòî÷íî ÷àñòî íåîáõîäèì ìíîãîýòàïíûé,
ìíîãîøàãîâûé àíàëèç ïðîáëåì, êîãäà ïîñëå âûÿâëåíèÿ îá-
ùèõ ïðîáëåì áîëüøîé ñèñòåìû è èõ ïðè÷èí óãëóáëåííî èçó-
÷àþòñÿ ïðîáëåìû îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì, çâåíüåâ, ïîäðàçäå-
ëåíèé (òî÷íî òàê æå, êàê ïîñëå âûáîðà ãåíåðàëüíîé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû íåîáõîäèìî íàìåòèòü ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ åå îñíîâíûõ ïîäñèñòåì).

Òîãäà âàæíûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèåì ê àíàëèçó
áóäåò îïîðà íà îáùåñèñòåìíûé àíàëèç ïðîáëåì øêîëû êàê
öåëîãî ñ îáÿçàòåëüíûì âûõîäîì íà ðàçðûâû â ãëàâíûõ ðå-
çóëüòàòàõ, òî åñòü � ðåçóëüòàòàõ îáðàçîâàíèÿ è èõ ïðè÷èíû ñ
òåì, ÷òîáû ïðè àíàëèçå ïðîáëåì ïî îòäåëüíûì ïîäñèñòåìàì
áûëà âîçìîæíîñòü óâèäåòü âêëàä èçó÷àåìîé ïîäñèñòåìû â
îáùèå ðåçóëüòàòû. Íàïðèìåð, åñëè ìû ðåøàåì âûÿâèòü ïðî-
áëåìû ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ èëè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ øêîëîé.

Òðåòèé ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê ïðîáëåìû � îíà èìååò êîí-
êðåòíûõ õîçÿåâ, «ïîñòàíîâùèêîâ» è «ðåøàòåëåé». Íåîáõîäè-
ìî ÷åòêî îïðåäåëÿòü òîò êðóã äåéñòâóþùèõ ëèö (àâòîðîâ, êàê
ïðèíÿòî ãîâîðèòü â ñîöèîëîãèè), êîòîðûé ñòàâèò ïðîáëåìû è
ó÷àñòâóåò â èõ ðåøåíèè. Íèêòî íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü èñ-
òèííîñòü ïîñòàâëåííûõ ïðîáëåì, ðàçíûå ñóáúåêòû âèäÿò èõ
ïî-ðàçíîìó. Ïîýòîìó ñòîëü âàæíî óêàçûâàòü íå òîëüêî ïðåä-
ìåò àíàëèçà ïðîáëåì, íî è ÷åòêî îáîçíà÷àòü ñîñòàâ è ïîçè-
öèþ äåéñòâóþùèõ ëèö.
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Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåèçáåæíû òàê íàçûâàåìûå ïîçèöè-
îííûå îøèáêè àíàëèçà, êîãäà êòî-òî ïûòàåòñÿ îïðåäåëÿòü
ïðîáëåìû çà äðóãèõ, à íå äëÿ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîì ñìûñëå ïîçèöèÿ èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé íàáëþäàåò
çà òåì, êàê ðàçíûå äåéñòâóþùèå ëèöà âèäÿò, ñòàâÿò è ðåøàþò
ñâîè ïðîáëåìû, âåñüìà èíòåðåñíà, íî â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ çíà÷èòåëüíî âàæíåå ÷åòêîå èçëîæåíèå
âèäåíèÿ ïðîáëåì òîé êîìàíäîé, êîòîðàÿ ÷åðåç ðåøåíèå ïðîáëåì
õî÷åò îáåñïå÷èòü ðåàëüíûå ïåðåìåíû, ïîçèöèÿ îò ïåðâîãî ëèöà
(÷àùå � ìíîæåñòâåííîãî, ÷åì åäèíñòâåííîãî ÷èñëà).

Ñóùåñòâóåò îáîñíîâàííîå ìíåíèå, ÷òî àíàëèç ïðîáëåì, ðàñ-
ñ÷èòàííûé íà ïðîâåäåíèå, ïðåèìóùåñòâåííî, ñèëàìè «àóòñàé-
äåðîâ» (òî åñòü âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê àíàëèçèðóåìîé ñèñòå-
ìå ýêñïåðòîâ), íå ïðîäóêòèâåí ñ ïîçèöèè îðãàíèçàöèè
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ: àíàëèç ïðîáëåì äîëæíû ïðî-
âîäèòü â îñíîâíîì «èíñàéäåðû» � «ìåñòíûå» ëþäè, âíóòðåííèå
ñóáúåêòû ñèñòåìû, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü � ñ ó÷àñòèåì êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ âíåøíèõ ñïåöèàëèñòîâ.

×åòâåðòûé ñóùåñòâåííûé äëÿ ïðàêòèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ïðèçíàê ïðîáëåìû � ñóáúåêòèâíîå îñìûñëåíèå,
ïðèçíàíèå ðàçðûâà ìåæäó òðåáóåìûìè è ðåàëüíûìè ðåçóëüòà-
òàìè ñàìèìè äåéñòâóþùèìè ëèöàìè. Åñëè íå÷òî íå îñîçíàåòñÿ
êàê òàêîé ðàçðûâ, ÷åëîâåê ñïîêîéíî ãîâîðèò: «Äëÿ ìåíÿ ýòî
� íå ïðîáëåìà!» èëè «Ýòî � íå ìîÿ ïðîáëåìà!» èëè «Ìíå áû
âàøè çàáîòû!». Äëÿ íåãî ðàçðûâ æåëàåìîãî è ðåàëüíîãî ëèáî
íå ñóùåñòâóåò, ëèáî íå èìååò çíà÷åíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå íåò
íèêàêèõ îñíîâàíèé îæèäàòü, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê áóäåò ïðèëà-
ãàòü óñèëèÿ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû!

Îòñþäà âûòåêàåò òðóäíàÿ çàäà÷à ëþáîãî óïðàâëÿþùåãî �
ïîìî÷ü ëþäÿì ïî÷óâñòâîâàòü è îñîçíàòü íàëè÷èå è ìàñøòàá
ïðîáëåìû, óâèäåòü ïðîáëåìó òàì, ãäå åå, êàçàëîñü áû, íåò
(÷òî, çàìåòèì, ó íàñ ïðèíÿòî íàçûâàòü ïðîáëåìàòèçàöèåé).

Ïîíÿòíî, ÷òî ðàçíûå ñèñòåìû è èõ ìåíåäæåðû, òå, êòî
äåëàåò ïîëèòèêó, î÷åíü îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ñïîñîáíîñ-
òüþ óâèäåòü ïðîáëåìû, ïî÷óâñòâîâàòü èõ è çàñòàâèòü äðóãèõ
ëþäåé è âñå îáùåñòâî óâèäåòü çíà÷èìîñòü ýòèõ ïðîáëåì è
ïóòè èõ ðåøåíèÿ.

Ïÿòûé (çà÷àñòóþ òîëüêî ïîäðàçóìåâàåìûé, ëàòåíòíûé, íî
âåñüìà âàæíûé) ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê ïðîáëåìû â ðàìêàõ ïðàê-
òèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ: ïðîáëåìà � ýòî òî, ÷òî
ñòàâèòñÿ çàòåì è ïîòîìó, ÷òîáû ðåàëüíî èçìåíèòü ñóùåñòâóþ-
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ùåå ïîëîæåíèå äåë, òî, ÷òî ñòàâèòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ è, èñõîäÿ èç
ãèïîòåçû, ÷òî òàêîå ðåøåíèå è íåîáõîäèìî, è âîçìîæíî! Ìî-
æåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòî � àêñèîìà, ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùàÿ-
ñÿ âåùü, î êîòîðîé íå íàäî ãîâîðèòü. Íî ýòî � íå òàê. Åñëè,
âûäåëÿÿ ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ, ïåäàãîãè ãîâîðÿò î «ïðîáëå-
ìå ôèíàíñîâ», ðåøèòü êîòîðóþ îíè, åñòåñòâåííî, íèêàê íå
ìîãóò è íå ïëàíèðóþò (òàê êàê ýòî ïðîáëåìà ãîñóäàðñòâà è
îáùåñòâà â öåëîì), òî çäåñü ïîñòàíîâêà «ïðîáëåìû» èìååò
ñóùåñòâåííî èíóþ ôóíêöèþ. Ëþäè, ïî âïîëíå ïîíÿòíûì
ïðè÷èíàì, ïûòàþòñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâà ê òÿæå-
ëåéøåìó ïîëîæåíèþ øêîëû, îáðàçîâàíèÿ, ó÷èòåëÿ, â êà-
êîé-òî ìåðå � îïðàâäàòü ðåçóëüòàòû, êîòîðûå íå óäîâëåòâî-
ðÿþò íè îáùåñòâî, íè äåòåé, íè ñàìèõ ïåäàãîãîâ. Íî,
ñîãëàñèìñÿ, âðÿä ëè ýòè ïîíÿòíûå ïî-÷åëîâå÷åñêè ìîòèâû
ñòàâÿò ïåäàãîãà â êîíñòðóêòèâíóþ ïîçèöèþ, êîòîðàÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ñóùåñòâåííîé äëÿ àíàëèçà ïðîáëåì. Âåäü ñòàâèòü èëè íå
ñòàâèòü ïðîáëåìû, çàíèìàòüñÿ èëè íå çàíèìàòüñÿ èçìåíåíè-
ÿìè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ � äåëî, âîîáùå ãîâîðÿ, äîáðî-
âîëüíîå: íåëüçÿ çàñòàâèòü ëþäåé ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìû,
êîòîðûå íåâîçìîæíî ðåøèòü. Íî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
î÷åíü ÷àñòî ëþäè âñå-òàêè ôîðìóëèðóþò òàêèå ïðîáëåìû.
Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî åùå ðàç çàäóìàòüñÿ íàä äàííûì ñóùå-
ñòâåííûì ïðèçíàêîì ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìû.

Øåñòîé ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê ïðîáëåìû êàê íåîáõîäèìî-
ãî ñòèìóëà è óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ � íåóäîâëåòâîðåííîñòü äåéñòâó-
þùèõ ëèö âûÿâëåííûì ïîëîæåíèåì âåùåé, äîõîäÿùàÿ äî ñòðåì-
ëåíèÿ ïðåäïðèíÿòü êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ è óñèëèÿ ïî èçìåíåíèþ
ýòîãî ïîëîæåíèÿ (ìàëî ïðèçíàòü ïðîáëåìó, íàäî õîòåòü åå ðå-
øèòü). Åñëè ëþäè â ñèñòåìå è âîêðóã íåå ñ÷èòàþò, ÷òî âïîë-
íå ìîæíî îáîéòèñü áåç ñèñòåìíûõ èçìåíåíèé, çàäà÷à ìåíåä-
æåðîâ, íàöåëåííûõ íà ðàçâèòèå, ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî
òÿæåëîé: èííîâàöèè íåâîçìîæíû áåç èííîâàòîðîâ.

Ðå÷ü èäåò, òàêèì îáðàçîì, îá îñîáîé, êîíñòðóêòèâíî íà-
ïðàâëåííîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè (à íå îá «îïëàêèâàíèè ñè-
òóàöèè», ïîèñêå âèíîâíûõ âî âíåøíåé ñðåäå è ò.ï.). Äëÿ
óñïåõà â ðàçâèòèè íóæíà íå ïðîñòî íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñó-
ùèì, íî è âîëÿ ê èçìåíåíèÿì! Òåì, êòî ïðîâîäèò àíàëèç
ïðîáëåì ñâîåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, íå èìåÿ òàêîé âîëè
è ðåøèìîñòè, âðÿä ëè óäàñòñÿ äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Âïðî÷åì, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïî ïî-
âîäó ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåìû, íå åäèíñòâåííûé ýìîöèî-
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íàëüíûé ñïóòíèê ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìû, îíà êàñàåòñÿ îáû÷-
íî äàâíî ñóùåñòâóþùèõ, çàñòàðåëûõ ïðîáëåì. Åñëè æå â
îñíîâó ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû, â ïóíêò «òðåáóåìûé ðåçóëü-
òàò» çàêëàäûâàþòñÿ âíîâü îòêðûòûå âîçìîæíîñòè (à èìåííî
ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ëèäåðîâ èííîâàöèé), òî ïðè ñîïîñòàâëå-
íèè òàêîãî ðåçóëüòàòà ñ íûíåøíèìè äîñòèæåíèÿìè ó äåé-
ñòâóþùèõ ëèö âîçíèêàþò, ñêîðåå, ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè
ïðåäâîñõèùåíèÿ ìîùíîãî ðûâêà âïåðåä, ÷åì ïåðåæèâàíèÿ
äèñêîìôîðòà è íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñóùåñòâóþùèì ïîëî-
æåíèåì äåë.

Ñåäüìîé ïðèçíàê ïðîáëåìû â êîíòåêñòå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ � íàëè÷èå ïðèíöèïèàëüíîé âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû äàííûì äåéñòâóþùèì ëèöîì, äàííîé ñèñòåìîé. Íèêòî
íå ñêàçàë, ÷òî âñå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìû ìîæåì ñôîðìóëè-
ðîâàòü, ìû ìîæåì ðåøèòü, ñåé÷àñ è òîëüêî ñâîèìè ñèëàìè.
Ïîýòîìó êðàéíå ïîëåçíî ðàçëè÷àòü ïðîáëåìû øêîëû êàê òî,
÷òî îíà äîëæíà è ìîæåò ðåøèòü â îñíîâíîì ñâîèìè ñèëàìè
(òî, ÷òî âõîäèò â åå êîìïåòåíöèþ è þðèñäèêöèþ) � è äàííî-
ñòè èëè îãðàíè÷åíèÿ øêîëû, êîòîðûå âîçíèêàþò èç-çà òîãî,
÷òî äðóãèå ñèñòåìû íå ðåøàþò èõ ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì èëè
äåëàþò ýòî ïëîõî èëè ïåðåâàëèâàþò èõ íà øêîëó. Èç òîãî,
÷òî øêîëà âûíóæäåíà áðàòü íà ñåáÿ ðåøåíèÿ ìíîæåñòâà ñî-
öèàëüíûõ, à íå ñîáñòâåííî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîáëåì, íå ñëå-
äóåò, ÷òî ýòî øêîëüíûå ïðîáëåìû, è îáðàçîâàíèå â îäèíî÷-
êó äîëæíî çà íèõ îòâå÷àòü. Òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âíåøíèìè
îãðàíè÷åíèÿìè, î÷åíü ðàçóìíî ïîêàçàòü â õîäå àíàëèçà ñî-
ñòîÿíèÿ è ïðîãíîçà òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû ñèñòå-
ìû è èõ âëèÿíèé íà îáðàçîâàíèå, òî åñòü çàäîëãî äî âûÿâëåíèÿ
ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì îáðàçîâàíèÿ.

Èòàê, ïðîñóììèðóåì, êàê ïîíèìàåòñÿ ïðîáëåìà â ðàìêàõ
ïðîáëåìíîãî àíàëèçà, êàêîâû åå ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ:

• ðàçðûâ ðåàëüíîãî è æåëàåìîãî íà óðîâíå ðåçóëüòàòîâ
ñèñòåìû;
n ñóùåñòâóþùèé (âûÿâëåííûé) â êîíêðåòíîé ñè-

òóàöèè, â êîíêðåòíîì âðåìåíè è ìåñòå;
n ñ ïîçèöèè êîíêðåòíûõ äåéñòâóþùèõ ëèö, ïëà-

íèðóþùèõ îïðåäåëåííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ áóäó-
ùåãî;

n îñîçíàâàåìûé äåéñòâóþùèìè ëèöàìè êàê èìåí-
íî ðàçðûâ, êàê ïðîáëåìà;
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n ôîðìóëèðóåìûé èìè äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü ïî-
ëîæåíèå äåë;

n âûçûâàþùèé ó íèõ íåóäîâëåòâîðåíèå ýòèì ïîëî-
æåíèåì (èëè äðóãèå ñèëüíûå ýìîöèè, íàïðèìåð,
ïðåäîùóùåíèå âîçìîæíîãî áóðíîãî ðàçâèòèÿ, áîëü-
øîãî øàãà âïåðåä íà îñíîâå íîâûõ èäåé, öåííîñ-
òåé, òåõíîëîãèé), âïëîòü äî ñèëüíîãî æåëàíèÿ èç-
ìåíèòü ñèòóàöèþ ê ëó÷øåìó;

• ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ â äîñòàòî÷íîé
ñòåïåíè êîíòðîëèðóåìîé ýòèìè äåéñòâóþùèìè ëèöà-
ìè, âõîäÿùåé â èõ êîìïåòåíöèþ (èíà÷å ýòî íå ïðî-
áëåìà, à îãðàíè÷åíèå äàííîé ñèñòåìû) è ñîîòâåòñòâó-
þùåé èõ êîìïåòåíòíîñòè, ðåàëüíûì âîçìîæíîñòÿì.

Ñ ÷åì íå ñëåäóåò ïóòàòü ïðîáëåìû?
Ïðîáëåìû íå ñëåäóåò ïóòàòü:
u ñ îãðàíè÷åíèÿìè (èëè, êàê íå ñîâñåì òî÷íî ãîâîðÿò

âíåøíèìè ïðîáëåìàìè);
u ñ îáëàñòÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåì (ïðîáëåìà � ýòî

êîíêðåòíûé ðàçðûâ òðåáóåìîãî è ðåàëüíîãî, à îáëàñòü åå
ñóùåñòâîâàíèÿ � ðàçíûå êàòåãîðèè ðåçóëüòàòîâ ñèñòåìû ïðî-
äóêòû, ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû, ñîöèàëüíûå âêëàäû è ïîñëåä-
ñòâèÿ. Ñêàçàòü, ÷òî íàñ íå óñòðàèâàåò êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè
âûïóñêíèêà, çíà÷èò, îïðåäåëèòü, ñêîðåå, îáëàñòü ñóùåñòâî-
âàíèÿ ïðîáëåìû (ïðîäóêòû îáðàçîâàíèÿ), ÷åì êîíêðåòíóþ
ïðîáëåìó (â ýòîì ñëó÷àå íàäî óòî÷íèòü, ÷åãî èìåííî íå õâà-
òàåò íàøèì âûïóñêíèêàì äî òðåáóåìîãî â îáîçðèìîì áóäó-
ùåì óðîâíÿ);
u ñ èõ ïðè÷èíàìè è îáëàñòÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ ýòèõ ïðè-

÷èí, êîòîðûå âñåãäà ëåæàò â ïðîöåññàõ íàøåé ñèñòåìû, â åå
ðåñóðñàõ, óñëîâèÿõ, «âõîäàõ», â êà÷åñòâå óïðàâëåíèÿ è êî-
òîðûå ïðàâèëüíî îáîçíà÷àòü â òåðìèíàõ íåäîñòàòêîâ, äå-
ôåêòîâ, óïóùåíèé, èçúÿíîâ è ò.ï. Ïðèìåð îáëàñòè ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ïðè÷èí ïðîáëåì � ôèíàíñû (ôèíàíñîâûå
ðåñóðñû), à ïðèìåð êîíêðåòíîé ïðè÷èíû èç ýòîé îáëàñòè �
äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ íåîá-
õîäèì òàêîé-òî îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû, â ðå-
àëüíîñòè èìååòñÿ îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ñòîëüêî-òî ïðî-
öåíòîâ èëè âî ñòîëüêî-òî ðàç ìåíüøèé. Ïî ïðè÷èíå òàêîãî
íåäîñòàòêà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ìû íå ìîæåì ïîëó÷èòü
îïðåäåëåííûõ óëó÷øåíèé â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññàõ è
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íå ìîæåì äîáèòüñÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ (çíàÿ íàñòîÿùèå
ïðîáëåìû ñèñòåìû, ìû áóäåì çíàòü � êàêèõ èìåííî ðå-
çóëüòàòîâ);
u ñ òðóäíîñòÿìè, ïðåïÿòñòâèÿìè, áàðüåðàìè;
u ñ ñîöèàëüíûì çàêàçîì íà îáðàçîâàíèå;
u ñ òåìè çàäà÷àìè è äåéñòâèÿìè, êîòîðûå íóæíî ðåøèòü

(ñîâåðøèòü) äëÿ óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû.
Êðîìå òîãî:
u ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû íå ñëåäóåò ïóòàòü ñ ïîçíàâà-

òåëüíûìè ïðîáëåìàìè;
u ïðîáëåìû øêîëû íå ñëåäóåò ïóòàòü ñ ëè÷íîñòíûìè

ïðîáëåìàìè èëè ïåðåæèâàíèåì çàòðóäíåíèé â ïðîôåññèî-
íàëüíîé èëè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàêîâû âàæíåéøèå òðåáîâàíèÿ
ê ôîðìóëèðîâàíèþ ïðîáëåì?

×òî òàêîå «õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ïðîáëåìà»?
Èññëåäîâàòåëè, çàíèìàþùèåñÿ àíàëèçîì ïðîáëåì â êîí-

òåêñòå ñòðàòåãè÷åñêèõ ñèñòåìíûõ èçìåíåíèé â îáðàçîâàíèè
è äðóãèõ îáëàñòÿõ, ïîëàãàþò, ÷òî ïðîáëåìû äîëæíû ôîðìó-
ëèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

• Êîíêðåòíîñòü (îïåðàöèîíàëüíîñòü) è êîíñòðóêòèâíîñòü
ôîðìóëèðîâàíèÿ ïðîáëåì.

Ïðè ïðàâèëüíîé ôîðìóëèðîâêå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà â çà-
ôèêñèðîâàííûõ ïðîáëåìàõ ïðîñìàòðèâàþòñÿ è èäåè êîíê-
ðåòíûõ ïóòåé åå âîçìîæíîãî ðåøåíèÿ, òî åñòü îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ ïåðåõîä îò ïðîáëåì ê èäåÿì, îáðàçóþùèì îñíîâû ñòðàòåãèè
èçìåíåíèé ñèñòåìû. Êîíêðåòíîñòü ôîðìóëèðîâàíèÿ ïðîáëå-
ìû äîñòàòî÷íà, åñëè ñòàíîâèòñÿ ÿñíî õîòÿ áû îáùåå íàïðàâ-
ëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé ïî åå ðåøåíèþ. Ïîíÿòíî, ÷òî
êîãäà íàçûâàþò ïðîáëåìîé «íèçêîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ»
ýòî ñëèøêîì øèðîêî è ãëîáàëüíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíêðåò-
íûõ äåéñòâèé. Ýòî, ñêîðåå, íå ïðîáëåìà, à øèðîêàÿ îáëàñòü
ñóùåñòâîâàíèÿ ìíîæåñòâà êîíêðåòíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå è
íàäî ñôîðìóëèðîâàòü.

Êîíêðåòíîñòü ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû ìîæåò áûòü ïîíÿòà
è êàê âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ âñå-
ìè äåéñòâóþùèìè ëèöàìè ñóòè ðàçðûâà ìåæäó òðåáóåìûìè
è ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè, êîãäà âñå ó÷àñòíèêè ðàáîòû âè-
äÿò è ãîòîâÿòñÿ ðåøàòü îäíó è òó æå ïðîáëåìó.
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Èòàê, ïðîáëåìà ìîæåò áûòü îöåíåíà êàê êîíêðåòíî ñôîð-
ìóëèðîâàííàÿ, åñëè îíà îáîçíà÷åíà ÿñíî è íà ýòîé îñíîâå
ìîæíî óâèäåòü îñíîâíûå èäåè åå ðåøåíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîëó÷èòü òàêèå êîíêðåòíûå ïðîáëåìû íåîáõîäèìî ïåðåõî-
äèòü îò øèðîêèõ îáëàñòåé ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåì ê êîíê-
ðåòíûì ïðîáëåìàì, äåêîìïîçèðîâàòü ñëîæíûå è êðóïíûå
ïðîáëåìû, äîâîäÿ èõ ôîðìóëèðîâêè äî áîëåå óäîáíîãî è
ÿñíîãî óðîâíÿ.

Ïðîáëåìà îïðåäåëåíà äîñòàòî÷íî îïåðàöèîíàëüíî, åñëè â
åå ôîðìóëèðîâêå ìîæíî óâèäåòü ìàñøòàá ïðîáëåìû, ñòåïåíü
åå îñòðîòû, âåëè÷èíó ðàçðûâà ìåæäó òðåáóåìûì è äåéñòâè-
òåëüíûì. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèå èí-
äèêàòîðû äëÿ îöåíêè è ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Êñòàòè,
èìåííî ïðîáëåìíûé àíàëèç ñòèìóëèðóåò ðàçðàáîòêó òàêèõ
èíäèêàòîðîâ.

• Ïðîãíîñòè÷íîñòü ïðè ïîñòàíîâêå ïðîáëåì, àêöåíò íà
ôîðìóëèðîâàíèè çàâòðàøíèõ ïðîáëåì. Ýòî òðåáîâàíèå ìîæíî
ñ÷èòàòü âûïîëíåííûì, åñëè àíàëèç ïðîâîäèòñÿ «îò áóäó-
ùåãî», òî åñòü òðåáóåìîå, ñ êîòîðûì ñîîòíîñèòñÿ íûíåø-
íåå ïîëîæåíèå äåë, ýòî çàâòðàøíåå òðåáóåìîå, îïèðàþùåå-
ñÿ íà ïðîãíîçèðîâàíèå òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ñèñòåìû è åå
îêðóæåíèÿ, íà ïðîãíîçèðîâàíèå èçìåíåíèé òðåáîâàíèé ê
ñèñòåìå, à òàêæå íà ó÷åò è ïðîãíîçèðîâàíèå íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìû áóäåì âûíóæäåíû ðå-
øàòü â÷åðàøíèå ïðîáëåìû, âñåãäà îòñòàâàÿ îò ñèòóàöèè.
Êðîìå òîãî, ðåøàÿ â÷åðàøíèå ïðîáëåìû è íå âèäÿ çàâò-
ðàøíèõ òðåáîâàíèé è íîâûõ âîçìîæíîñòåé, ìû îáðåêàåì
ñåáÿ íà ëàòàíüå äûð âìåñòî ðåàëüíîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðîå
âñåãäà ñâÿçàíî ñ âèäåíèåì íîâûõ âîçíèêàþùèõ âîçìîæ-
íîñòåé!

• Íàëè÷èå ïðè÷èííîãî îáúÿñíåíèÿ ïðîáëåìû. Âûÿâëåííûå
ïðîáëåìû äîëæíû íå ïðîñòî êîíñòàòèðîâàòüñÿ, íî ïîëó÷àòü
îáúÿñíåíèå, ïîçâîëÿþùåå ïîíÿòü (à çàòåì è óñòðàíèòü) èõ
ïðè÷èíû, ïðîãíîçèðîâàòü, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè ïðî-
áëåìà íå áóäåò óñòðàíåíà â îáîçðèìîì áóäóùåì. Â ðàáîòàõ
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ïðîáëåìà ïîíèìàåòñÿ
êàê ñèñòåìà, â êîòîðîé òðåáóåìûå ðåçóëüòàòû, à òàêæå òðå-
áóåìûå ïðîöåññû è òðåáóåìûå ðåñóðñû è óñëîâèÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíî ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèìè, è âûÿâëÿå-
ìûå ïðè ýòîì ðàçðûâû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïðîáëåìû è èõ
ïðè÷èíû.
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• Ñòðóêòóðèðîâàíèå ïðîáëåì. Ïîíèìàíèå âçàèìîñâÿçè
ìåæäó ðàçíûìè ïðîáëåìàìè ñèñòåìû. Ïðîáëåìû øêîëû êàê
ñèñòåìû ìîãóò áûòü ðåøåíû óñïåøíåå, åñëè îíè ñàìè ïðåä-
ñòàâëåíû â âèäå íåêîòîðîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû. Åñëè
ñòðóêòóðà ïðîáëåì íå âûñòðîåíà, åñòü îïàñíîñòü ïîïûòîê
ðàçðîçíåííîãî ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì ñ íåèçáåæíûì ðàñïû-
ëåíèåì ðåñóðñîâ è íèçêîé âåðîÿòíîñòüþ óñïåõà.

• Ðàíæèðîâàííîñòü ïðîáëåì, âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ
ïðîáëåì äëÿ ïåðâîî÷åðåäíîãî ðåøåíèÿ. Ïðîáëåìû ñôîðìóëè-
ðîâàíû õîðîøî, åñëè ñðåäè íèõ îáîñíîâàííî âûÿâëåíû ïðè-
îðèòåòû. Ýòî ïîçâîëÿåò ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà ãëàâ-
íîì, èññëåäîâàòü ïðè÷èíû íå âñåãî ìíîæåñòâà ïðîáëåì, à
êîðíè íàèáîëåå âàæíûõ èç íèõ.

Êàêîâà ëîãèêà àíàëèçà ïðîáëåì?
Àíàëèç ïðîáëåì ñèñòåìû âñåãäà ÿâëÿåòñÿ èíâåðñíûì, òî

åñòü âåäåòñÿ îò êîíöà (òî åñòü ðåçóëüòàòîâ êàê ñëåäñòâèé) ê
íà÷àëó (òî åñòü ê ïðîöåññàì è óñëîâèÿì êàê ïðè÷èíàì). Òàêîé
õîä àíàëèçà áûë èçâåñòåí óæå â äðåâíîñòè è ïðèâîäèòñÿ êàê
îäíî èç òîëêîâàíèé ñëîâà «àíàëèç» â ñëîâàðå Â.È. Äàëÿ («Àíà-
ëèòèêà â ëîãèêå � ðàçáîð, ñïîñîá ðåøåíèÿ âîïðîñà îò ñëåä-
ñòâèé ê íà÷àëàì, îò äåéñòâèÿ èëè ÿâëåíèÿ ê ïðè÷èíàì»).

Â õîäå àíàëèçà åãî ó÷àñòíèêè èùóò îòâåòû íà ñëåäóþùèå
îñíîâíûå âîïðîñû:
n Êàêèå ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû øêîëû íå ñîîòâåòñòâóþò

òðåáóåìûì ðåçóëüòàòàì, íå óäîâëåòâîðÿþò íàñ â ñâåòå ñåãîä-
íÿøíèõ è, îñîáåííî, � çàâòðàøíèõ òðåáîâàíèé è äîëæíû
áûòü èçìåíåíû? Â èòîãå âûÿâëÿþòñÿ ðàçðûâû ìåæäó òðåáó-
åìûì è ðåàëüíûì, òî åñòü ñîáñòâåííî ïðîáëåìû øêîëû!

Âàæíûì äîïîëíåíèåì ê îáùåé ñõåìå àíàëèçà íà ýòîì
øàãå ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå êîíå÷íûõ óñòðåìëåíèé èëè îæè-
äàåìûõ ðåçóëüòàòîâ øêîëû â âèäå òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ êàòå-
ãîðèé � ïðîäóêòû, ñóììàðíûå âûõîäû è èòîãè (ñîöèàëüíûå
âêëàäû è ïîñëåäñòâèÿ) ñèñòåìû.
n Èç-çà êàêèõ äåôåêòîâ (íåäîñòàòêîâ, èçúÿíîâ, íåäîðà-

áîòîê) ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â øêîëå, âîçíèêëè ýòè ïðî-
áëåìû? ×òî íàäî èçìåíèòü â ýòèõ ïðîöåññàõ, â èõ êà÷åñòâàõ,
ñîäåðæàíèè, ìåòîäàõ, ñðåäñòâàõ, ôîðìàõ, òåõíîëîãèÿõ, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå òðåáóåìûõ ðåçóëüòàòîâ?
n Íåäîñòàòîê êàêèõ óñëîâèé è ðåñóðñîâ îáúÿñíÿåò âûÿâ-

ëåííûå äåôåêòû ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â íàøåé øêîëå?
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×òî íåîáõîäèìî èçìåíèòü â íîìåíêëàòóðå, êîëè÷åñòâå è êà-
÷åñòâå ðåñóðñîâ øêîëû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü òðåáóåìîå êà÷å-
ñòâî ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ?
n Êàêèå íåäîñòàòêè â äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàþùèõ

ñëóæá ìåøàþò ñíàáäèòü øêîëó íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè
äîëæíîãî êà÷åñòâà è â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå; ÷òî íàäî
èçìåíèòü â äåÿòåëüíîñòè ïî ðåñóðñíîìó îáåñïå÷åíèþ, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü òðåáóåìîå êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî ïîòðåáíûõ ðå-
ñóðñîâ?
n Êàêèìè íåäîñòàòêàìè â óïðàâëåíèè øêîëîé ìîæíî

îáúÿñíèòü ñóùåñòâóþùèå äåôåêòû â ðåñóðñíîì îáåñïå÷åíèè
è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññàõ, à òàêæå èòîãîâûå, îáùèå ïðî-
áëåìû âñåé øêîëû â öåëîì? ×òî íàäî èçìåíèòü â óïðàâëå-
íèè, ÷òîáû óñòðàíèòü âûÿâëåííûå äåôåêòû è ðåøèòü ïðî-
áëåìû?

Èòîãîì ýòîé íàïðÿæåííîé è íåëèíåéíîé (à èòåðàòèâíîé,
«÷åëíî÷íîé») ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âûñòðàèâàíèå ïåðâè÷íîãî êîì-
ïëåêñà ïðîáëåì ñèñòåìû è èõ ïðè÷èí, ñ êîòîðûìè çàòåì èäåò
áîëüøàÿ ðàáîòà âïëîòü äî ïåðåõîäà îò ïðîáëåì ê ñòðàòåãèè
èçìåíåíèé â øêîëå.

Êàêîâû òèïè÷íûå îøèáêè àíàëèçà ïðîáëåì?
Àíàëèç ïðîáëåì, êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ è îòå÷åñòâåí-

íàÿ ïðàêòèêà, äåëî íå òîëüêî âåñüìà ïåðñïåêòèâíîå, íî è
äîñòàòî÷íî òðóäíîå. Äëÿ åãî óñïåõà àíàëèòèêè äîëæíû ïðå-
îäîëåòü ìíîãèå ñëîæèâøèåñÿ ñòåðåîòèïû óïðàâëåí÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, îñâîèòü ñèñòåìíûé ïîäõîä, ðàñøèðèòü êîíöåï-
òóàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá àíàëèçèðóåìîé ñëîæíîé ñèñòå-
ìå, ñîáðàòü ìíîæåñòâî ñâåäåíèé î åå ñîñòîÿíèè â äàííûé
ìîìåíò.

Èíîãäà òðóäíûì â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå îêàçûâàåòñÿ
ñàìî ïðèçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî â íàøåé ðàáîòå âîîáùå åñòü
ïðîáëåìû, òàê êàê â ïðåæíèå ýïîõè ñ÷èòàëîñü, ÷òî íàëè÷èå
ïðîáëåì � âåùü íåæåëàòåëüíàÿ, à èõ ïðèçíàíèå ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î ñëàáîñòè èíñòèíêòà ñàìîñîõðàíåíèÿ íà ñëóæáå.
Â ïîçíàâàòåëüíîì ïëàíå ïðèõîäèòñÿ ìíîãî ðàçìûøëÿòü î
òîì, ÷òî æå äîëæíî ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû íàøåé
øêîëû, ïîäðàçäåëåíèÿ, ñëóæáû...

Â èòîãå ïðè îñâîåíèè ìåòîäà àíàëèçà ïðîáëåì çà÷àñòóþ
âîçíèêàþò îøèáêè, çíàíèå êîòîðûõ, êàê ìû íàäååìñÿ, ïî-
ìîæåò èçáåæàòü èõ ïîâòîðåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå.
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Ñðåäè íàèáîëåå òèïè÷íûõ îøèáîê àíàëèçà ïðîáëåì ìîæíî
âûäåëèòü:
u îòñóòñòâèå âñòðàèâàíèÿ øêîëû êàê ñèñòåìû â áîëåå

øèðîêèé ñîöèàëüíûé êîíòåêñò è ïîêàçà åå ñâÿçåé ñ
âíåøíåé ñðåäîé;

u îòîðâàííîñòü ïðîáëåì îò êîíå÷íûõ óñòðåìëåíèé è ðå-
çóëüòàòîâ øêîëû (ïðîäóêòîâ, ñóììàðíûõ âûõîäîâ, ñî-
öèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé). Ðàññìîòðåíèå â àíàëèçå âìåñòî
ãëàâíûõ ðåçóëüòàòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû ðàçëè÷-
íûõ ðåñóðñîâ èëè ïðîöåññîâ, ïîäìåíà öåëåé � ñðåä-
ñòâàìè, à ïðîáëåì, òðåáóþùèõ èçìåíåíèé, � íåäîñòàþ-
ùèìè ðåñóðñàìè. Ýòà îøèáêà îñîáåííî ðàñïðîñòðàíåíà
â íàøåé ïðàêòèêå, ÷òî âî ìíîãîì îáúÿñíÿåòñÿ îñòðîé
(èëè õðîíè÷åñêîé?) ðåñóðñíîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ îòå÷å-
ñòâåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;

u íàðóøåíèå ëîãèêè àíàëèçà, ïðè êîòîðîé àíàëèç íà÷è-
íàåòñÿ ñ ðåñóðñîâ (óñëîâèé), îáû÷íî � ñ ôèíàíñîâûõ
èëè êàäðîâûõ, à íå ðåçóëüòàòîâ;

u ïðîâåäåíèå àíàëèçà «èç ïðîøëîãî èëè íàñòîÿùåãî», à
íå «îò òðåáîâàíèé çàâòðàøíåãî äíÿ»;

u ñìåøåíèå ïðîáëåì øêîëû ñ åå âíåøíèìè îãðàíè÷åíè-
ÿìè;

u ïðèíÿòèå âíåøíèõ ñèìïòîìîâ ïðîáëåì çà ñàìè ïðîáëå-
ìû è áîðüáà ñ ñèìïòîìàìè, âìåñòî «ëå÷åíèÿ áîëåçíè»;

u îòñóòñòâèå ñâÿçè ìåæäó íåïîñðåäñòâåííûìè ðåçóëüòà-
òàìè øêîëû è èõ ñîöèàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Åñëè ýòèõ îøèáîê óäàåòñÿ èçáåæàòü, ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü
íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò èìåííî àíàëèç ïðîáëåì, êîòîðûé ìî-
æåò áûòü áîëåå èëè ìåíåå áëèçîê ê èäåàëó � â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, óäàåòñÿ ëè èçáåæàòü ñóìáóðíîãî ïåðå÷èñëåíèÿ ïðî-
áëåì (ïðîáëåìíîãî ìåñèâà), ñòðóêòóðèðîâàòü èõ, îïðåäåëèòü
ïðèîðèòåòíîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèÿ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ âåðîÿòíîñòè óñïåõà ýòîé ðàáîòû ïîëåçíî
èñïîëüçîâàòü è/èëè äîïîëíèòåëüíî ðàçðàáîòàòü îïðåäåëåí-
íûå êîíêðåòíûå ìåòîäè÷åñêèå ñðåäñòâà (â òîì ÷èñëå ìåòîäè-
÷åñêèå èíñòðóìåíòû àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
øêîëû).

Èòàê, ÷òî æå âàæíî çíàòü î ìåòîäå àíàëèçà ïðîáëåì?
• Òî, ÷òî îí ïðåäïîëàãàåò ñòðîãî îïðåäåëåííîå ïîíèìà-

íèå ïðîáëåìû, òàêîå, êîòîðîå ïðåäåëüíî ÷åòêî íàöåëèâàåò
íà èçìåíåíèå, ïðåæäå âñåãî, ðåçóëüòàòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
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ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è îñíîâàíî íà ïîíèìàíèè çàêîíîìåð-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó êîìïîíåíòàìè øêîëû.

• Òî, ÷òî ïðè èíîì ïîíèìàíèè ïðîáëåìû ïðîèñõîäèò
ïîäìåíà ïðåäìåòà àíàëèçà, ïîýòîìó â êîíòåêñòå äàííîãî ìå-
òîäà ýòî ñ÷èòàåòñÿ íåêîððåêòíûì è íåäîïóñòèìûì.

• Òî, ÷òî äëÿ è äî åãî ïðèìåíåíèÿ íåîáõîäèìî ñîáðàòü
ìàññó èíôîðìàöèè î øêîëå, ïðîâåñòè ðÿä àíàëèòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé è ÷òî âûÿâëåíèå ïðîáëåì � íå íà÷àëî è íå
êîíåö àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû.

• Òî, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ èìåííî ìåòîäîì, à çíà÷èò � åãî
ðåàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîçíàòåëüíîå âûïîëíåíèå îïðåäå-
ëåííîé ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ðàçëè÷íûõ, íî íå ëþáûõ, à àäåêâàòíûõ ìåòîäè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ è èíñòðóìåíòîâ.

• Òî, ÷òî âûÿâëåííûå ïðîáëåìû äîëæíû áûòü ïðåîáðà-
çîâàíû â èäåè îáíîâëåíèÿ øêîëû è åå êîìïîíåíòîâ, â êîíê-
ðåòíûå öåëè è çàäà÷è êîíêðåòíûõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ.

• Òî, ÷òî ïðàâèëüíîå âûïîëíåíèå àíàëèçà, ñîõðàíÿþùåå
íàïðàâëåííîñòü íà ðåçóëüòàòû è ýêîíîìÿùåå âðåìÿ èññëåäî-
âàòåëåé, ïðåäïîëàãàåò äâèæåíèå îò ïðîáëåì (êàê ðàçðûâîâ ìåæ-
äó ïîòðåáíûìè è èìåþùèìèñÿ ðåçóëüòàòàìè æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè) ê èõ ïðè÷èíàì, êîòîðûå ïîñëåäîâàòåëüíî îáíàðóæèâàþòñÿ
â íåäîñòàòêàõ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñðåäû, íåäîñòàò-
êàõ ðåñóðñîâ è ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ, äåôåêòàõ óïðàâëåíèÿ
øêîëîé. Ñîîòâåòñòâåííî îáíîâëåíèå øêîëû êàê ðåøåíèå è
óñòðàíåíèå åå àêòóàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì ñâÿçàíî
ñ óñòðàíåíèåì èõ ïðè÷èí è ïîýòîìó äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ
îáíîâëåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

• Òî, ÷òî ñëåäîâàíèå íîðìàòèâíîé ëîãèêå àíàëèçà ïðî-
áëåì íåîáõîäèìî ïîòîìó, ÷òî îíî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü êîíê-
ðåòíûõ îøèáîê àíàëèçà, ñóùåñòâåííî ýêîíîìèò âðåìÿ, ïî-
âûøàåò àíàëèòè÷åñêóþ êóëüòóðó è ðàçâèâàåò óïðàâëåí÷åñêîå
ìûøëåíèå ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ. Ìû íå ñèëüíî îøèáåìñÿ,
åñëè ñêàæåì, ÷òî óïðàâëåíöû, âëàäåþùèå ìåòîäîì àíàëèçà
ïðîáëåì øêîëû è ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèìåíÿþùèå åãî â ñâîåé
ïðàêòèêå, ÿâëÿþòñÿ öåííåéøèì êàïèòàëîì ñâîèõ îðãàíèçàöèé.

• Òî, ÷òî äàííûé ìåòîä îïèðàåòñÿ íà âåñü îïûò, âñå çíà-
íèÿ àíàëèòèêà, à òàêæå òðåáóåò èõ ïîñòîÿííîãî ïîïîëíåíèÿ.

• Òî, ÷òî ãëóáîêîå ïîñòèæåíèå ñóòè ýòîãî äîñòàòî÷íî
ñëîæíîãî è èíòåëëåêòóàëüíî åìêîãî ìåòîäà òðåáóåò âðåìåíè
è íå ïðîèñõîäèò îäíîìîìåíòíî è ÷òî ê òîìó æå ðàçðàáîòêà
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ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèê àíàëèçà ïðîáëåì ïðîäîëæàåòñÿ è ðàç-
âèâàåòñÿ (à çíà÷èò çäåñü ïðåäñòàâëåíû òîëüêî ñàìûå ïåðâûå
øàãè íà ïóòè àíàëèçà).

Èòàê, ìû ïîïûòàëèñü äàòü íåîáõîäèìîå, õîòÿ è äàëåêî íå
ïîëíîå, ïðåäñòàâëåíèå î ñóùíîñòè è îñîáåííîñòÿõ ìåòîäà
àíàëèçà ïðîáëåì. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëåçíà òåì,
êòî ïîñòàâèò çàäà÷ó îñâîåíèÿ ìåòîäîâ àíàëèçà ïðîáëåì â
ñâîåì ðåãèîíå, ìóíèöèïàëèòåòå, øêîëå.

Âîçìîæíû ëè èíûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ
è àíàëèçó ïðîáëåì?

Âîïðîñ, âûíåñåííûé íàìè â çàãîëîâîê ýòîãî íåáîëüøîãî
ïàðàãðàôà, íåðåäêî çàäàâàëñÿ àâòîðàì â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ
ó÷àñòíèêàìè ìíîãî÷èñëåííûõ ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ, ïîýòîìó
ìû ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì äàòü íà íåãî êîíêðåòíûé îòâåò.

Ïðåäëîæåííàÿ âûøå âåðñèÿ àíàëèçà ïðîáëåì, êîíå÷íî,
íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé, õîòÿ ìû ðàññìàòðèâàåì åå êàê
ãëàâíóþ äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé.

Äðóãèå èçâåñòíûå âåðñèè ïîíèìàíèÿ è àíàëèçà ïðîáëåì,
êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ áîëåå ïðîñòûì è ìåíåå ÷åòêèì, à
ïîòîìó ðàñøèðèòåëüíûì òîëêîâàíèåì òîãî, ÷òî òàêîå ïðî-
áëåìà. Ïîä ïðîáëåìîé ïîíèìàþò ëþáûå òðóäíîñòè èëè íå-
êèå îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû â îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå, êî-
òîðûå òðåáóþò ïðåîäîëåíèÿ. Çàòåì ñôîðìóëèðîâàííûå íà
îòäåëüíûõ ëèñòî÷êàõ ïðîáëåìû ðàçìåùàþò íà äîñêå òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû îêàçàëèñü âûøå,
à èõ ïðè÷èíû � íèæå. Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðåí, â ÷àñòíî-
ñòè, äëÿ àíàëèçà ïðîáëåì, íàïðèìåð, â ðàìêàõ ëîãèêî-ñòðóê-
òóðíîãî ïîäõîäà.

Ïîýòîìó, ïîä÷åðêíåì åùå ðàç, ðàñêðûòîå â äàííîé ãëàâå
ïîíèìàíèå ïðîáëåìû ñîîòâåòñòâóåò èìåííî äàííîìó êîíê-
ðåòíîìó ìåòîäó àíàëèçà ïðîáëåì è íå ïðåòåíäóåò íà ñâîþ
åäèíñòâåííîñòü è íåïîâòîðèìîñòü.
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Ãëàâà 9
Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ

îñíîâàíèé îáíîâëåííîé øêîëû

Ôîðìóëèðîâàíèå ñèñòåìû öåííîñòåé,
âèäåíèÿ è ìèññèè äëÿ êîíêðåòíîé øêîëû

Â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è äàæå
â åå ïîñòàíîâêå øêîëà, åñòåñòâåííî, âî ìíîãîì îòëè÷àåòñÿ îò
îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèõ íà ÷èñòî ðûíî÷íûõ îñíîâàíèÿõ
è â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà. Îðãàíèçàöèè ñôåðû ïðîèçâîäñòâà
ìîãóò ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ îñóùåñòâèòü òàê íàçûâàå-
ìóþ äèâåðñèôèêàöèþ ñâîåãî áèçíåñà, òî åñòü ðàñøèðèòü ïðî-
èçâîäñòâî, ïåðåíåñÿ åãî â ñîâåðøåííî íîâûå ñôåðû, íàïðè-
ìåð, ïåðåñòàòü äåëàòü òàíêè è íà÷àòü äåëàòü ñêîâîðîäû è
êàñòðþëè èëè ñî÷åòàòü ïðîèçâîäñòâî àâòîïîêðûøåê ñ èçãî-
òîâëåíèåì äóõîâ è îäåêîëîíà.

×òî æå êàñàåòñÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû, åå îáùàÿ
ñôåðà äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåíà áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêî ñ ñà-
ìîãî íà÷àëà è íàâñåãäà: ñôåðà äåÿòåëüíîñòè øêîëû � îáùåå
îáðàçîâàíèå ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ. È õîòÿ âñå øêîëû
ìîãóò íåìíîãî ïî-ðàçíîìó èëè î÷åíü ïî-ðàçíîìó ïîíèìàòü
ñìûñë îáðàçîâàíèÿ, îíè, êîíå÷íî, ïîæèçíåííî îñòàþòñÿ â
ðàìêàõ ðîäíîé îòðàñëè.

Èìåííî ïîýòîìó â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè øêîëîé
âìåñòî îïðåäåëåíèÿ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè íà íà÷àëüíîì ýòà-
ïå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðàçóìíåå áûëî áû ãîâîðèòü
î ôîðìóëèðîâàíèè ñèñòåìû öåííîñòåé øêîëû, åå êðåäî, îá-
ðàçîâàòåëüíîé ôèëîñîôèè.

Åñëè âñïîìíèòü ãëàâíóþ çàïîâåäü öèâèëèçîâàííîãî âåäå-
íèÿ äåë, ãëàñÿùóþ «Äåëî � ýòî òî, ó ÷åãî åñòü ñâîé êëèåíò, äëÿ
êîòîðîãî Âû ðàáîòàåòå!», ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ìîæåò áûòü ïî-
ëîæåíî â îñíîâó øêîëüíîé ôèëîñîôèè êàê ñèñòåìû öåííîñ-
òåé. Ðå÷ü, êîíå÷íî, èäåò îá îáðàçå ×åëîâåêà, êîòîðûé äîëæåí
áûòü âîïëîùåí â êàæäîì ðåáåíêå, ïîñòóïàþùåì â øêîëó, îá
îáðàçå ×åëîâåêà äîñòîéíîãî è ñ÷àñòëèâîãî, íî íå îòîðâàííîãî
îò ðåàëüíîé îáùåñòâåííîé æèçíè. Âàæíåéøèå öåííîñòíî-ñìûñ-
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ëîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ êîëëåêòèâà øêîëû, ïîíèìàíèå ìåñòà
øêîëû â ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, ñóáúåê-
òà äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ, ñâîåé íåïîâòîðèìîé èíäèâèäóàëü-
íîñòè � îñìûñëåíèå âñåãî ýòîãî ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýòàïîì
ðàáîòû íàä îáðàçîì áóäóùåé øêîëû. ×åòêî ñôîðìóëèðîâàí-
íûå ðåçóëüòàòû ýòîé ðàáîòû çàòåì âêëþ÷àþòñÿ â âèäå òåêñòà â
ãëàâíûå øêîëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå äîêóìåíòû (â ÷àñòíîñòè, â
ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ øêîëû). Îíè äîëæíû áûòü èçâåñòíûìè
âñåìó øêîëüíîìó êîëëåêòèâó è çàêàç÷èêàì. Âàæíî, ÷òîáû ýòè
öåííîñòíûå äåêëàðàöèè áûëè ïîíÿòíûìè, ðåàëèñòè÷åñêèìè,
ïðèâëåêàòåëüíûìè è ñîãëàñîâàííûìè â øêîëüíîì ñîîáùåñòâå.

Âàæíî òàêæå, ÷òîáû áàçîâûå öåííîñòè êîëëåêòèâà øêî-
ëû ñòàâèëèñü âûøå, ÷åì òàê íàçûâàåìûå èíñòðóìåíòàëüíûå
öåííîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ, êàñàþùèåñÿ, íàïðèìåð, ëþáèìûõ
êîëëåêòèâîì ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è ôîðì âíåêëàññíîé âîñïè-
òàòåëüíîé ðàáîòû. Â ñèñòåìå öåííîñòåé øêîëû ýòè öåííîñòè
äîëæíû âûòåêàòü èç îáùåãî êðåäî êîëëåêòèâà.

Ôîðìóëèðîâàíèå ñèñòåìû öåííîñòåé øêîëû íå ÿâëÿþòñÿ
ñàìîöåëüþ. Ñìûñë ðàáîòû ïî îñîçíàíèþ öåííîñòåé è ïðèí-
öèïîâ æèçíè øêîëû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû «ïðîïèòàòü ýòèìè
æèâûìè öåííîñòÿìè êàæäóþ êëåòî÷êó» øêîëüíîé æèçíè è
çàäàòü îáùèå öåííîñòíûå ðàìêè, «íàïðàâëÿþùèå» äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ öåëåé øêîëû è ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ ê èõ äîñòèæå-
íèþ. Â ýòîì ñëó÷àè ïðîâîçãëàøàåìûå öåííîñòè íå ïðåâðà-
òÿòñÿ â êðàñèâûå, íî ïóñòûå è áåçæèçíåííûå äåêëàðàöèè.

Ïðÿìûì ñëåäñòâèåì è êîíêðåòèçàöèåé áàçîâûõ öåííîñ-
òåé øêîëüíîãî êîëëåêòèâà äîëæíî ñòàòü èçëîæåíèå âèäåíèÿ
(ñ óäàðåíèåì íà ïåðâîì ñëîãå) øêîëû.

Ïîä âèäåíèåì êàê ñòðàòåãè÷åñêîé óñòàíîâêîé è îñíîâà-
íèåì æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû ìîæíî ïîíèìàòü ïðåäñòàâ-
ëåíèå îá èäåàëüíîì îáðàçå øêîëû, åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè è
ðåçóëüòàòàõ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ê îïðåäåëåííîìó ìîìåí-
òó âðåìåíè â îáîçðèìîì áóäóùåì.

Ïðè ýòîì «èäåàëüíûé îáðàç øêîëû» ïîíèìàåòñÿ ñðàçó â
äâóõ ñìûñëàõ � èäåàëüíûé êàê íàõîäÿùèéñÿ â ñîçíàíèè äè-
ðåêòîðà øêîëû è åãî ñîðàòíèêîâ è èäåàëüíûé êàê ñîâåðøåí-
íûé, ñàìûé ëó÷øèé, ïðåäåë âñåõ ñòðåìëåíèé è ìå÷òàíèé.

Êàêîâû âàæíåéøèå ïîæåëàíèÿ ê ôîðìóëèðîâàíèþ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî âèäåíèÿ êîíêðåòíîé øêîëû?
n Öåëåâîé, öåëåóñòðåìëåííûé õàðàêòåð âèäåíèÿ. Ïðåæäå

âñåãî äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû æåëàåìûå ðåçóëüòàòû æèç-
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íåäåÿòåëüíîñòè øêîëû è èõ ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ êàê âëè-
ÿíèå øêîëû íà ñîöèóì è èçìåíåíèå ïîçèöèè è àâòîðèòåòà
øêîëû â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ðàéîíà.
n Ðåàëèñòè÷íîñòü è ïðèâëåêàòåëüíîñòü âèäåíèÿ. Ïðè âñåé

èäåàëüíîñòè îáðàçà îí äîëæåí áûòü ðåàëèñòè÷åñêèì è ôîð-
ìóëèðîâàòüñÿ â çîíå áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà øêî-
ëû è ñàìîãî äèðåêòîðà. Â ïðåäëàãàåìîé õàðàêòåðèñòèêå âàæ-
íî èçáåæàòü ÿâíî óòîïè÷åñêèõ è íåâûïîëíèìûõ çàÿâëåíèé.
Õîðîøàÿ ôîðìóëèðîâêà îáðàçà íîâîé øêîëû íàöåëèâàåò âñåõ
ðàáîòíèêîâ íà àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, èìåþùóþ íåïëîõóþ
ïåðñïåêòèâó.
n ×åòêèé ïîêàç ïðè îïèñàíèè âèäåíèÿ íîâîé øêîëû åå âàæ-

íåéøèõ îòëè÷èé è ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ íûíåøíèì ïî-
ëîæåíèåì è ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè øêîëàìè. Äëÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñóùåñòâóåò î÷åíü òðóäíàÿ è
îäíîâðåìåííî î÷åíü âàæíàÿ çàäà÷à � ñîçäàòü âèäåíèå øêî-
ëû, êîòîðîå, îñòàâàÿñü â ïðåäåëàõ âûïîëíèìîñòè, ïîêàçûâà-
ëî áû ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ îò ïðåäøåñòâóþùåãî ñîñòîÿ-
íèÿ øêîëû. Íå èìåÿ âäîõíîâëÿþùåãî îáðàçà øêîëû è åå
îòëè÷èé, âðÿä ëè ìîæíî âåñòè øêîëüíûé êîëëåêòèâ âïåðåä
áåç ðèñêà áûñòðîãî ðàçî÷àðîâàíèÿ. Íà ðóêîâîäèòåëÿ ëîæèò-
ñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ íàãðóçêà: âûðàáàòûâàòü â ñåáå íå òîëüêî
ðåàëèñòè÷åñêîå, íî è âäîõíîâëÿþùåå âèäåíèå, ó÷èòüñÿ ñà-
ìîìó è ó÷èòü äðóãèõ âñå âðåìÿ «÷óâñòâîâàòü ðàçíèöó», áûòü
íàöåëåííûì íà êîíêðåòíûå, äîñòèæèìûå è èçìåðèìûå ïðîãðåñ-
ñèâíûå èçìåíåíèÿ â øêîëå è åå ðåçóëüòàòû. Åñëè â ýòîì âîï-
ðîñå åñòü çàòðóäíåíèÿ è îíè âîâðåìÿ íå ïðåîäîëåâàþòñÿ,
âåëèêà îïàñíîñòü âûðàáîòêè ìàëîïðîäóêòèâíîé ñòðàòåãèè.
n Îïîðà âèäåíèÿ íà øèðîêèé êðóã èñòî÷íèêîâ è íà ðàçíûå

ïðåäñòàâëåíèÿ î çàâòðàøíèõ òðåáîâàíèÿõ ê øêîëå. Âèäåíèå íóæíî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü ñ íèì íûíåøíåå ñîñòîÿíèå øêîëû è
ïîíÿòü, ÷åãî ñåãîäíÿ íåäîñòàåò â øêîëå äëÿ âûõîäà íà íîâûé
áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ, êàêîâû ïîòðåáíîñòè øêîëû,
åå ïðîáëåìû. Ñëåäîâàòåëüíî, êëþ÷åâûì ñëîâîì äîëæíî ñòàòü
ñëîâî «òðåáóåìîå». Òðåáóåìîå â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè
äîëæíî îïèðàòüñÿ è íà îáðàç íûíåøíèõ, à ãëàâíîå � áóäóùèõ
ïîòðåáíîñòåé ñîöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ, è íà öåííîñòè ñàìîé
øêîëû, è íà åå ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè, è íà òåíäåíöèè îòå÷å-
ñòâåííîãî è ìèðîâîãî îáðàçîâàòåëüíîãî îïûòà. Â ýòîì ñëó÷àå
ìû íàäåæíåå çàñòðàõîâàíû îò ïóòåøåñòâèÿ â íèêîìó íå íóæ-
íóþ ñòîðîíó, îò ïîñòàíîâêè ëîæíûõ öåëåâûõ îðèåíòèðîâ.
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Ïðè ýòîì îò âèäåíèÿ íå íàäî òðåáîâàòü ïîëíîãî è ïîäðîá-
íîãî îïèñàíèÿ âñåõ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ øêîëû. Âèäåíèå �
ñêîðåå èõ îáùàÿ ðàìêà, îáùàÿ òî÷êà îòñ÷åòà äëÿ èõ âûðàáîòêè.
Â ýòîì ñëó÷àå óäàñòñÿ îáåñïå÷èòü åùå îäíî ïîæåëàíèå � òðåáî-
âàíèå ê îïèñàíèþ âèäåíèÿ � åãî ëàêîíè÷íîñòü.

Ñïåöèàëèñòû ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ ÷àñòî ñî-
âåòóþò ðóêîâîäèòåëÿì îïèñûâàòü âèäåíèå áóäóùåãî ñâîåé
îðãàíèçàöèè â ôîðìå âîîáðàæàåìîãî ðåïîðòàæà î ñîñòîÿíèè
îðãàíèçàöèè è èòîãàõ åå ðàáîòû, ïîìåùåííîãî â ìåñòíîé
ãàçåòå ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò. Â òàêîì ðåïîðòàæå äèðåêòîð-
àâòîð êàê ðàç è ïûòàåòñÿ èçëîæèòü, ÷òî äîëæíî ñòàòü ñî
øêîëîé è åå ðåçóëüòàòàìè ïîñëå îêîí÷àíèÿ âèòêà ïëàíèðóå-
ìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé. Ðóêîâîäèòåëè, äîâåðÿþùèå
íå òîëüêî ñîáñòâåííîìó ÷óòüþ è ôàíòàçèè, íî è ìíåíèþ
äðóãèõ ëþäåé, øèðîêî èñïîëüçóþò ïðè îïðåäåëåíèè âèäå-
íèÿ øêîëû ìíåíèÿ ó÷èòåëåé, êîòîðûå îíè äëÿ ýòîãî ñïåöè-
àëüíî âûÿñíÿþò, êîíêóðñû ïðîåêòîâ øêîëû áóäóùåãî, â
êîòîðûõ ó÷àñòâóþò øêîëüíèêè è ò.ï.

Âèäåíèå øêîëû î÷åíü òåñíî ñâÿçàíî ñ ïðåäñòàâëåíèåì î åå
ãëàâíîì ïðåäíàçíà÷åíèè, êîòîðîå ïðèíÿòî íàçûâàòü ìèññèåé îðãà-
íèçàöèè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà ñòðàíèöàõ êíèã îá óïðàâëåíèè
øêîëîé è â âûñòóïëåíèÿõ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé âñå ÷àùå ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñî ñëîâîñî-
÷åòàíèåì «ìèññèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ», «ìèññèÿ
øêîëû». Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ â îñ-
íîâíûõ âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ ñóùíîñòüþ è çíà÷åíèåì ìèñ-
ñèè øêîëû, åå ñîäåðæàíèåì è ôîðìóëèðîâàíèåì, åå àâòîðà-
ìè è àäðåñàòàìè, åå ôóíêöèîíèðîâàíèåì è îáíîâëåíèåì.
Ãîâîðÿ î âîïðîñàõ, ìû èìååì â âèäó âîïðîñû íå â ôèãó-
ðàëüíîì, à â ñàìîì ÷òî íè íà åñòü áóêâàëüíîì ñìûñëå,
êîòîðûå ìû âûíîñèì â êà÷åñòâå çàãîëîâêîâ íåáîëüøèõ
ôðàãìåíòîâ òåêñòà.

Ìèññèÿ îðãàíèçàöèè: ÷òî ýòî çíà÷èò?
Òåðìèí «ìèññèÿ îðãàíèçàöèè» (â òîì ÷èñëå ïðèìåíèòåëü-

íî ê øêîëå, êîòîðàÿ, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îñîáîé
ðàçíîâèäíîñòüþ îðãàíèçàöèè) èìååò â ñòðàòåãè÷åñêîì ìå-
íåäæìåíòå äâà îñíîâíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ çíà÷åíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ìèññèÿ ìîæåò ïîíèìàòüñÿ êàê ïðèçâàíèå îðãà-
íèçàöèè, åå îñîáîå, óíèêàëüíîå ïðåäíàçíà÷åíèå â îãðîìíîì
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è ñëîæíîì ìèðå ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, ñâÿçàííîå ñ ìåñ-
òîì îðãàíèçàöèè â îòðàñëåâîì ðàçäåëåíèè òðóäà, âûïîëíÿå-
ìûìè åþ îñíîâíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, åå öåëåâûìè ãðóï-
ïàìè (òî åñòü òåìè, äëÿ êîãî îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäèò òîâàðû
èëè óñëóãè).

Âî-âòîðûõ, ïîä ìèññèåé îðãàíèçàöèè â ìåíåäæìåíòå ïî-
íèìàþò ðàçðàáàòûâàåìóþ îðãàíèçàöèåé è, êàê ïðàâèëî, ðàñ-
ïðîñòðàíÿåìóþ âíóòðè íåå è çà åå ïðåäåëàìè äåêëàðàöèþ,
îïèñûâàþùóþ ïðåäñòàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè î åå ïðèçâàíèè,
ïðåäíàçíà÷åíèè è ò.ä., òî åñòü � î ìèññèè â ïåðâîì çíà÷å-
íèè òåðìèíà.

Ïðè òåñíîé ñâÿçè äâóõ çíà÷åíèé ìèññèè îðãàíèçàöèè è
îïîðå âòîðîãî (îñíîâíîãî äëÿ ìåíåäæìåíòà è ïðàêòèêè óï-
ðàâëåíèÿ) çíà÷åíèÿ íà ïåðâîå âàæíî íå òåðÿòü èç âèäà îïðå-
äåëåííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè.

Ìèññèÿ â ïåðâîì çíà÷åíèè («ìèññèÿ 1») � ýòî áîëåå èëè
ìåíåå îáúåêòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðèçâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷å-
íèÿ è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé.

Ìèññèÿ âî âòîðîì çíà÷åíèè («ìèññèÿ 2») � ýòî âñåãäà
èòîã ñóáúåêòèâíîãî, íåáåñïðèñòðàñòíîãî, ÷àñòî, íåñêîëüêî
ïðèóêðàøèâàþùåãî ðåàëüíûå íàìåðåíèÿ è äîáðîäåòåëè îðãà-
íèçàöèè, âîñïðèÿòèÿ (ðóêîâîäñòâîì è ñîòðóäíèêàìè îðãà-
íèçàöèè) ñâîåãî ïðèçâàíèÿ, åå ñàìîîöåíêè è ïðè ýòîì òåêñò,
ðàññ÷èòàííûé âî ìíîãîì íà çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå
áóäóùèõ ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ, ïîñòàâùèêîâ
ðåñóðñîâ è íà ïîëó÷åíèå, òàêèì îáðàçîì, ïðåèìóùåñòâ â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå.

Ìèññèÿ â ïåðâîì çíà÷åíèè âñåãäà îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò
ó ëþáîé îðãàíèçàöèè, äàæå åñëè åå êîëëåêòèâ î íåé íå çàäó-
ìûâàåòñÿ, êàê ìîëüåðîâñêèé ãåðîé, íå ïîäîçðåâàâøèé î òîì,
÷òî ðàçãîâàðèâàåò ïðîçîé. Ìèññèÿ âî âòîðîì çíà÷åíèè òðå-
áóåò ñïåöèàëüíûõ óñèëèé ïî åå îñìûñëåíèþ è ôîðìóëèðî-
âàíèþ è ïîÿâëÿåòñÿ ó îðãàíèçàöèé ïîä äàâëåíèåì êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû èëè íà îñíîâå ñëåäîâàíèÿ ðåêîìåíäàöèÿì
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïðè íàëè÷èè îäèíàêîâûõ îáúåêòèâíûõ ìèññèé ðàçíûå êîë-
ëåêòèâû ìîãóò àáñîëþòíî ïî-ðàçíîìó ñôîðìóëèðîâàòü ìèñ-
ñèè êàê äåêëàðàöèè î ñâîåì ïðèçâàíèè è ïðåäíàçíà÷åíèè.

Îïòèìàëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà îðãàíèçàöèÿ,
â òîì ÷èñëå øêîëà ôîðìóëèðóåò ñâîþ ìèññèþ íà îñíîâå ðå-
àëüíîãî ãëóáîêîãî àíàëèçà ñâîèõ êëèåíòîâ, ñâîèõ öåííîñòåé,
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âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé, êëþ÷åâûõ ñïîñîáíîñòåé è ïðå-
èìóùåñòâ, áåç äåìàãîãèè è íåîïðàâäàííîé ñàìîðåêëàìû.

Ïî÷åìó è çà÷åì îðãàíèçàöèÿì íóæíà ìèññèÿ èëè
êàêîâà ìèññèÿ ìèññèè?

Ïîíÿòèå «ìèññèÿ îðãàíèçàöèè», ïðîèçâîäíûì îò êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñóþùåå íàñ ïîíÿòèå «ìèññèÿ øêîëû», â ïî-
ñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðî÷íî âîøëî â ñîâðåìåííûé óïðàâëåí-
÷åñêèé ëåêñèêîí, áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ íàó÷íûõ ïðåäñòàâëå-
íèé îá îðãàíèçàöèÿõ êàê ñëîæíûõ ñèñòåìàõ, âî ìíîãîì
îáóñëîâëåííûõ àêòèâíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, è áëàãî-
äàðÿ ðàçâèòèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè.

Åñëè ðàíüøå î ìèññèè ãîâîðèëè ïðèìåíèòåëüíî ê êîíê-
ðåòíûì ëþäÿì, òî â íàøå âðåìÿ ñòàëè ãîâîðèòü è î ìèññèè
îðãàíèçàöèé, ïðèçíàâàÿ òåì ñàìûì èõ íå ñòîëüêî òåõíîêðà-
òè÷åñêóþ, ñêîëüêî ÷åëîâå÷åñêóþ ïðèðîäó, ñïîñîáíîñòü
êîëëåêòèâíî îòâå÷àòü çà ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ è èõ ïîñëåä-
ñòâèÿ, â ÕÕ âåêå îêàçàâøèåñÿ íåðåäêî âåñüìà ðàçðóøèòåëü-
íûìè.

Ïîòðåáíîñòü â íàëè÷èè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîé è ïðåä-
ñòàâëåííîé ïåðñîíàëó è îáùåñòâåííîñòè ìèññèè îðãàíèçà-
öèè âîçðàñòàåò òîãäà, êîãäà îðãàíèçàöèè ïîä óãðîçîé ïðîèã-
ðûøà â îæåñòî÷åííîé êîíêóðåíöèè ïðèõîäèòñÿ îñìûñëèòü
ñâîè âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ, ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû, ñâîè ïðåèìóùåñòâà.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå âîçíèêëà â ïîñëåâîåí-
íûå ãîäû (ñåðåäèíà ÕÕ âåêà), è èìåííî ñ íåé ñâÿçàíî ñòàíîâ-
ëåíèå ñîâðåìåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïîÿâëåíèå è
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ôîðìóëèðóåìûõ è äåêëàðèðóåìûõ
ìèññèé ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé, êàê â áèçíåñå, òàê è â íåêîì-
ìåð÷åñêîì ñåêòîðå.

Ðàñïðîñòðàíåíèå òåðìèíà «ìèññèÿ» âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî â çàïàäíîì ìåíòàëèòåòå, â òîì ÷èñëå â ìåíåäæìåíòå,
äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà ðåëèãèîçíàÿ ðèòîðèêà, àïåë-
ëÿöèÿ ê âûñøèì öåííîñòÿì, ÷òî âåñüìà îáúÿñíèìî. Òàê èëè
èíà÷å, ñòðåìëåíèå ñâÿçàòü ìèññèþ îðãàíèçàöèé ñ èõ ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòüþ, ðàññìîòðåòü îðãàíèçàöèþ êàê àêòèâ-
íîãî è âûñîêîìîðàëüíîãî «êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíèíà», äó-
ìàþùåãî î áëàãå ñîãðàæäàí, ñëåäóåò ñ÷èòàòü âàæíûì
äîñòèæåíèåì íàóêè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ.
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Èòàê, äëÿ ÷åãî æå íóæíà ìèññèÿ è êàêîâà ìèññèÿ ìèññèè?
Âî-ïåðâûõ, ìèññèÿ ñëóæèò äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ âñåõ ÷àñòíûõ

öåëåé è äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, çàäàåò îïðåäå-
ëåííóþ îáùóþ íàïðàâëåííîñòü âñåé åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè è
ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà (âíóòðåííÿÿ ôóíêöèÿ). Åñëè ìèññèÿ
ïðèíÿòà è ñîãëàñîâàíà â êîëëåêòèâå, ëþáûå îòêëîíåíèÿ îò
íåå ìîãóò áûòü ÷åòêî çàôèêñèðîâàíû è ýôôåêòèâíî ïðåñå-
÷åíû íà òîì ïðîñòîì îñíîâàíèè, ÷òî «òàêèå äåéñòâèÿ ïðîòè-
âîðå÷àò íàøåé ìèññèè».

Âî-âòîðûõ, ìèññèÿ âûñòóïàåò ñâîåîáðàçíîé äåêëàðàöèåé
î íàìåðåíèÿõ è ëàêîíè÷íîé âèçèòíîé êàðòî÷êîé, ãîâîðÿùåé
ñîöèàëüíîìó îêðóæåíèþ, êëèåíòàì, ïîñòàâùèêàì, ïàðòíå-
ðàì, êîíêóðåíòàì î òîì, êàê îðãàíèçàöèÿ õî÷åò âîñïðèíè-
ìàòüñÿ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè, êàê îíà ñåáÿ âèäèò, â êàêèõ
îáëàñòÿõ è ñôåðàõ îíà ñîáèðàåòñÿ äåéñòâîâàòü, êàêèõ ïðàâèë
èãðû îíà áóäåò ïðèäåðæèâàòüñÿ, çà ÷òî è êàêóþ îòâåñòâåí-
íîñòü ãîòîâà íà ñåáÿ âçÿòü (âíåøíÿÿ ôóíêöèÿ).

Â ñâÿçè ñ ÷åì âîçíèêëà è ñòàëà ïîïóëÿðíîé èäåÿ
î íåîáõîäèìîñòè íàëè÷èÿ è ðåàëèçàöèè

ìèññèè øêîëû?
Øêîëû, â ÷àñòíîñòè, íàøè, ðîññèéñêèå øêîëû, âñåãäà

âûïîëíÿëè íåïðîñòûå è îòâåòñòâåííûå ìèññèè â îáëàñòè îá-
ðàçîâàíèÿ íîâûõ ïîêîëåíèé, â ìåðó ñèë è âîçìîæíîñòåé
ñåÿëè ðàçóìíîå, äîáðîå, âå÷íîå. Íî ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî â
ñîâåòñêîå âðåìÿ â íàøåé ñòðàíå, ãîâîðÿ (îáû÷íî ïî áîëü-
øèì ïðàçäíèêàì) î âûñîêîé ìèññèè øêîëû, èìåëè â âèäó
îáû÷íî íå êîíêðåòíûå øêîëû, à Øêîëó â ñîáèðàòåëüíîì
ñìûñëå � ñèñòåìó îáùåãî îáðàçîâàíèÿ. Â íîâîå âðåìÿ ñèòó-
àöèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü � äèôôåðåíöèðîâàëñÿ çàêàç-
÷èê íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, óøëà â ïðîøëîå ñâåðõöåíò-
ðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ øêîëîé è åå ñóïåðóíèôèêàöèÿ,
âîçíèêëà êîíêóðåíöèÿ â áîðüáå çà øêîëû è ìåæäó øêîëà-
ìè. Èíûìè ñëîâàìè, â íàøå îáðàçîâàíèå ïðèøëà ñèòóàöèÿ,
ñèëüíî ïîõîæàÿ íà òó, êîòîðàÿ â ìèðîâîì ìàñøòàáå ïîðîäè-
ëà ïîòðåáíîñòü â ðàçâèòèè îñîáîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ è âûõîäå íà àðåíó òàêîé åãî âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé êàê
ìèññèÿ. Ìèññèÿ óæå íå öåëîé îòðàñëè, à îñîáàÿ ìèññèÿ êîí-
êðåòíîé øêîëû.
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Ìèññèÿ øêîëû: ìîäà èëè íåîáõîäèìîñòü?
Îòâåò íà äàííûé âîïðîñ ìîæåò áûòü ïàðàäîêñàëüíûì � è

ìîäà, è íåîáõîäèìîñòü. Ëþáîå íîâîå è øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íÿþùååñÿ ÿâëåíèå íå ìîæåò íà ïåðâûõ ïîðàõ íå îïèðàòüñÿ
íà òàêîé ìåõàíèçì êàê ìîäà, ïîäðàæàíèå.

Íî ïðè ýòîì ìû ïîëàãàåì, ÷òî «ìîäà» íà ôîðìóëèðîâàíèå
ìèññèè øêîëû íå îñòàíåòñÿ òîëüêî ñêîðî ïðåõîäÿùèì ÿâëå-
íèåì: åñëè øêîëà õî÷åò äîáèòüñÿ äîñòîéíîãî åå ïîòåíöèàëà
ìåñòà ïîä «îáðàçîâàòåëüíûì ñîëíöåì», åé ïðîñòî íåîáõîäèìà
âûâåðåííàÿ è òî÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà ñâîåé îñîáîé ìèññèè.
Ïîýòîìó, êîãäà àâòîðó âî âðåìÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ëåêöèé â
ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû (ïîâåðüòå, âåñüìà íåðåäêî!) çàäàâàëè
âîïðîñ: «Îáÿçàòåëüíî ëè êàæäîé øêîëå ôîðìóëèðîâàòü ñâîþ
ìèññèþ?» � àâòîð îáû÷íî îòâå÷àë: «Êàæäàÿ óâàæàþùàÿ ñåáÿ
øêîëà îáÿçàòåëüíî èìååò è ôîðìóëèðóåò ñâîþ ìèññèþ!».

Êàêîâû îñîáåííîñòè ìèññèè øêîë, åå îòëè÷èÿ îò
ìèññèé äðóãèõ îðãàíèçàöèé?

Ìèññèÿ øêîë, êîíå÷íî, èìååò ñâîè îòëè÷èÿ îò ìèññèé
îðãàíèçàöèé äðóãèõ îòðàñëåé è ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Ïðè
î÷åíü âûñîêîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ó øêîëû íå î÷åíü
ìíîãî ñòåïåíåé ñâîáîäû.

Âî-ïåðâûõ, øêîëà ïî îïðåäåëåíèþ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé îðãàíèçàöèåé è â ýòîì êà÷åñòâå íåñâîáîäíà â âûáîðå
îòðàñëåé è íàïðàâëåíèé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ó øêîëû â ýòîì
ïëàíå ìåíüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ ìàíåâðà, ÷åì ó áèçíåñ-îðãà-
íèçàöèé.

Âî-âòîðûõ, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ øêîë
ñåãîäíÿ èìåþò îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó ó÷ðåæäåíèÿ, òî åñòü
îáÿçàíû ñîãëàñîâûâàòü ñâîþ ìèññèþ ñ ó÷ðåäèòåëåì.

Â-òðåòüèõ, ìíîãèå âàæíûå êîìïîíåíòû ìèññèè ëþáîé
øêîëû íîñÿò êàê áû «âñòðîåííûé õàðàêòåð» è îáóñëîâëåíû
îáùåé ïðèðîäîé îáðàçîâàíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, ìèññèÿ øêîë îòëè÷àåòñÿ âûñî÷àéøèì óðîâ-
íåì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (åñëè îðãàíèçàöèè áèçíåñà
òîëüêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà÷èíàþò âêëþ÷àòü â ñâîè ìèññèè
ôîðìóëèðîâêè î âûñîêîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è îáÿ-
çàòåëüñòâà ïî ýòèêå âåäåíèÿ äåë, òî øêîëà âñåãäà áûëà è
áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ îáùåñòâîì êàê îðãàíèçàöèÿ, íå ïðî-
ñòî îáÿçàííàÿ ðàáîòàòü äîáðîñîâåñòíî è ïðîôåññèîíàëüíî,
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íî è îöåíèâàåìàÿ ïî âûñøèì íðàâñòâåííûì ìåðêàì). Â âîñ-
ïðèÿòèè «îáûâàòåëÿ» ìèññèÿ øêîëû ÷àñòî âûãëÿäèò òàêîé
âûñîêîé, ÷òî ëþáîé ðåàëüíîé øêîëå, â ïðèíöèïå, íåâîç-
ìîæíî åå âûïîëíèòü.

Îòñþäà âûòåêàåò ïðîñâåòèòåëüñêàÿ çàäà÷à ìèññèè ñâîåâ-
ðåìåííîé øêîëû � ñ ïîìîùüþ ìèññèè øêîëà ôîðìèðóåò ó
ïîòðåáèòåëåé ñâîèõ óñëóã êóëüòóðó çàêàçà íà îáðàçîâàíèå è
ïðèâû÷êó ñîèçìåðÿòü ñâîè çàïðîñû ñî ñòàòóñîì øêîëû è
ïðèíÿòîé åé íà ñåáÿ ìèññèåé.

Â òîæå âðåìÿ æåëàòåëüíî èçáåãàòü ïðèñóùåãî ìíîãèì îòå-
÷åñòâåííûì îáðàçîâàòåëÿì êîìïëåêñà ìåññèàíèçìà, êîãäà
øêîëà ïðèñâàèâàåò ñåáå áîëåå çíà÷èìóþ ñîöèàëüíóþ ðîëü,
÷åì îíà èãðàåò â ðåàëüíîñòè, è áåðåò íà ñåáÿ áîëüøóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü, ÷åì ìîæåò âûíåñòè.

Â ÷åì ñõîäñòâà ìèññèé ðàçíûõ øêîë è â ÷åì èõ
îòëè÷èÿ?

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæíî äàòü ñ îïîðîé íà ðÿä èçâåñò-
íûõ ôèëîñîôñêèõ êàòåãîðèé: âñåîáùåå-îñîáåííîå-åäèíè÷íîå.

Â ìèññèè êàæäîé øêîëû åñòü òî, ÷òî ïðèñóùå ëþáîìó
îáùåîáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ (ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ), òî, ÷òî ïðèñóùå êàêèì-òî òèïàì, âè-
äàì è ðàçíîâèäíîñòÿì øêîë (íàïðèìåð, ìèññèÿ ëþáîé ãèì-
íàçèè îòëè÷àåòñÿ îò ìèññèè ëþáîé îáû÷íîé, ìàññîâîé øêî-
ëû, à ìèññèÿ øêîëû íà ñåëå îòëè÷àåòñÿ îò ìèññèè ãîðîäñêîé
øêîëû), è, íàêîíåö, òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì ïðåäíàç-
íà÷åíèåì êîíêðåòíîé øêîëû.

Èñòî÷íèêàìè óíèêàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ìèññèè øêîëû
ÿâëÿþòñÿ êàê îáúåêòèâíûå (îñîáåííîñòè ìåñòîíàõîæäåíèÿ,
êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñÿ, ïîòåíöèàë ïåðñîíàëà è êîëëåêòèâà
øêîëû, óðîâåíü îñíàùåííîñòè è ò.ï.), òàê è ñóáúåêòèâíûå
(óðîâåíü ñàìîîöåíêè è ïðèòÿçàíèé êîëëåêòèâà, åãî ñîöè-
àëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, âèäåíèå ïðè-
îðèòåòíûõ çàäà÷ è îáÿçàòåëüñòâ) ôàêòîðû. Ïåðâûå íå íàäî
âûäóìûâàòü, íî âàæíî ó÷èòûâàòü. Âòîðûå � ïðåäìåò ñïåöè-
àëüíîé çàáîòû (Êòî ìû? Êàêèå ìû? Êóäà ìû èäåì?)

Ïî÷åìó íóæíî îñîáåííî çàäóìûâàòüñÿ íàä óíèêàëüíîñòüþ
ñâîåé ìèññèè?

Âî-ïåðâûõ, ïîòîìó, ÷òî ýòî ïîìîæåò è ñàìèì ðàáîòíèêàì
øêîëû, è òåì, êîìó îíè àëðåñóþò ìèññèþ øêîëû, ëó÷øå
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ïîíÿòü èíäèâèäóàëüíîñòü ýòîé øêîëû (à èíäèâèäóàëüíîñòü
øêîëû íåîáõîäèìî âñÿ÷åñêè ðàçâèâàòü è êóëüòèâèðîâàòü êàê
èñòî÷íèê êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ!)

Âî-âòîðûõ, ïîòîìó, ÷òî åñëè ìèññèÿ øêîëû íè÷åì íå
îòëè÷àåòñÿ îò ìèññèé ñîñåäíèõ øêîë, òàêàÿ øêîëà âðÿä ëè
ñèëüíî çàèíòåðåñóåò ìîòèâèðîâàííûõ íà îáðàçîâàíèå øêîëü-
íèêîâ è èõ ðîäèòåëåé, ÷òî â óñëîâèÿõ íîðìàòèâíîãî ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ, êîãäà «äåíüãè èäóò çà ó÷åíèêîì», ñèëüíî ñíèæà-
åò êîíêóðåíòíûå øàíñû øêîëû.

Ìèññèÿ øêîëû: ïî îòíîøåíèþ ê êîìó?
Îáúåêòèâíî, õîòèì ìû òîãî èëè íåò, ó ëþáîé øêîëû åñòü

îïðåäåëåííûå îáÿçàòåëüñòâà è ôóíêöèè ïî îòíîøåíèþ:
u ó÷àùèìñÿ êàê ãëàâíûì êëèåíòàì øêîëû;
u çàêàç÷èêàì íà îáðàçîâàíèå;
u ó÷ðåäèòåëÿì;
u ñîáñòâåííîìó ïåðñîíàëó;
u ìåñòíîìó íàñåëåíèþ è ñîîáùåñòâó.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ìèññèè ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ

øêîë íå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàòåëüñòâà,
÷òî äåëàåò èõ íåïîëíîöåííûìè.

ßñíî, ÷òî ìû íàçâàëè òîëüêî ÷àñòü âîçìîæíîãî ñïèñêà, è
íèêòî íå ìîæåò çàïðåòèòü ñèëüíîìó è óâåðåííîìó â ñâîèõ
ñèëàõ êîëëåêòèâó âêëþ÷èòü â ñâîþ ìèññèþ, íàðÿäó ñ îáÿçà-
òåëüñòâàìè ïî îòíîøåíèþ ê ïåðå÷èñëåííûì ãðóïïàì, è áî-
ëåå ãëîáàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ðàçâèòèþ è
äàæå âîçðîæäåíèþ ðîäíîãî ñåëà, ïðîôèëàêòèêå ïðàâîíàðó-
øåíèé, ñîõðàíåíèþ è ðàçâèòèþ îòå÷åñòâåííîé è ìèðîâîé
êóëüòóðû... Íî, ê ñ÷àñòüþ, íèêòî íå ìîæåò è çàñòàâèòü øêî-
ëó ïðèíÿòü íà ñåáÿ íåñâîéñòâåííûå åé ôóíêöèè è âêëþ÷èòü
èõ â îïèñàíèå ñâîåé ìèññèè.

Ôîðìóëèðîâêà ìèññèè øêîëû: îäèí àáçàö èëè
ðàçâåðíóòûé òåêñò?

Ïîñêîëüêó ìíîãèå íàøè ÷èòàòåëè îòêðûâàëè êíèãè ïî
ìåíåäæìåíòó, îíè íàâåðíÿêà ñòàëêèâàëèñü â íèõ ñ âåñüìà
êðàòêèìè è àôîðèñòè÷íûìè ôîðìóëèðîâêàìè ìèññèé îðãà-
íèçàöèé. Ïðåäåëîì òàêîé êðàòêîñòè ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâêà
ìèññèè â ôîðìå ñëîãàíà («ñäåëàåì ÷èùå ìèð» � ïàðôþìåð-
íî-êîñìåòè÷åñêàÿ ôèðìà «Äóðó» èç Òóðöèè, «Èçìåíèì ìèð
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ê ëó÷øåìó» � ôèðìà «Ôèëèïñ» è ò.ï.), Ïî-âèäèìîìó, ìîæ-
íî ñî÷èíèòü ñòîëü æå ëàêîíè÷íûå ôîðìóëèðîâêè ìèññèè
äëÿ øêîë. Îäíàêî ðåøàþò ëè òàêèå ñóïåðêðàòêèå ôîðìóëè-
ðîâêè çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàòèâíîñòè ìèññèè, îòðà-
æåíèÿ ðåàëüíîé óíèêàëüíîñòè è ïðåèìóùåñòâ êîíêðåòíîé
øêîëû? � Ñîìíèòåëüíî. Ïîýòîìó, ñîçíàâàÿ, ÷òî ìû èäåì
çäåñü íåêîòîðûì îáðàçîì íàïåðåêîð òðàäèöèè, ìû ïðåäëàãà-
åì íà÷àòü îáäóìûâàíèå ìèññèè ñ äîâîëüíî øèðîêîãî ñïèñêà
âîïðîñîâ.

Íà êàêèå âîïðîñû äîëæíà îòâåòèòü ìèññèÿ øêîëû?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ � äåëî ñâîáîäíîãî âûáîðà êîíêðåò-

íîãî êîëëåêòèâà, íî åñëè èñõîäèòü íç ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîë-
íîòå è èíôîðìàòèâíîñòè ìèññèè øêîëû, ìîæíî ïðè åå ðàç-
ðàáîòêå ñôîðìóëèðîâàòü òàêèå âîïðîñû:

• íà ÷åé (êàêèõ ãðóïï çàêàç÷èêîâ) è êàêîé ñîöèàëüíûé
çàêàç îðèåíòèðóåòñÿ øêîëà?

• êàê ýòîò çàêàç ó÷èòûâàåòñÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììå è ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ øêîëû, è ÷òî äåëàåòñÿ, êîãäà
îòäåëüíûå çàïðîñû çàêàç÷èêîâ ïðåâûøàþò àêòóàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè øêîëû?

• êàêèå îáðàçîâàòåëüíûå ôóíêöèè øêîëà ñ÷èòàåò ïðè-
îðèòåòíûìè (ïîçíàâàòåëüíûå, âîñïèòàíèÿ è ñîöèàëèçàöèè,
ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ðàçâèòèÿ òâîð÷åñòâà, îçäîðîâëåíèÿ
è äð., ñî÷åòàíèå ýòèõ ôóíêöèé)?

• êàêîå ìíîãîîáðàçèå îáðàçîâàòåëüíûõ ìàðøðóòîâ ïðå-
äîñòàâëÿåò øêîëà äëÿ ðàçíûõ ó÷àùèõñÿ, íàñêîëüêî îíè ñî-
îòâåòñòâóþò ðåàëüíûì çàïðîñàì è âîçìîæíîñòÿì øêîëüíè-
êîâ, è êàê îáåñïå÷èâàåòñÿ èõ ñîïðîâîæäåíèå ïî ýòèì
ìàðøðóòàì?

• íà êàêîé óðîâåíü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êàêîå êà-
÷åñòâî èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ îðèåíòèðóåòñÿ øêîëà (â ñîîòíåñå-
íèè ñ ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì)?

• ïî êàêèì àñïåêòàì îáðàçîâàíèÿ øêîëà ïðåäîñòàâëÿåò óñ-
ëóãè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ÷åì äðóãèå øêîëû è ÷åì ýòî
ïîäòâåðæäàåòñÿ?

• êàêèå ãàðàíòèè çàùèòû ïðàâ ó÷àùèõñÿ ïðåäîñòàâëÿåò
øêîëà?

• ÷òî øêîëà ãîòîâà ïðåäîñòàâèòü ó÷àùèìñÿ, ïîìèìî îñ-
íîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, äëÿ ðàçíîñòîðîííåãî ðàçâè-
òèÿ (âîçìîæíîñòè äëÿ ñïîðòà, äîñóãà, òóðèçìà è ýêñêóðñèé,
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õóäîæåñòâåííîãî è èíîãî òâîð÷åñòâà è ñàìîäåÿòåëüíîñòè,
îáùåíèÿ, ñàìîîáðàçîâàíèÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ øèðîêîãî ñïåê-
òðà èíòåðåñîâ è èõ ðàçâèòèÿ)?

• êàêîâà ïîçèöèÿ øêîëû ïî îòíîøåíèþ ê èííîâàöèÿì â
îáðàçîâàíèè, ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì è ðàçâèòèþ ñâîåãî ïî-
òåíöèàëà (êîíêðåòíûå íàïðàâëåíèÿ íîâîââåäåíèé è ýêñïåðè-
ìåíòîâ â øêîëå)?

• êàêèå îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ øêîëà ïðåäúÿâëÿåò ê ñâî-
åìó ïåðñîíàëó, ïðåæäå âñåãî � ó÷èòåëÿì è âîñïèòàòåëÿì?

• êàêèå âîçìîæíîñòè øêîëà ñîçäàåò äëÿ ó÷àñòèÿ ðîäèòå-
ëåé è îáùåñòâåííîñòè â îáðàçîâàíèè äåòåé è óïðàâëåíèè
øêîëîé?

• êàêèå îáÿçàòåëüñòâà è êàêóþ îòâåòñòâåííîñòü øêîëà
ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê ìåñòíîìó ñîîáùåñòâó,
íàñåëåíèþ, ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå, äðó-
ãèì øêîëàì è äðóãèì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì, ðàáî-
òîäàòåëÿì (â òîì ÷èñëå îáÿçàòåëüñòâà â îáëàñòè îòêðûòîñòè
øêîëû, ïðîçðà÷íîñòè åå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé, îáÿçàòåëü-
ñòâà ïî àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â ñîáûòèÿõ è àêöèÿõ, îðãàíèçó-
åìûõ íà ìåæäóíàðîäíîì, ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íÿõ è ò.ï.)?

• íà êàêèõ ïðèíöèïàõ øêîëà âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñîöè-
àëüíûìè ïàðòíåðàìè?

• êàêèå âîçìîæíîñòè è ãàðàíòèè øêîëà ïðåäîñòàâëÿåò
äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ñîöèàëüíîé çàùèòû ñâî-
åãî ïåðñîíàëà?

ßñíî, ÷òî ïîäðîáíûé îòâåò íà âñå ýòè âîïðîñû îêàæåòñÿ
î÷åíü ðàçâåðíóòûì, à çíà÷èò � ÷ðåçìåðíûì äëÿ èòîãîâîé ôîð-
ìóëèðîâêè ìèññèè. Ïîýòîìó çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îòâåòîâ ïîé-
äåò â äðóãèå ðàçäåëû ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ øêîëû. Íî îñíîâû
äëÿ ïåðåõîäà ê êðàòêîé, îòðàæàþùåé ñàìîå ãëàâíîå è ñóùå-
ñòâåííîå, ôîðìóëèðîâêå ìèññèè øêîëû îòâåò íà ýòè âîïðîñû
äàñò îïðåäåëåííî. À ãëàâíûé ñìûñë òàêîãî îòâåòà � â ôîðìè-
ðîâàíèè îáùåãî ñàìîñîçíàíèÿ øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà!

Êàê ñîîòíîñÿòñÿ ìèññèÿ øêîëû è åå öåëè?
Â ðÿäå ñåðüåçíûõ êíèã ïî ìåíåäæìåíòó ìèññèÿ õàðàêòå-

ðèçóåòñÿ êàê âàæíåéøàÿ öåëü îðãàíèçàöèè. Ìîæíî ëè ñ ýòèì
ñîãëàñèòüñÿ? Îòâåò íà âîïðîñ çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû áóäåì
ïîíèìàòü ïîä öåëÿìè øêîëû. Åñëè ïîíèìàòü öåëü ðàñøèðè-
òåëüíî è íàçûâàòü öåëÿìè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
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ñòè è øèðîêèå óñòðåìëåíèÿ êîëëåêòèâà, òî ìèññèÿ øêîëû
ìîæåò íàçûâàòüñÿ öåëüþ. Íî åñëè îòíîñèòüñÿ ê ïîíèìàíèþ
öåëè ñ íåîáõîäèìîé ñòðîãîñòüþ è ðàññìàòðèâàòü öåëü êàê
êîíêðåòíûé îáðàç æåëàåìîãî è âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà áóäó-
ùåé äåÿòåëüíîñòè, ïðèäåòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî ìèññèÿ � íå öåëü,
òàê êàê îíà íå îòâå÷àåò íà âîïðîñ, êàêèå êîíêðåòíûå ðå-
çóëüòàòû áóäóò äîñòèãíóòû øêîëîé íà ïóòè ðåàëèçàöèè îñ-
íîâíûõ íàïðàâëåíèé åå äåÿòåëüíîñòè.

Ñíÿòèå îòîæäåñòâëåíèÿ ìèññèè ñ öåëüþ î÷åíü âàæíî äëÿ
îâëàäåíèÿ êóëüòóðîé óïðàâëåí÷åñêîãî öåëåïîëàãàíèÿ â øêîëå
è îòíþäü íå óìàëÿåò çíà÷åíèÿ ìèññèè. Ìèññèÿ êàê ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ íàáîðà ñòðàòåãè÷åñêèõ îñíîâàíèé øêîëû âìåñòå ñ îá-
ùåé ñèñòåìîé öåííîñòåé øêîëû, åå êðåäî, øêîëüíîé ôèëîñî-
ôèåé ïðåäøåñòâóåò ôîðìóëèðîâàíèþ êîíêðåòíûõ öåëåé,
ðåãóëèðóåò âûáîð èõ ñîäåðæàíèÿ è ðàññòàíîâêó öåëåâûõ ïðè-
îðèòåòîâ.

Êàêîâû ðîëü è ìåñòî ìèññèè â ñòðàòåãè÷åñêîì
óïðàâëåíèè øêîëîé?

Â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè øêîëîé ãîâîðÿò î òàêèõ
âàæíåéøèõ äëÿ øêîëüíîé îðãàíèçàöèè ôåíîìåíàõ, êàê:
n ñèñòåìà öåííîñòåé øêîëû;
n âèäåíèå (ìå÷òà, èäåàëüíûé îáðàç) áóäóùåé øêîëû;
n ìèññèÿ;
n âàæíåéøèå öåëåâûå îðèåíòèðû (ìîäåëè âûïóñêíèêà,

êëþ÷åâûå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ îá-
ðàçîâàíèÿ, ìåñòî øêîëû â ðåéòèíãå øêîë ðàéîíà, îá-
ùåñòâåííîì ìíåíèè è ò.ï.).

Íåòðóäíî âèäåòü, ÷òî ìèññèÿ â ýòîì ðÿäó çàíèìàåò âïîëíå
ïî÷åòíîå ìåñòî: îïèðàÿñü íà áàçîâûå öåííîñòè øêîëû è åå
ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå, îíà êîíêðåòèçèðóåò ñ ó÷åòîì àíàëèçà
è ïðîãíîçà èçìåíåíèé ñîöèàëüíîãî çàêàçà è ìíåíèÿ êîëëåêòèâà
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè øêîëû, åå ôóíêöèè è ôèê-
ñèðóåò åå êëþ÷åâûå, ïóáëè÷íî ïðèíèìàåìûå íà ñåáÿ ñîöèàëüíûå
îáÿçàòåëüñòâà.

Êòî ôîðìóëèðóåò ìèññèþ øêîëû?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ñèëüíî çàâèñèò îò õàðàêòåðà è êà÷å-

ñòâà óïðàâëåíèÿ øêîëîé. Â øêîëàõ ñ àâòîðèòàðíûì ðåæè-
ìîì è ïàññèâíûì êîëëåêòèâîì ìèññèÿ ôîðìóëèðóåòñÿ ðóêî-
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âîäèòåëÿìè è äàëåêî íå âñåãäà ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì îáñóæ-
äåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ ñ êîëëåêòèâîì, êîòîðûé çà÷àñòóþ ìî-
æåò íè÷åãî íå çíàòü î åå ñóùåñòâîâàíèè (âåðíûé ïðèçíàê
ïðîôàíàöèè èäåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà âîîáùå è ìèñ-
ñèè øêîëû � â ÷àñòíîñòè).

Â øêîëàõ ñ ðàçâèòûìè äåìîêðàòè÷åñêèì òðàäèöèÿìè ìèñ-
ñèÿ ðîæäàåòñÿ â õîäå êîëëåêòèâíûõ îáñóæäåíèé (÷àùå âñåãî
ýòîò ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âûðàáîòêè ïðîãðàì-
ìû ðàçâèòèÿ øêîëû, îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ îáíîâëåííàÿ ìèññèÿ). Òàê ïðèíÿòàÿ ìèññèÿ äåéñòâèòåëü-
íî ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì ðåãóëèðîâàíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
êîëëåêòèâà, êàê è âñÿêàÿ ñîâìåñòíî ïðèíÿòàÿ íîðìà è öåí-
íîñòü.

Â øêîëàõ, ãäå äåéñòâóåò ñîâðåìåííîå ñàìîóïðàâëåíèå, íà-
ïðèìåð, â ôîðìå Óïðàâëÿþùåãî Ñîâåòà, âïîëíå åñòåñòâåííî
ïðèíèìàòü èòîãîâóþ ôîðìóëèðîâêó ìèññèè èìåííî íà çàñå-
äàíèè Ñîâåòà øêîëû èëè Óïðàâëÿþùåãî ñîâåòà êàê ãëàâíî-
ãî êîëëåãèàëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ øêîëîé. Â ýòîì ñëó÷àå
åñòü ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî ìèññèÿ ðåàëüíî ó÷èòûâàåò íóæäû è
÷àÿíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è íå îñ-
òàíåòñÿ ïóñòîé äåêëàðàöèåé.

Íàïîìíèì òàêæå, ÷òî ìèññèÿ øêîëû îáÿçàòåëüíî ñîãëà-
ñîâûâàåòñÿ ñ åå ó÷ðåäèòåëÿìè.

Êîìó àäðåñîâàíà ìèññèÿ øêîëû?
Â îïòèìàëüíîì âàðèàíòå ìèññèÿ øêîëû êàê åå êðàòêàÿ

âèçèòíàÿ êàðòî÷êà äîëæíà áûòü èçâåñòíà âñåì çàèíòåðåñîâàí-
íûì ãðóïïàì è ëèöàì êàê âíóòðè øêîëû, òàê è â åå ñîöèàëüíîì
îêðóæåíèè.

Êîãäà è ïî÷åìó íåîáõîäèìî èçìåíåíèå ìèññèè
øêîëû?

Ïðèçâàíèå è ïðåäíàçíà÷åíèå ñåðüåçíîé, óâàæàþùåé ñåáÿ
îðãàíèçàöèè íå ìîæåò ìåíÿòüñÿ ñëèøêîì ÷àñòî. Íî èíîãäà
æèçíü òðåáóåò êîððåêòèðîâêè îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèé, îáÿçàòåëüñòâ, âêëþ÷àåìûõ â ìèñ-
ñèþ.

Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî?
u ñ êà÷åñòâåííûì èëè êîëè÷åñòâåííûì èçìåíåíèåì êîí-

òèíãåíòà ó÷àùèõñÿ;
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u ñ ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè ñîöèàëüíîãî çàêàç÷è-
êà è çàêàçà íà îáðàçîâàíèå;

u ñ ïîâûøåíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïî îòíîøåíèþ ê øêîëü-
íèêàì (íàïðèìåð, óñèëåíèå ìåäèêî-ïñèõîëîãî-ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêè, ðàçâèòèå îáó÷åíèÿ íà äîìó è ýê-
ñòåðíàòà);

u ñ ïåðåõîäîì øêîëû â èííîâàöèîííûé ðåæèì, ñ îñâîå-
íèåì íîâûõ ïîäõîäîâ ê îáó÷åíèþ (íàïðèìåð, ïðîôè-
ëèçàöèè îáðàçîâàíèÿ);

u ñî ñìåíîé ïðèîðèòåòíûõ ôóíêöèé (îò îáó÷åíèÿ � ê
âîñïèòàíèþ èëè îçäîðîâëåíèþ);

u ñ èçìåíåíèåì âêëàäà â ìóíèöèïàëüíóþ îáðàçîâàòåëü-
íóþ ñèñòåìó è ìåñòíîå ñîîáùåñòâî;

u ñ óñèëåíèåì âíèìàíèÿ ê ðàçâèòèþ è ñîöèàëüíîé çà-
ùèòå ïåðñîíàëà.

Ñòðàòåãè÷åñêîå öåëåïîëàãàíèå â øêîëå
Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå òàêèõ

ñîñòàâëÿþùèõ, êàê âûñî÷àéøàÿ öåëåóñòðåìëåííîñòü â ðàáîòå
è âûñîêèé óðîâåíü ãèáêîñòè, áûñòðîòû ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ
îáñòàíîâêè.

Ïðè ýòîì âòîðàÿ èç ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðÿìî çàâèñèò
îò ïåðâîé. Äåëî â òîì, ÷òî ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü, àêòèâ-
íîñòü, ìàíåâðåííîñòü, ïðîçîðëèâîñòü ìîæåò, ïðåæäå âñå-
ãî, òàêîé ðóêîâîäèòåëü øêîëû, êîòîðûé î÷åíü òî÷íî ïî-
íèìàåò ãëàâíûå öåííîñòè ñâîåé øêîëû è âûòåêàþùèå èç
íèõ öåëè èëè, èíûìè ñëîâàìè, îáðàçû òåõ æåëàåìûõ è
âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, ê êîòîðûì íåîáõîäèìî ïðèâåñòè
øêîëó.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ õîðîøî ñ ó÷åòîì ïðàâèë óï-
ðàâëåí÷åñêîé íàóêè îïðåäåëÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå (à çàòåì è
áîëåå ÷àñòíûå) öåëè øêîëû, ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî:

• ïîíèìàòü, ïî÷åìó òàê âàæíî ñòàâèòü öåëè âîîáùå;
• îòëè÷àòü öåëè îò äðóãèõ îáðàçîâ æåëàåìîãî áóäóùåãî;
• âèäåòü ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè íàñòîÿùåé öåëè;
• íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìîé öåëåé,

ñòðîèòü òàê íàçûâàåìîå «äåðåâî öåëåé»;
• ñòðîãî ïîäõîäèòü ê ôîðìóëèðîâàíèþ öåëåé äëÿ êîë-

ëåêòèâà è ñîãëàñîâàíèþ èõ ïîíèìàíèÿ ñ ïåäàãîãàìè è
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñîâìåñòíîé ðàáîòû.
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Ðàññìîòðèì â çàâåðøåíèå ôðàãìåíòà ïðèìåð ôîðìóëèðîâ-
êè ìèññèè øèðîêî èçâåñòíîé â Ðîññèè øêîëû � Ãèìíàçèè «Óíè-
âåðñ» ã. Êðàñíîÿðñêà (äèðåêòîð Â.Â.Áàøåâ)10 .

Ïðåàìáóëà
Ìû, êîëëåêòèâ ãèìíàçèè «Óíèâåðñ», ÿâëÿåìñÿ ïðååìíèêà-

ìè âñåãî öåííîãî, ñîâðåìåííîãî è çíà÷èòåëüíîãî, ÷åãî äîñòèã-
ëà ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ øêîëà-êîìïëåêñ «Óíèâåðñ» (¹106). Ýòî
èñòî÷íèê è íà÷àëî íàøåãî äâèæåíèÿ. Ìû äåëàåì íîâûé øàã.

Êðàñíîÿðñêàÿ óíèâåðñèòåòñêàÿ ãèìíàçèÿ «Óíèâåðñ» ¹1 ñî-
õðàíÿåò è ñîâåðøåíñòâóåò òåîðèþ è ïðàêòèêó ðàçâèâàþùåãî
îáðàçîâàíèÿ, âîçðàñòíîé è äåìîêðàòè÷åñêèé óêëàä øêîëüíîé
æèçíè, îòâåòñòâåííûé è óìíûé ïåäàãîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò,
ïðèäåðæèâàåòñÿ ïóòè èíñòèòóöèîíàëüíûõ èçìåíåíèé.

Â êà÷åñòâå áàçîâûõ ìû ïðèíèìàåì öåííîñòè ðàçâèòèÿ,
êóëüòóðû è ïðàâ ÷åëîâåêà (æèçíü, ñâîáîäà, áåçîïàñíîñòü).

Íàøà ìèññèÿ â îáùåñòâå
n Â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ
Â îòíîøåíèè èíñòèòóòîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Ïåäàãîãè ãèìíàçèè ó÷èòûâàþò òî, ÷òî âûïóñêíèêè ãèì-

íàçèè ñïîñîáíû áûñòðî è ãèáêî îðèåíòèðîâàòüñÿ â èçìåíÿ-
þùåìñÿ îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå è â ìèðå ïðîôåññèé
è íàöåëåíû íà ïðîäîëæåíèå ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ â âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ïðåæäå âñåãî, â êëàññè÷åñêèõ óíèâåð-
ñèòåòàõ. Ãèìíàçèÿ êàê îáðàçîâàòåëüíûé èíñòèòóò îðèåíòè-
ðóåòñÿ íà ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ âûñøèìè ó÷åáíûìè çà-
âåäåíèÿìè, ïðåæäå âñåãî, ñ êëàññè÷åñêèì óíèâåðñèòåòîì.

Â îòíîøåíèè ïåäàãîãîâ ãèìíàçèè
Ïåäàãîãè ãèìíàçèè îðèåíòèðóþòñÿ íà èñòîðèþ ñòàíîâëå-

íèÿ ãèìíàçèè êàê èíñòèòóòà, ðåàëèçóÿ ïðèíöèï ïðååìñòâåí-
íîñòè â îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé.

Ïåäàãîãè ãèìíàçèè ðàññìàòðèâàþò ñåáÿ êàê àâòîðîâ ïðî-
èñõîäÿùèõ â ãèìíàçèè èçìåíåíèé, ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè
ìèññèè ãèìíàçèè. Ïåäàãîãè � ó÷àñòíèêè ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ ãèìíàçèåé, òî åñòü îíè ó÷àñòâóþò â îïðåäåëåíèè öåííî-
ñòåé, öåëåé, ðàçäåëÿþò îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ðåàëèçàöèþ.

10Èñòî÷íèê:
http://gimnaz.univers.krasu.ru/?id=1042403383&page=1042438719
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Ïåäàãîã ãèìíàçèè ñòðåìèòñÿ áûòü íðàâñòâåííûì, ïîíè-
ìàþùèì, îáðàçîâàííûì è óñïåøíûì ñ ïîçèòèâíûì ìèðî-
âîñïðèÿòèåì, ðåàëèçóþùèì çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ÿâëÿåòñÿ
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûì ñïåöèàëèñòîì.

Â îòíîøåíèè ðîäèòåëåé
Ïåäàãîãè ãèìíàçèè îðèåíòèðóþòñÿ íà ðîäèòåëåé, ðàçäå-

ëÿþùèõ áàçîâûå öåííîñòè ãèìíàçèè, ñòðåìÿùèõñÿ îáåñïå-
÷èòü ñâîåìó ðåáåíêó ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îò-
êðûòûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà.

Ó÷èòåëÿ ãèìíàçèè ñïîñîáñòâóþò óñòàíîâëåíèþ ïàðòíåðñ-
êèõ îòíîøåíèé ñ ðîäèòåëÿìè â äåëå îáðàçîâàíèÿ äåòåé. Ïå-
äàãîãè ãèìíàçèè ïîíèìàþò ïîòðåáíîñòè ðîäèòåëüñêîãî ñî-
îáùåñòâà îòíîñèòåëüíî îáðàçîâàòåëüíîé ïåðñïåêòèâû äåòåé.

Â îòíîøåíèè ó÷åíèêîâ
Ãèìíàçèÿ ñïîñîáñòâóåò îáðàçîâàíèþ ëþäåé, çàáîòÿùèõñÿ

î ëè÷íîì è îáùåì áëàãå, ñîõðàíåíèè è ðàçâèòèè öåííîñòåé
ðîññèéñêîé êóëüòóðû.

Ãèìíàçèÿ ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ îâëàäåíèÿ ñëåäóþùèìè óíè-
âåðñàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè:

· ñïîñîáíîñòü ê èññëåäîâàíèþ;
· ñïîñîáíîñòü ê ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè è îðãàíè-

çàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ;
· ñïîñîáíîñòü è óìåíèå ïðèíÿòü ðåøåíèå;
· ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü ïðèíÿòîå ðåøåíèå;
· ñïîñîáíîñòü ïîñòîÿííî îñâàèâàòü íîâûå òèïû äåÿòåëü-

íîñòè.
Â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà
Ïåäàãîãè ãèìíàçèè ðàññìàòðèâàþò ñåáÿ êàê ïðîôåññèî-

íàëüíûõ äåÿòåëåé, çàíèìàþùèõ ëèäèðóþùåå è ýêñïåðòíîå
ïîëîæåíèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ Êðàñíîÿðñêà è
Ðîññèè. Ïåäàãîãè ãèìíàçèè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ðàçðàáîò-
÷èêîâ è ðåàëèçàòîðîâ íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ.

Âûñòóïàþò â êà÷åñòâå îáùåñòâåííûõ ýêñïåðòîâ ïî ðàç-
ëè÷íûì èíèöèàòèâàì âëàñòíûõ ñòðóêòóð.

Ïåäàãîãè ãèìíàçèè îòêðûòû äëÿ îáñóæäåíèÿ çàïðîñîâ ê
îáðàçîâàíèþ ñî ñòîðîíû âëàñòåé, áèçíåñà, ïîëèòè÷åñêèõ è êóëü-
òóðíûõ äåÿòåëåé, îòêðûòû è ãîòîâû äëÿ êîîïåðàöèè ñ ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè è äðóãèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè.
n Â ñôåðå áèçíåñà
Ñ öåëüþ âëèÿíèÿ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ðûíêà

ãèìíàçèÿ ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì ïðåäúÿâëåíèå ñåáÿ êàê ó÷àñ-
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òíèêà ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ÷åðåç ïðåäñòàâëå-
íèå ñîáñòâåííûõ ðàçðàáîòîê.

Ãèìíàçèÿ ôîðìèðóåò ó ñâîèõ âûïóñêíèêîâ ñïîñîáíîñòü
ðåàëüíî îöåíèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, ðàçâèâàòü èõ è óñ-
ïåøíî äåéñòâîâàòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðûíêà.
n Â ñôåðå ïîëèòèêè
Ãèìíàçèÿ ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííûì èíñòè-

òóòîì è îáúåäèíÿåò â ëèäèðóþùóþ ãðóïïó èíèöèàòèâíûõ,
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ èíñòèòóòû äåìîê-
ðàòèè è ïðàâà â îñóùåñòâëåíèè èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè è íà
áëàãî ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà è ñòðàíû.

Ïî÷åìó âàæíî ñòàâèòü öåëè?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ñâÿçàí ñ ïîíèìàíèåì òîé ðîëè, êî-

òîðûå èãðàåò îáðàç æåëàåìîãî áóäóùåãî â ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè âîîáùå è â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ
ïðèçâàíà îïðåäåëÿòü öåëè íå òîëüêî è íå ñòîëüêî äëÿ óïðàâ-
ëåíöåâ, ñêîëüêî äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè è ñîâìåñòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè îáðàçóþùèõ åå ëþäåé è ãðóïï.

Ôóíêöèè öåëè â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Òàáëèöà 7

Ôóíêöèÿ öåëè â 
äåÿòåëüíîñòè 

Êîììåíòàðèè è ïîÿñíåíèÿ 

1 2 

Ñìûñëîîáðàçóþùà
ÿ ôóíêöèÿ 

Öåëè ïðèäàþò êîëëåêòèâíîé è èíäèâèäóàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè îñìûñëåííîñòü, à îòñóòñòâèå öåëåé, 

íàïðîòèâ, äåëàåò ðàáîòó áåññìûñëåííîé è 

áåñöåëüíîé 

Ìîäåëèðóþùàÿ 
ôóíêöèÿ 

Öåëü çàäàåò ìîäåëü æåëàåìîãî áóäóùåãî, 

êà÷åñòâî êîòîðîé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò óñïåõ 

äåÿòåëüíîñòè 

Ñèñòåìîîáðàçóþù
àÿ, 
èíòåãðèðóþùàÿ 
ôóíêöèÿ 

Öåëü ñîáèðàåò, îáúåäèíÿåò âîêðóã ñåáÿ âñþ 

äåÿòåëüíîñòü, äåëàåò åå ðåàëüíîé ñèñòåìîé 

Êðèòåðèàëüíàÿ è 
ýòàëîííàÿ 
ôóíêöèè 

Äîñòèæåíèå èëè íå äîñòèæåíèå öåëè îáû÷íî 

âûñòóïàåò â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî êðèòåðèÿ 

îáùåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè; â õîäå ðàáîòû, à  
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Äàæå òàêîé, çàâåäîìî íåïîëíûé, ïåðå÷åíü ôóíêöèé öåëè
â óïðàâëåíèè óáåäèòåëüíî äîêàçûâàåò âàæíîñòü âíèìàíèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû ê öåëåïîëàãàíèþ. Îäíàêî íå ëþáîé
îáðàç áóäóùåãî è íå ïðè ëþáîé ôîðìóëèðîâêå ñïîñîáåí âû-

Êðèòåðèàëüíàÿ è 
ýòàëîííàÿ 
ôóíêöèè 

òàêæå ïðè êîíòðîëå öåëü âûïîëíÿåò ðîëü 

ýòàëîíà, ñ êîòîðûì ìîæíî ñîïîñòàâèòü ðåàëüíûé 

ðåçóëüòàò 

Ïðîãíîñòè÷åñêàÿ 
ôóíêöèÿ 

Ðàçóìíàÿ öåëü íåñåò â ñåáå ïðîãíîç âåðîÿòíîãî 

áóäóùåãî 

Àêòèâàöèîííàÿ, 
ìîòèâàöèîííàÿ, 
ñòèìóëèðóþùàÿ 
ôóíêöèÿ 

Öåëü ïðè ïðàâèëüíîé ïîñòàíîâêå ñèëüíî 

ñòèìóëèðóåò, ìîòèâèðóåò äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è 

êîëëåêòèâîâ. Ôèëîñîô Ì.Ã. Ìàêàðîâ ïèøåò: "âî-

ïåðâûõ, öåëü âûñòóïàåò â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèÿ â ðîëè ïîáóäèòåëÿ ê íà÷àëó äåéñòâèÿ, 

îòïðàâíîãî ïóíêòà äåÿòåëüíîñòè... âî-âòîðûõ, 

öåëü íå òîëüêî ïóñêàåò äåéñòâèå, íî è 

ïðîäîëæàåò ñòèìóëèðîâàòü äóõîâíûå è 

ôèçè÷åñêèå óñèëèÿ ÷åëîâåêà íà ïðîòÿæåíèè 

âñåãî ïðîöåññà. Ýòî ïîáóæäàþùåå äåéñòâèå öåëè 

åñòü ïðîÿâëåíèå âûðàæàþùåéñÿ â íåé 

ïîòðåáíîñòè" 

Ïðîãðàììîîáðàçó
þùàÿ, 
Ïëàíîîáðàçóþùàÿ 
ôóíêöèÿ 

Öåëü ëåæèò â îñíîâå ëþáûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì 

äåÿòåëüíîñòè 

Îðãàíèçóþùàÿ 
ôóíêöèÿ 

Ðàçëè÷èå â öåëÿõ ëåæèò â îñíîâå ñîçäàíèÿ 

ðàçëè÷íûõ ãðóïï è ïîäðàçäåëåíèé â øêîëå, 

âûçûâàåò ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëèçàöèè è 

êîîðäèíàöèè ðàáîò 

Ñåëåêòèâíàÿ, 
èçáèðàòåëüíàÿ 
ôóíêöèÿ 

Ïîíèìàíèå öåëè âñåãäà ïðåäîïðåäåëÿåò âûáîð 

ñðåäñòâ åå äîñòèæåíèÿ 

Êîíñîëèäèðóþùàÿ 
ôóíêöèÿ 

Õîðîøàÿ öåëü ñîáèðàåò, îáúåäèíÿåò, ñïëà÷èâàåò 

âîêðóã ñåáÿ ëþäåé 

Ðàçâèâàþùàÿ 
ôóíêöèÿ 

Öåëü, åñëè îíà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî íàïðÿæåííîé 

è áðîñàþùåé âûçîâ ïðîôåññèîíàëèçìó 

ðàáîòíèêîâ, ìîáèëèçóåò èõ ñèëû è âîçìîæíîñòè, 

÷òî âåäåò ê ëè÷íîñòíîìó è ïðîôåññèîíàëüíîìó 

ðîñòó ëþäåé è ðàçâèòèþ ïîòåíöèàëà êîëëåêòèâà  

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 7
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ïîëíèòü âñå íàçâàííûå ôóíêöèè. Ïîýòîìó âàæíî óòî÷íèòü
îòëè÷èå öåëè îò äðóãèõ îáðàçîâ æåëàåìîãî áóäóùåãî.

Öåëè è äðóãèå îáðàçû æåëàåìîãî áóäóùåãî
×åëîâåê � ñóùåñòâî, îðèåíòèðîâàííîå íà áóäóùåå, è îí

íå ìîæåò íå ïîðîæäàòü ìíîæåñòâî îáðàçîâ æåëàòåëüíîãî äëÿ
íåãî áóäóùåãî. Íî ýòè îáðàçû èìåþò ðàçíóþ ñòåïåíü êîíê-
ðåòíîñòè, ÿñíîñòè, ñåðüåçíîñòè íàìåðåíèé.

Ïîýòîìó íàóêà óïðàâëåíèÿ øêîëîé ïðåäëàãàåò ïîñëåäî-
âàòåëüíî îòëè÷àòü öåëè øêîëû îò
u ìèññèè øêîëû, òàê êàê ìèññèÿ íå äîëæíà ôîðìóëèðî-

âàòü îáðàç êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà, îãðàíè÷èâàÿñü óêàçàíè-
åì ãëàâíûõ îáëàñòåé è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè øêîëû, åå îáùå-
ãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ êàê îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè;
u èäåàëà øêîëû, ïîòîìó ÷òî öåëü, êîòîðàÿ ìîæåò ñòðîèòü-

ñÿ íà îñíîâå èäåàëà êàê îáðàçà âûñøåãî ñîâåðøåíñòâà, â îòëè-
÷èå îò ýòîãî èäåàëà äîëæíà îáÿçàòåëüíî áûòü ðåàëüíîé, âûïîë-
íèìîé è â êîíå÷íîì ñ÷åòå � ñòàòü âûïîëíåííîé, äîñòèãíóòîé;
u ôóíêöèé øêîëû; òàê êàê êîíñòàòàöèÿ òîãî, ÷òî øêîëà

çàíèìàåòñÿ îáó÷åíèåì, âîñïèòàíèåì, ïñèõè÷åñêèì ðàçâèòè-
åì è îçäîðîâëåíèåì ó÷àùèõñÿ åùå íè÷åãî íå ãîâîðèò íàì î
êîíêðåòíûõ öåëÿõ øêîëû, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ è äîñòèãàþòñÿ â
ðàìêàõ ýòèõ ôóíêöèé;
u íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè øêîëû, òåìàòè÷åñêèõ ëèíèé,

íàä êîòîðûìè ðàáîòàåò øêîëà, ïîòîìó ÷òî ïðè âñåé âàæíîñòè,
íàïðèìåð, ïîñòðîåíèÿ âàðèàòèâíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, äèô-
ôåðåíöèàöèè è ãóìàíèçàöèè îáó÷åíèÿ âñå ýòè íàïðàâëåíèÿ
èçìåíåíèé â øêîëå íå çàìåíÿþò ïîñòàíîâêè êîíêðåòíûõ öå-
ëåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû â õîäå èõ ðåàëèçàöèè;
u íàìåðåíèé, òàê êàê äàëåêî íå âñå íàìåðåíèÿ (äàæå î÷åíü

áëàãèå) ÿâëÿþòñÿ ñåðüåçíûìè è âåäóò ê íà÷àëó öåëåóñòðåì-
ëåííîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ öåëè æå ýòîò ïðèçíàê ÿâëÿåòñÿ
î÷åíü âàæíûì è ñóùåñòâåííûì.

Ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè öåëè
Ïîä õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîé è ïîñòàâëåííîé öåëüþ â

ðàìêàõ øêîëû êàê îðãàíèçàöèè ïîíèìàåòñÿ:
n ðåàëèñòè÷åñêèé, ñîîòíåñåííûé ñ ïîòðåáíîñòÿìè è âîç-

ìîæíîñòÿìè îáðàç æåëàåìîãî áóäóùåãî ðåçóëüòàòà ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè, çàäàííûé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû:
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· âñåì ó÷àñòíèêàì ðàáîòû áûë ìàêñèìàëüíî ÷åòêî
è îäíîçíà÷íî âèäåí õàðàêòåð è óðîâåíü ýòîãî
ðåçóëüòàòà,

· áûëè íàçâàíû, ïî âîçìîæíîñòè, òî÷íûå ñðîêè
åãî ïîëó÷åíèÿ,

· áûëè îáîçíà÷åíû äîïóñòèìûå èëè ïðåäåëüíûå
çàòðàòû ðåñóðñîâ, âðåìåíè, óñèëèé, êîòîðûå äîë-
æíû áûòü ïðè ýòîì çàòðà÷åíû;

n äîâåäåííûé äî êîíêðåòíûõ èñïîëíèòåëåé, îïðåäåëåííûé
ñ èõ ó÷àñòèåì èëè ñîãëàñîâàííûé ñ íèìè;
n ïîíÿòûé è ïðèíÿòûé ó÷àñòíèêàìè ðàáîòû è ïîáóæäàþ-

ùèé èõ ê àêòèâíîé è ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáùèå óñòðåìëåíèÿ è êîíêðåòíûå öåëè
Ðàçëè÷åíèå ìåæäó öåëÿìè è òåì, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ öåëÿìè,

áåçóñëîâíî, î÷åíü âàæíî äëÿ óñïåøíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Íî íå ìåíåå âàæíî ïðàâèëüíî ñîîòíîñèòü íàèáî-
ëåå îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î æåëàåìîì áóäóùåì øêîëû è î÷åíü
êîíêðåòíûå îáðàçû æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, âîçíèêàþùèå â
ñèòóàöèè «çäåñü è òåïåðü».

ßñíî, ÷òî ñàìîìó ñòðîãîìó è òî÷íîìó ïîíèìàíèþ öåëè â
ïëàíå êîíêðåòíîñòè îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, èõ èçìåðèìîñ-
òè, óêàçàíèþ âðåìåííûõ ðàìîê è ðåñóðñíûõ îãðàíè÷åíèé
áîëüøå âñåãî ñîîòâåòñòâóþò èìåííî íåáîëüøèå, ÷àñòíûå, ñèòó-
àöèîííûå öåëè, êîòîðûå ê òîìó æå ìîãóò è äîëæíû ñòàâèòü-
ñÿ â øêîëå ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó ó÷àùåìóñÿ (à íå
òîëüêî äëÿ âñåõ äåòåé âîîáùå).

Íî íå ïðèâåäåò ëè æåëàíèå ïðàâèëüíî è òî÷íî îïðåäå-
ëÿòü ÷àñòíûå öåëè ê ïîòåðå èç âèäó îáùèõ, êîòîðûå íàìíîãî
òðóäíåå îïðåäåëèòü ñ òàêîé æå òî÷íîñòüþ?

Àâòîðû ïðåäëàãàþò òàêîé âûõîä èç ïîëîæåíèÿ: â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè íà ïåðâîì ïëàíå äîëæíû áûòü ñòðàòå-
ãè÷åñêèå óñòðåìëåíèÿ è îðèåíòèðû øêîëû. Îíè íèêàê íå çàìå-
íÿþò áîëåå òî÷íûõ ÷àñòíûõ öåëåé è çàäà÷ øêîëû, êîòîðûå
ôîðìóëèðóþòñÿ íà îñíîâå îáùèõ óñòðåìëåíèé, íî ïîçæå � â
ðàìêàõ ðåàëèçàöèè âûðàáîòàííîé ñòðàòåãèè.

×òî æå îòíîñèòñÿ ê îáùèì ñòðàòåãè÷åñêèì óñòðåìëåíèÿì
øêîëû? Íåðåäêî èõ ïûòàþòñÿ ñôîðìóëèðîâàòü ïðèìåðíî òàê:
«öåëüþ øêîëû ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ãèìíàçèè...». Íàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî òàêèå óñòðåìëåíèÿ âîçìîæíû, íî îáðàç æåëàå-
ìîãî áóäóùåãî îïðåäåëåí â íèõ íåäîñòàòî÷íî òî÷íî. ×òîáû
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óëó÷øèòü ñèòóàöèþ, ìîæíî áûëî áû äîáàâèòü, êàêèå íîâûå
îáðàçîâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè áóäóò âîïëîùåíû â ñîçäàâàåìîé
íîâîé øêîëå è íà êàêîé óðîâåíü îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
ñìîãóò âûéòè åå âûïóñêíèêè. Èíûìè ñëîâàìè, ñîçäàíèå ãèìíà-
çèè � íå ñàìîöåëü, à ñðåäñòâî äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ ðåçóëüòà-
òîâ, è åñëè ìû â ñîñòîÿíèè íàçâàòü èõ, ñôîðìóëèðîâàâ ìîäåëü
âûïóñêíèêà øêîëû, ìû ïðèáëèæàåìñÿ ê îáùèì óñòðåìëåíè-
ÿì øêîëû êàê îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ìîäåëü âûïóñêíèêà âïîñëåäñòâèè äîëæíà áûòü óòî÷íåíà
ó÷èòåëÿìè è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà è äîâåäåíà íà îñíîâå äèàãíîñòèêè âîçìîæíîñòåé äåòåé
äî îáðàçà æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ êàæäîãî ðåáåíêà. Èìåííî
ýòè ðåçóëüòàòû è ñòàíóò èíäèâèäóàëèçèðîâàííîé è òî÷íîé
÷àñòíîé öåëüþ, êîòîðàÿ êîíêðåòèçèðóåò îáùåå óñòðåìëåíèå.

Îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî öåëåïîëàãàíèÿ â øêîëå
Â êàêèõ îáëàñòÿõ ñîâðåìåííàÿ øêîëà ìîæåò ôîðìóëèðî-

âàòü ñâîè îáùèå öåëåâûå óñòðåìëåíèÿ? Íà êàêèå ãðóïïû ðå-
çóëüòàòîâ îíà äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ? Ïðè îòâåòå íà ýòîò
âîïðîñ ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî øêîëà ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîé îðãàíè-
çàöèåé è îòêðûòîé ñèñòåìîé.

Ïåðâîé è ãëàâíîé òàêîé îáëàñòüþ èëè ãðóïïîé ðåçóëüòà-
òîâ øêîëû ÿâëÿþòñÿ, êîíå÷íî, ñîöèàëüíî è ëè÷íîñòíî çíà÷è-
ìûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îïèñûâàþòñÿ îáû÷-
íî â ôîðìå ìîäåëè âûïóñêíèêà øêîëû (ñì. ìàòåðèàë î íåé â
Ïðèëîæåíèÿõ). Åñëè ìîäåëü âûïóñêíèêà îïèñàíà ñ àêöåí-
òîì íà ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà, íåîá-
õîäèìûå è âîñòðåáîâàííûå âñåìè çàêàç÷èêàìè, îíà âûñòó-
ïàåò îäíîâðåìåííî êàê âíóòðèøêîëüíûé ñòàíäàðò êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ñîâðåìåííîé øêîëû îáåñïå÷åíèå äîñòîéíîãî
óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ñòðàòåãè÷åñ-
êèì óñòðåìëåíèåì.

Ê ýòîé æå ãðóïïå îòíîñèòñÿ ñóììàðíûé âûõîä øêîëû. Â
ñâîåì ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå øêîëà ìîæåò ïðèáëèçèòåëüíî
óêàçàòü, íàïðèìåð, êàêîé ïðîöåíò ó÷àùèõñÿ äîõîäèò äî çà-
âåðøåíèÿ ïîëíîãî êóðñà øêîëû, êàêàÿ ÷àñòü âûïóñêíèêîâ
óñïåøíî ïðîäîëæàåò îáó÷åíèå â âóçàõ, òðóäîóñòðàèâàåòñÿ è
ò.ä. Èìåÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî ýòèì âîïðîñàì çà ìíî-
ãèå ãîäû, øêîëà ñóìååò òî÷íåå îïðåäåëèòü âîçìîæíûå öåëè,
óâèäåòü äèíàìèêó èõ äîñòèæåíèÿ, ÷òî êðàéíå âàæíî äëÿ
óïðàâëåíèÿ.
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Óñòðåìëåíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ âêëàäîâ øêîëû è ïî-
ñëåäñòâèé åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè äëÿ ñîöèóìà òàêæå îòíîñÿòñÿ
ê óêàçàííîé ãðóïïå. Î÷åíü ïîëåçíî ñôîðìóëèðîâàòü, íà êà-
êèå èçìåíåíèÿ â æèçíè áëèæíåé ñðåäû áóäåò ðàáîòàòü øêî-
ëà, êàêîé âêëàä îíà âíåñåò â ðàçâèòèå ìóíèöèïàëüíîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìû è ò.ä.

Çàìåòèì, ÷òî óñïåøíîå äîñòèæåíèå øêîëîé ïîñòàâëåííûõ
öåëåé äàåò øêîëå òàêîé öåííåéøèé «êàïèòàë», êàê äîáðîå èìÿ,
ðåïóòàöèÿ, èìèäæ â ãëàçàõ íàñåëåíèÿ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàíèåì, ìåñòíîé àäìèèíèñòðàöèè. Ïðè ýòîì øêîëà íå äîëæíà
ñòåñíÿòüñÿ ïðîïàãàíäèðîâàòü ñâîé âêëàä â ðàçâèòèå ñîöèóìà
èëè æäàòü, ïîêà åå ñàìîîòâåðæåííûé òðóä çàìåòÿò ñî ñòîðîíû.
Ñîâðåìåííàÿ ïîçèöèÿ øêîëû ïðåäóñìàòðèâàåò àêòèâíîå ðàç-
âèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ è ðàáîòó
ïî ðàçâèòèþ ó íàñåëåíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ ê øêîëå.

Âòîðîé âîçìîæíîé îáëàñòüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî öåëåïîëàãà-
íèÿ â øêîëå âûñòóïàåò êà÷åñòâî æèçíè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, òî åñòü îáùèå óñòðåìëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ
â òåðìèíàõ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íîðìàëüíîå êà÷åñòâî:
u øêîëüíîé æèçíè äåòåé, âêëþ÷àÿ óðîâåíü èõ øêîëüíîãî

ñàìî÷óâñòâèÿ, íàñòðîåíèÿ, ìîòèâàöèè (òàêèå óñòðåìëåíèÿ ñâÿ-
çàíû ñ îáåñïå÷åíèåì êîìôîðòíîñòè øêîëüíîé ñðåäû, ñ âîç-
ìîæíîñòüþ äîñòàâêè äåòåé èç îòäàëåííûõ äåðåâåíü â øêîëó,
ñ êà÷åñòâîì ïèòàíèÿ â øêîëå, ñ âîçìîæíîñòüþ çàíÿòèé
ñïîðòîì è îçäîðîâëåíèÿ è ò.ä.);
u òðóäîâîé æèçíè ðàáîòíèêîâ øêîëû, ðàçâèòèÿ ïðîôåññè-

îíàëèçìà è ëè÷íîñòè ó÷èòåëåé â øêîëå. Òàêèå óñòðåìëåíèÿ
ñâÿçàíû ñ óñëîâèÿìè îáîãàùåíèÿ òðóäà ó÷èòåëåé, ðàçâèòèÿ
åãî òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé, ñ ñîçäàíèåì ñèñòåìû ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ïðîäóêòèâíîé è ðåçóëüòàòèâíîé, â òîì ÷èñëå èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.

Äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè îêàçûâàþò ñèëüíîå ïîëîæè-
òåëüíîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ äåòåé.

Òðåòüåé ãðóïïîé ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ øêîëû ìîãóò
ñòàòü öåëè, âûäâèãàåìûå îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà êîëëåêòèâà
øêîëû, ðàçâèòèÿ åãî öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîãî åäèíñòâà, ñïëî-
÷åííîñòè, ñîâìåñòèìîñòè, îðãàíèçîâàííîñòè è ò.ï.

Íàêîíåö, ê ÷åòâåðòîé ãðóïïå ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòðåìëåíèé
ìîæíî îòíåñòè öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà øêîëû êàê öåëîñòíîé
îðãàíèçàöèè. Âñå, êàçàëîñü áû, ïðåêðàñíî ïîíèìàþò, ÷òî êà-
÷åñòâî îáó÷åíèÿ øêîëüíèêîâ âî ìíîãîì çàâèñèò èìåííî îò
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êà÷åñòâà, âîçìîæíîñòåé, ïîòåíöèàëà ñàìîé øêîëû, îò åäèí-
ñòâà åå ïîäñèñòåì, îò åå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è óêëàäà
æèçíè è ÷òî âêëàäûâàòü óñèëèÿ ðóêîâîäèòåëÿ íóæíî èìåí-
íî â ðàçâèòèå âñåãî ýòîãî. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ìû ïî÷òè íå
âñòðå÷àåì óñòðåìëåíèé, ñôîðìóëèðîâàííûõ íà ÿçûêå êà÷å-
ñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê îáíîâëÿåìîé øêîëû.

Îáùèå óñòðåìëåíèÿ øêîëû îáðàçóþò ïåðâûé ÿðóñ «êðî-
íû» äåðåâà öåëåé øêîëû. Îò ýòîãî ÿðóñà îòñòðàèâàþòñÿ áîëåå
êîíêðåòíûå öåëè � âïëîòü äî öåëåé êîíêðåòíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé, ðàáîòíèêîâ è äåéñòâèé äëÿ îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðå-
ìåíè. Ïîýòîìó çäåñü íå ðàññìàòðèâàþòñÿ öåëè, êîòîðûå ñòà-
âÿòñÿ ïî îáåñïå÷èâàþùèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ïî
ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå) è ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, òàê êàê ýòè öåëè
âñåãäà ïîä÷èíåíû ãëàâíûì óñòðåìëåíèÿì øêîëû è ïî îòíî-
øåíèþ ê íèì âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ñðåäñòâ îñóùåñòâëåíèÿ.

Ñêîëüêî ó øêîëû ñòðàòåãèé?
Ýòîò âîïðîñ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûì, âåäü äî ñèõ ïîð

ìû ãîâîðèëè òîëüêî îá îäíîé ñòðàòåãèè øêîëû. Ó øêîëû
äåéñòâèòåëüíî äîëæíà áûòü îäíà ãëàâíàÿ, ãåíåðàëüíàÿ îá-
ùàÿ ñòðàòåãèÿ. Îäíàêî ñâîè ñòðàòåãèè, ïîä÷èíåííûå îáùåé
ñòðàòåãèè, ìîãóò è äîëæíû èìåòü è ÷àñòè øêîëû, åå ôóíê-
öèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ðå÷ü, â ÷àñòíîñòè, èäåò î ñòðàòåãèÿõ äëÿ:
• âûæèâàíèÿ, ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-

òèÿ øêîëû;
• îáó÷åíèÿ è âíåêëàññíîé ðàáîòû;
• íà÷àëüíîé, ñðåäíåé è ñòàðøåé ñòóïåíåé øêîëû;
• ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ;
• äèàãíîñòè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà;
• êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ è ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì øêîëû;
• ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ;
• âíåøíèõ ñâÿçåé øêîëû è åå îòíîøåíèé ñ ìåñòíûì

ñîîáùåñòâîì;
• îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè è óï-

ðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì;
• ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ øêîëîé.
Âñå ýòè ÷àñòíûå è ôóíêöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè ñëóæàò äëÿ

ëó÷øåãî âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé ñòðàòåãèè øêîëû è îäíîâðå-
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ìåííî ïîìîãàþò âñåì ãðóïïàì è ïîäðàçäåëåíèÿì âíóòðè
øêîëû âèäåòü ñîáñòâåííóþ ÿñíóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ.

Ïîíÿòíî òàêæå, ÷òî äèðåêòîð øêîëû ïîëó÷àåò ìîðàëüíîå
ïðàâî òðåáîâàòü îò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ ôîðìóëèðîâàíèÿ ñòðà-
òåãèé èõ äåÿòåëüíîñòè ëèøü òîãäà, êîãäà îí ñàì óìååò ÷åòêî
ôîðìóëèðîâàòü ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîé óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðåäëàãàòü èíòåðåñíûå è ïëî-
äîòâîðíûå èäåè äëÿ îáùåé ñòðàòåãèè øêîëû.

Â äàííîì ôðàãìåíòå ìû ãîâîðèì î ïðîåêòèðîâàíèè ñòðà-
òåãèè ïîâåäåíèÿ òîé íîâîé øêîëû, äëÿ êîòîðîé íåñêîëüêî
ðàíåå ìû îáñóæäàëè âûðàáîòêó ñòðàòåãè÷åñêèõ îñíîâàíèé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè � âèäåíèÿ, ìèññèè, öåëåâûõ îðèåíòèðîâ.

Ýòó çàâòðàøíþþ ñòðàòåãèþ íîâîé øêîëû êàê ÷àñòü îïè-
ñàíèÿ êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåêòà æåëàåìîãî áóäóùåãî ñîñòîÿ-
íèÿ øêîëû â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ ñëåäóåò îòëè÷àòü îò ñòðà-
òåãèè ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, êîòîðàÿ âõîäèò â ñëåäóþùèé
ðàçäåë ýòîé ïðîãðàììû.

Ñòðàòåãèÿ ïåðåõîäà øêîëû â íîâîå ñîñòîÿíèå
Êîãäà ñôîðìóëèðîâàíà êîíöåïöèÿ æåëàåìîãî áóäóùåãî

ñîñòîÿíèÿ øêîëû, íàñòóïàåò ìîìåíò îïðåäåëåíèÿ, âûáîðà ñòðà-
òåãèè äîñòèæåíèÿ öåëåé ðàçâèòèÿ øêîëû, òî åñòü ïðèíÿòèÿ
ñòðàòåãèè ïåðåâîäà øêîëû â æåëàåìîå ñîñòîÿíèå êàê îòâåò-
ñòâåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ î:

• ãëàâíûõ îáëàñòÿõ øêîëû, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðî-
âåñòè èçìåíåíèÿ;

• íàïðàâëåíèÿõ, ïî êîòîðûì îíè ïîéäóò (òî, ÷òî âîåí-
íûå íàçûâàþò «íàïðàâëåíèÿìè ãëàâíîãî óäàðà»);

• ýòàïàõ ðàáîòû;
• è êîíêðåòíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷àõ, êîòîðûå ðåøà-

þòñÿ íà êàæäîì èç íèõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè.
Õîðîøàÿ ñòðàòåãèÿ øêîëû âñåãäà ÿâëÿåòñÿ:
n ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîé, ÷åòêî íàöåëåííîé íà ðå-

øåíèå âûÿâëåííûõ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì øêîëû ñ òà-
êèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû íå ñîçäàòü ïðè ðåøåíèè èìåþ-
ùèõñÿ ïðîáëåì íîâûõ, åùå áîëåå ñëîæíûõ;

n öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé, îðèåíòèðîâàííîé íà öå-
ëåâûå óñòðåìëåíèÿ øêîëû, çà êîòîðûìè ñòîÿò ïî-
òðåáíîñòè êëèåíòîâ è çàêàç÷èêîâ øêîëû, à ÷åðåç èõ
óäîâëåòâîðåíèå � è íà ðåøåíèå ïîòðåáíîñòåé ñàìîé
øêîëû;
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n õîðîøî ñïëàíèðîâàííîé, îáîñíîâàííîé èíôîðìàöèåé
è èññëåäîâàíèÿìè;

n ðåàëèñòè÷åñêîé è âûïîëíèìîé; ïðîñ÷èòàííîé ïî ðå-
ñóðñàì è âðåìåíè;

n ïîíÿòíîé, ïðèâëåêàòåëüíîé è ìîòèâèðóþùåé;
n îáúåäèíÿþùåé ëþäåé, ñîçäàþùåé íîâûå ñâÿçè;
n äåìîíñòðèðóþùåé ÿñíûé âûáîð îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ;
n ãèáêîé è àäàïòèâíîé (âêëþ÷àÿ íàëè÷èå çàïàñíûõ è

êîìïåíñèðóþùèõ âàðèàíòîâ);
n ÷óâñòâèòåëüíîé è îòêðûòîé ê èçìåíåíèÿì;
n îðèåíòèðîâàííîé íà èíäèâèäóàëüíîñòü ñâîåé øêîëû,

åå âîçìîæíîñòåé, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóð;
n êîíòðîëèðóåìîé, ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâèòü êîíêðåò-

íûé àíàëèç è îöåíêó.
Ïðèìåðàìè âîçìîæíûõ êðóïíûõ îáëàñòåé èçìåíåíèé â øêî-

ëå â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ìîãóò ñëóæèòü:
• ñòóïåíè øêîëû � íà÷àëüíàÿ, îñíîâíàÿ, ñòàðøàÿ;
• îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà â öåëîì è åå ïîäñèñòåìû �

îáó÷åíèÿ è âíåêëàññíîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû;
• ñîäåðæàíèå, òåõíîëîãèÿ è îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ;
• êàäðû, ïåðñîíàë øêîëû;
• îáëàñòè äðóãèõ ðåñóðñîâ è ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ

øêîëû;
• âíåøíèå ñâÿçè;
• ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ.
Ïðè ýòîì ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî ñðàçó è îäíîâðåìåí-

íî ïûòàòüñÿ èçìåíèòü âñå ýòè îáëàñòè. Ðå÷ü èäåò, ñêîðåå,
èìåííî î âûáîðå ãëàâíûõ, ïðèîðèòåòíûõ îáëàñòåé èçìåíåíèÿ
íà áàçå ïðîáëåìíîãî àíàëèçà. Ýòî òå îáëàñòè, â êîòîðûõ íàõî-
äÿòñÿ ïðè÷èíû êëþ÷åâûõ ïðîáëåì øêîëû, óñòðàíåíèå êîòî-
ðûõ äîëæíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî øêîëû, ñîçäàòü åå íîâûé ïî-
òåíöèàë, ïîëó÷èòü íîâûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû øêîëû.

Â ðàìêàõ îáëàñòåé èçìåíåíèé âûáîð ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãà-
åò óòî÷íåíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èçìåíåíèÿ.

Òàê, íàïðèìåð:
u ìàêðîñòðóêòóðà îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ìîæåò ìå-

íÿòüñÿ â íàïðàâëåíèè îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ âîñïèòàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè èëè âûñòðàèâàíèÿ òåñíîé ñâÿçè îáó÷åíèÿ
è âíåóðî÷íîé ðàáîòû, à êàæäàÿ èç ãëàâíûõ ïîäñèñòåì �
îáó÷åíèå è âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà â ñâîþ î÷åðåäü áóäóò ðàç-
âèâàòüñÿ ïî ñâîèì ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì;
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u îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà øêîëû ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ â íà-
ïðàâëåíèè áîëüøåãî ìíîãîîáðàçèÿ, áåçîïàñíîñòè, êîìôîðò-
íîñòè, àêòèâíîñòè, äðóæåñòâåííîñòè;
u ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ â øêîëå ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â

ñòîðîíó âàðèàòèâíîñòè, ìåæïðåäìåòíîé èíòåãðàöèè, äèôôå-
ðåíöèàöèè è èíäèâèäóàëèçàöèè, ãóìàíèçàöèè è ãóìàíèòà-
ðèçàöèè;
u òåõíîëîãèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â øêîëå ìîãóò

äâèãàòüñÿ ê áîëåå ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûì, ïñèõî- è çäî-
ðîâüåñáåðåãàþùèì âàðèàíòàì, ìîãóò ìåíÿòüñÿ â íàïðàâëå-
íèè ðàçâèòèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ ðàáîòû ñ ìàëûìè ãðóï-
ïàìè äåòåé, êîëëåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îáó÷åíèÿ è ò.ï.;
u ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ ó÷èòåëüñêèìè êàäðàìè ìîæåò ìå-

íÿòüñÿ â íàïðàâëåíèè îñâîåíèÿ ïåäàãîãàìè íîâûõ öåííîñòåé
ãóìàííîé ïåäàãîãèêè è ïñèõîëîãèè, áîëüøåé àäðåñíîñòè, îñ-
âîåíèÿ êîíêðåòíûõ óìåíèé è íàâûêîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ íàâûêè ðàáîòû â êîìàíäàõ, ìèêðîãðóïïàõ;
u óïðàâëåíèå øêîëîé ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â íàïðàâëåíèè

áîëüøåé ãèáêîñòè, àêòèâíîñòè, öåëåóñòðåìëåííîñòè, ðàñøè-
ðåíèÿ ó÷àñòèÿ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ò. ï.

Âûáîð íàïðàâëåíèé èçìåíåíèé â øêîëå ïîçâîëÿåò ïåðåé-
òè ê ôîðìóëèðîâàíèþ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ (çàäà÷) ýòèõ
èçìåíåíèé è èõ ñîîòíåñåíèþ ñ îáùèìè ñòðàòåãè÷åñêèìè îðèåí-
òèðàìè øêîëû.

Òàê, íàïðèìåð, äâèãàÿñü â ñòîðîíó äèôôåðåíöèàöèè îáó÷å-
íèÿ, øêîëà ìîæåò ñòàâèòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ âûðàáîòêîé
îïðåäåëåííîãî ÷èñëà íîâûõ ïðîãðàìì äèôôåðåíöèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ, ðàçðàáîòêîé ìåòîäèêè äèôôåðåíöèàöèè íà óðîêàõ è
ñîîòâåòñòâóþùèõ äèäàêòè÷åñêèõ è ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ.

Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå çàäà÷è óæå ìîãóò è äîëæíû èìåòü
òî÷íûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ è êîíêðåòíûõ èñïîëíèòåëåé, ÷òî
äåëàåò ñòðàòåãèþ äîñòàòî÷íî òî÷íîé è äåòàëüíîé, à çíà÷èò,
äàåò åé áîëüøå øàíñîâ íà óñïåøíîå âûïîëíåíèå. Â òîæå
âðåìÿ äàæå òî÷íîå âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ çàäà÷ íå âñåãäà
ãàðàíòèðóåò ïðîäâèæåíèå øêîëû â íóæíîì íàïðàâëåíèè.
Èìåííî ïîýòîìó íàäî ñîîòíîñèòü îòäåëüíûå çàäà÷è è èòîãè
èõ ðåøåíèÿ ñ îáùèìè óñòðåìëåíèÿìè øêîëû.

Óñïåøíîå ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ âîçìîæíî òîëüêî
ïðè óñëîâèè èõ ðàçóìíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïî âðåìåíè è íàëè-
÷èÿ íåîáõîäèìîãî ðåñóðñíîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ñîïðîâîæäå-
íèÿ. Øàãîì â ýòîì íàïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå îñíîâ-
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íûõ ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïîêà-
çàòü, êòî, âìåñòå ñ êåì, ÷òî èìåííî, â êàêèå ñðîêè, â êàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñ êàêèìè îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè
äîëæåí äåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ óñòðåìëåíèé øêîëû.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ èç íàáîðà âäîõíîâëÿþùèõ èäåé
ïðåâðàùàåòñÿ â êîíêðåòíûé ïëàí ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, êîòî-
ðûé ñîñòàâëÿåò îäíó èç âàæíåéøèõ ÷àñòåé ïðîãðàììû ðàç-
âèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè
×åòâåðòîé è ñàìîé ãëàâíîé çàäà÷åé èç ïÿòè çàäà÷ ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè. Ãëà-
âåíñòâóþùàÿ ðîëü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè îáúÿñíÿåòñÿ íå òîëü-
êî òåì, ÷òî íèêàêîé ïëàí íå èìååò öåííîñòè áåç ðåàëèçàöèè.
Äåëî åùå â òîì, ÷òî åñëè ñòðàòåãèÿ øêîëû íîñèò äîñòàòî÷íî
ñèñòåìíûé è ãëóáîêèé õàðàêòåð, òî ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè
ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò ñåðüåçíåéøóþ ïåðåñòðîéêó âñåé øêîëû,
ââåäåíèå íîâûõ ïîäõîäîâ ê åå ôóíêöèîíèðîâàíèþ, èçìåíåíèå
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû è ñèñòåìû åå ðåñóðñíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, êà÷åñòâåííîå ïðåîáðàçîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñîçäàíèå óïðàâëÿþ-
ùåé ñèñòåìû ñ íîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå øêîëû, èäóùåå ïî òðàäèöèè, êàê áû
ñàìîòåêîì, è ôóíêöèîíèðîâàíèå, ñîçíàòåëüíî çàäàâàåìîå íà
îñíîâå âûïîëíåíèÿ óñòàíîâîê ðàçóìíîé ñòðàòåãèè, îòëè÷àþòñÿ
äðóã îò äðóãà íå ìåíüøå, ÷åì ïîëå, ïîðîñøåå ñîðíîé òðàâîé,
îòëè÷àåòñÿ îò ïîëÿ, âîçäåëàííîãî ïî ïðàâèëàì àãðîíîìèè.

Êàê ìû ñêàçàëè ðàíåå, ñòðàòåãèÿ øêîëû äîëæíà áûòü
êîíòðîëèðóåìîé ñ òåì, ÷òîáû ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî áûëî
áû îïåðàòèâíî âíåñòè â íåå èçìåíåíèÿ. Íî ðå÷ü èäåò íå
òîëüêî î òåêóùåì êîíòðîëå è àíàëèçå ñòðàòåãèè. Ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü äàòü îáùóþ îöåíêó è âûáðàííîé ñòðàòåãèè, è
ïóòÿì åå ðåàëèçàöèè.

Îñîáåííî âàæíî äàòü ïðèíöèïèàëüíóþ îöåíêó ïðàâèëü-
íîñòè âûáîðà ãëàâíûõ îáëàñòåé è íàïðàâëåíèé èçìåíåíèé.
Ãîòîâíîñòü ê òàêîìó îáñóæäåíèþ è ãèáêîñòü â ïåðåñìîòðå
ñòðàòåãèè èëè ïóòåé åå ðåàëèçàöèè � ïðèçíàê óïðàâëåí÷åñ-
êîé çðåëîñòè ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëÿþùåãî.
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×ÀÑÒÜ ÒÐÅÒÜß
ÊÐÀÒÊÈÉ ÑËÎÂÀÐÜ-ÑÏÐÀÂÎ×ÍÈÊ

ÎÑÍÎÂÛ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÌÈ
Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÌÈ

ÂÀÐÈÀÒÈÂÍÎÑÒÜ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß � 1) îäèí èç îñíî-
âîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ è íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ñîâðå-
ìåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè; ñëåäñòâèå îñîçíàíèÿ
ãîñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì, îáðàçîâàòåëüíûì ñîîáùåñòâîì íå-
îáõîäèìîñòè ïðåîäîëåíèÿ ãîñïîäñòâîâàâøåé â äîðåôîðìåí-
íîé øêîëå óíèôèêàöèè è åäèíîîáðàçèÿ îáðàçîâàíèÿ; 2) ðå-
çóëüòàò ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà è ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ ÂÎ �
ñâîéñòâî, ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (îò ôåäåðàëüíîé
ñèñòåìû äî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ) ïðåäîñòàâëÿòü ó÷à-
ùèìñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîå ìíîãîîáðàçèå ïîëíîöåííûõ, êà-
÷åñòâåííî ñïåöèôè÷íûõ è ïðèâëåêàòåëüíûõ âàðèàíòîâ îáðà-
çîâàòåëüíûõ òðàåêòîðèé, âååð âîçìîæíîñòåé (îñìûñëåííîãî
è àäåêâàòíîãî çàïðîñàì ó÷àùèõñÿ) âûáîðà òàêîé òðàåêòîðèè.
ÂÎ â êîíå÷íîì ñ÷åòå íàöåëåíà íà îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîé ñòåïåíè èíäèâèäóàëèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. Ðåàëè-
çàöèÿ èäåé ÂÎ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè è ñïîñî-
áàìè: ÷åðåç ñîçäàíèå áîëåå øèðîêîãî ìíîãîîáðàçèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ðåàëèçóþùèõ èõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé; ïëþðàëèçì è ãèáêîñòü ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ó÷åá-
íèêîâ, âàðèàòèâíîñòü è âîçìîæíîñòü âûáîðà ïðîãðàììíî-
ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

ÂÈÄÅÍÈÅ � 1) (îò àíãë. vision � âèäåíèå, êàðòèíà) �
îäíî èç ãëàâíûõ ïîíÿòèé è ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ; èìåþùèéñÿ â
ñîçíàíèè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè èäåàëüíûé îáðàç (ìî-
äåëü, êàðòèíà) æåëàåìîãî áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè
(è åå ðåçóëüòàòîâ), äîñòèæåíèå êîòîðîãî â ðåàëüíîñòè âîç-
ìîæíî ïðè ñàìûõ áëàãîïðèÿòíûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
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óñëîâèÿõ; îáðàç íàèëó÷øåãî, íàèáîëåå ñîâåðøåííîãî (èç
ìûñëèìûõ) ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè; 2) â áîëåå øèðîêîì ñìûñ-
ëå � çíà÷èìîå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ÿâëÿþùååñÿ åå èíòåëëåêòóàëüíîé, ñìûñëîâîé îñ-
íîâîé è ïðèñóùåå êîíêðåòíûì ñóáúåêòàì óïðàâëåíèÿ
âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèîííîé (øêîëüíîé) è óïðàâëåí÷åñêîé
äåéñòâèòåëüíîñòè (îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, åãî ïîäñèñòåì è îñ-
íîâíûõ ïðîöåññîâ, âíåøíåé ñðåäû è ò.ä.). Íàëè÷èå ðàçâèòî-
ãî, ÿðêîãî, îáîñíîâàííîãî, ñòèìóëèðóþùåãî ê äåéñòâèÿì Â
(â îáîèõ çíà÷åíèÿõ) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñíîâà è óñëîâèå
óñïåõà âûðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè (â òîì ÷èñëå � è øêîëüíîé).

ÂËÀÑÒÜ � îñîáîå ñîöèàëüíîå îòíîøåíèå, ïðåäïîëàãàþ-
ùåå ñïîñîáíîñòü, ïðàâî, âîçìîæíîñòü îïðåäåëåííûõ ñóáúåê-
òîâ ðàñïîðÿæàòüñÿ ÷åì-ëèáî, îêàçûâàòü ðåøàþùåå âîçäåé-
ñòâèå íà ñóäüáû, ïîâåäåíèå, äåÿòåëüíîñòü, íðàâû, òðàäèöèè.
Èíîãäà Â îïðåäåëÿþò òàêæå êàê âîçìîæíîñòü è ïðàâî çàñ-
òàâëÿòü ëþäåé äåëàòü òî, ÷åãî îíè áåç âëàñòíîãî ïðèíóæäå-
íèÿ, ïî ñîáñòâåííîé âîëå, íå ñòàëè áû äåëàòü. Çíà÷èìîñòü
Â çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà ïðîíèçûâàåò è âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåò âñå ñôåðû æèçíè ëþäåé, ñîöèàëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, îêàçûâàÿ ñóùåñòâåííîå (êàê ïîëîæèòåëüíîå, òàê è íå-
ãàòèâíîå) âëèÿíèå íà èõ ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå. Ðàçâè-
òèå ñâîáîäû è äåìîêðàòèè ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà
ñóùåñòâåííî èçìåíÿåò õàðàêòåð îòíîøåíèé Â, îäíàêî íå
óñòðàíÿåò èõ ïîëíîñòüþ, à ïîïûòêè îòðèöàíèÿ Â íîñÿò ÷àùå
âñåãî äîñòàòî÷íî äåñòðóêòèâíûé è ìàëîïðîäóêòèâíûé õà-
ðàêòåð. Óïðàâëåíèå øêîëîé òàêæå ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâ-
ëåíèå âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé, ôóíêöèè Â ñóáúåêòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ: äèðåêòîðà øêîëû, åãî çàìåñòèòåëåé, êîëëåãèàëüíûõ
îðãàíîâ, âñåõ, êòî îáëàäàåò ñòàòóñíûìè ïîëíîìî÷èÿìè èëè
íåôîðìàëüíûìè èñòî÷íèêàìè Â. (ïðîôåññèîíàëüíûì èëè
íðàâñòâåííûì àâòîðèòåòîì, ðåàëüíûìè âëàñòíûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè è ò.ä.). Ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ çàâèñÿò îò âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è âèäîâ Â: âíóòðåí-
íèõ è âíåøíèõ, îôèöèàëüíûõ è íåîôèöèàëüíûõ, ÿâíûõ è
ñêðûòûõ, Â òðàäèöèé è ñòåðåîòèïîâ, óâëå÷åíèé è ìîäû,
öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè è íå âñåãäà îñîçíàííûõ
ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ äåòåé è âçðîñëûõ, âåðîâàíèé è
îæèäàíèé è ò.ï.
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Â çàâèñèìîñòè îò çíà÷èìîñòè è ðîëè â ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ øêîëîé ðàçëè÷íûå ñóáúåêòû âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ îáëàäàþò ðàçíîé (ïî ñôåðå îõâàòà, õàðàêòåðó è ñèëå
âîçäåéñòâèÿ íà òå èëè èíûå îáúåêòû) Â. Íàèáîëüøàÿ ôîð-
ìàëüíàÿ Â ñîñðåäîòî÷åíà â ðóêàõ äèðåêòîðà øêîëû. Ñòåïåíü
êîíöåíòðàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ Â îïðåäåëÿåòñÿ ïðåîáëàäàþ-
ùèì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà (óïðàâëåíèÿ) øêîëîé.

ÂÍÅØÍßß ÑÐÅÄÀ ØÊÎËÛ � ñîâîêóïíîñòü ñîöè-
àëüíûõ è ïðèðîäíûõ ôàêòîðîâ, äåéñòâèå êîòîðûõ çíà÷èìî
äëÿ ñîçäàíèÿ, âûæèâàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
øêîëû êàê îòêðûòîé, ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàíîé è ñîöè-
àëüíî îòâåòñòâåííîé ñèñòåìû. Çíà÷åíèå ÂÑØ îïðåäåëÿåòñÿ
òåì, ÷òî îíà îïðåäåëÿåò íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè øêî-
ëû, ñîçäàåò äëÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæ-
íîñòè, îãðàíè÷åíèÿ è óãðîçû.

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÎ ÊÀÊ ÇÀÊÀÇ×ÈÊ ÍÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ �
îäèí èç ãëàâíûõ çàêàç÷èêîâ íà îáðàçîâàíèå â Ðîññèè. Ñîåäè-
íÿÿ â ñåáå ìèññèè çàêàç÷èêà íà îáðàçîâàíèå è ñîçäàòåëÿ îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìû è óñëîâèé åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè è çàêî-
íîäàòåëüíî çàêðåïëÿÿ ñâîþ ïîëèòèêó â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ,
ãîñóäàðñòâî áûëî è îñòàåòñÿ íàèáîëåå âëèÿòåëüíûì çàêàç÷è-
êîì, ÷üè òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ îáÿçàòåëüíû äëÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòðóêòóð ëþáûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì.

ÄÅÈÄÅÎËÎÃÈÇÀÖÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß È ØÊÎËÛ �
ïðèíöèï îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè; ïðîöåññ è ðåçóëüòàò äå-
ÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé ïðîòèâ ïðèäàíèÿ øêîëå â êà÷å-
ñòâå îäíîé èç ãëàâíûõ ôóíêöèé ôóíêöèè «èäåîëîãè÷åñêîãî
áîéöà», ïðîòèâ ïðåâðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâîì ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ è øêîëû â ðóïîð è ñðåäñòâî ðàñïðîñòðàíåíèÿ è íàñèëü-
ñòâåííîãî óêîðåíåíèÿ îïðåäåëåííîé îôèöèàëüíîé ïîëèòè-
÷åñêîé èäåîëîãèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé ÐÔ,
ïðèçíàþùåé ïëþðàëèçì è ñâîáîäó âûáîðà ìèðîâîççðåíèÿ è
Çàêîíîì ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè», ïðîâîçãëàøàþùèì (ñò. 2)
ñâîáîäó è ïëþðàëèçì â îáðàçîâàíèè, ðîññèéñêàÿ øêîëà â
íà÷àëå 90-õ ãã. ñìåíèëà ïðåæíèé êóðñ è áûëà ñîðèåíòè-
ðîâàíà íà ÄÎÈØ.
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ÄÅÐÅÂÎ ÖÅËÅÉ � ñïîñîá ïîñòðîåíèÿ öåëåâîé ñòðóêòó-
ðû îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ñèñòåì, ò.å. êðóïíîìàñøòàáíîé
êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå îáùåé öåëè íà ðÿä ñîñòàâëÿþ-
ùèõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ äåëèòñÿ íà áîëåå ÷àñòíûå. Ïðè ïî-
ñòðîåíèè ÄÖ âíà÷àëå îïðåäåëÿþòñÿ öåëè âåðõíåãî óðîâíÿ,
äàëåå îíè ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçóêðóïíÿþòñÿ íà ïîäöåëè ñëå-
äóþùåãî óðîâíÿ è ò.ä.

Èñïîëüçîâàíèå ÄÖ â øêîëüíîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ äàåò
âîçìîæíîñòü ñèñòåìíî ïðåäñòàâèòü ïîðÿäîê äâèæåíèÿ ê êî-
íå÷íîé öåëè è ñîïóòñòâóþùèå åìó çàäà÷è � íåîáõîäèìûå è
äîñòàòî÷íûå äëÿ ðåøåíèé íà ïóòè ê èõ äîñòèæåíèþ. Ïðèìå-
íÿåòñÿ â ïðîãðàììíî-öåëåâîì óïðàâëåíèè, â ñåòåâûõ ãðàôè-
êàõ è ò.ï.

ÄÅÖÅÍÒÐÀËÈÇÀÖÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß (îò ëàò. de � èç,
îò è centrum � öåíòð, ñðåäîòî÷èå) � ïðîöåññ óìåíüøåíèÿ
êîíöåíòðàöèè âëàñòè è ïîëíîìî÷èé íà âåðõíèõ óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ, ïåðåäà÷è (äåëåãèðîâàíèÿ) ôóíêöèé öåíòðàëüíîé
âëàñòè îðãàíàì ìåñòíîé âëàñòè (à â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè � îò
âûñøåãî ðóêîâîäñòâà � ê ðóêîâîäèòåëÿì äðóãèõ óðîâíåé è
ðÿäîâûì ÷ëåíàì ñîîáùåñòâà), ïðîòèâîïîëîæíîñòü öåíòðàëè-
çàöèè. Ñìûñë ÄÓ � ïåðåäà÷à ïðàâ, ôóíêöèé è îòâåòñòâåí-
íîñòè çà ðÿä êëþ÷åâûõ ðåøåíèé ñ âåðõíèõ óðîâíåé óïðàâëå-
íèÿ íà íèæíèå. Âûøåñòîÿùèå þðèäè÷åñêèå ëèöà äåëåãèðóþò
ñâîèì ïîä÷èíåííûì îòâåòñòâåííîñòü çà òåêóùèå âîïðîñû
(ðóòèííûå), îñâîáîæäàÿ ñåáÿ äëÿ ðåøåíèÿ áîëåå âàæíûõ ïðî-
áëåì, òðåáóþùèõ èõ ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ.

ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ØÊÎËÛ � ïîëîæèòåëüíûå, óñïåøíûå
ðåçóëüòàòû æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû è åå ïîäñèñòåì � îá-
ðàçîâàòåëüíîé, èííîâàöèîííîé, îáåñïå÷èâàþùåé, óïðàâëåí-
÷åñêîé, øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà. ÄØ ìîãóò îöåíèâàòüñÿ êàê
èçíóòðè øêîëû, òàê è ñî ñòîðîíû âíåøíèõ íàáëþäàòåëåé,
êàê ñ îáúåêòèâíûõ ïîçèöèé (ïóòåì èõ èçìåðåíèÿ è ñîîòíå-
ñåíèÿ ñ ñóùåñòâóþùèìè öåëÿìè è ñòàíäàðòàìè), òàê è ñ
ñóáúåêòèâíûõ ïîçèöèé (ïóòåì ñîîòíåñåíèÿ äîñòèãíóòûõ ðå-
çóëüòàòîâ ñ öåííîñòÿìè, îæèäàíèÿìè, ïðèîðèòåòàìè è óðîâ-
íåì ïðèòÿçàíèé øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà è ñîòðóäíèêîâ øêî-
ëû), ïðè÷åì ýòè îöåíêè î÷åíü ÷àñòî íå ñîâïàäàþò � òî, ÷òî
îáúåêòèâíî ÿâëÿåòñÿ ÄØ è ôèêñèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè
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ïîêàçàòåëÿìè, ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êîëëåêòèâîì øêîëû
êàê âïîëíå îáû÷íàÿ âåùü, íå çàñëóæèâàþùàÿ îñîáîãî âíè-
ìàíèÿ è âûäåëåíèÿ, à òî, ÷òî â øêîëå ðàññìàòðèâàþò êàê
çíà÷èìîå ÄØ, âíåøíèìè íàáëþäàòåëÿìè ìîæåò íå ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê âàæíîå èëè âîîáùå íå ñ÷èòàòüñÿ ÄØ.

ÆÈÇÍÅÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ØÊÎËÛ � ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ðå-
ñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ øêîëû; ïðîöåññ è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíî-
ñòè, îðèåíòèðîâàííîé íà ñîçäàíèå îáùèõ óñëîâèé âûæèâàíèÿ
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ê ÆØ
îáû÷íî îòíîñÿò ñîçäàíèå øêîëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, óñëî-
âèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîääåðæàíèåì íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ðà-
öèîíàëüíîé ýêñïëóàòàöèåé øêîëüíîãî çäàíèÿ, îáåñïå÷åíèåì
øêîëû òåïëîì, ýëåêòðîýíåðãèåé, êîììóíàëüíûìè óñëóãàìè,
èíæåíåðíûìè è èíûìè êîììóíèêàöèÿìè, ïîääåðæàíèåì ñà-
íèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîãî ðåæèìà, îáåñïå÷åíèåì ïèòàíèÿ øêîëü-
íèêîâ è ïåðñîíàëà øêîëû è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, ÆØ îòëè÷à-
þò îò ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ ñïåöèôè÷åñêîé äëÿ øêîëû
ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàíîé íà îáåñïå÷åíèå óñ-
ëîâèé äëÿ îñíîâíîãî äëÿ øêîëû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
Ïîñëåäíèå îñîáåííî âàæíû äëÿ øêîëû, íî íå ìîãóò áûòü
ñîçäàíû ïðè îòñóòñòâèè áàçîâûõ óñëîâèé ÆØ.

ÇÀÄÀ×È ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜ-
ÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß � âàæíåéøèå èíâàðèàíòíûå òðåáî-
âàíèÿ ê öåëåâûì êîìïëåêñíûì ïðîãðàììàì ðàçâèòèÿ øêî-
ëû. Â òîé âåðñèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ ðàçðàáîòàíà â
Èíñòèòóòå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ÐÀÎ (Â.Ñ. Ëàçàðåâ,
Ì.Ì. Ïîòàøíèê, À.Ì. Ìîèñååâ), ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ãëàâ-
íûìè ÇÏÐÎÓ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: 1) îïðåäåëèòü è îïè-
ñàòü ìåñòî øêîëû â ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è âçàèìî-
äåéñòâèé è âûÿâèòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü æèçíåäåÿòåëüíîñòè
øêîëû (ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ñîñòîÿíèÿ
è ïðîãíîçèðîâàíèå òåíäåíöèé èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû è ñî-
öèàëüíîãî çàêàçà àäðåñóåìîãî øêîëå è èõ ñîîòíåñåíèå ñ âîçìîæ-
íîñòÿìè ïîëó÷åíèÿ ðåñóðñîâ èçâíå, àíàëèç è îöåíêó äîñòèæå-
íèé øêîëû è åå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì è íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå
â èíôîðìàöèîííîé ñïðàâêå î øêîëå è àíàëèòèêî-ïðîãíîñòè-
÷åñêîì îáîñíîâàíèè ïðîãðàììû); 2) îïðåäåëèòü è îïèñàòü îá-
ðàç æåëàåìîãî áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ øêîëû, åå ñòðóêòóðó è
ôóíêöèîíèðîâàíèå (ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è îòðàæàåòñÿ â êîí-
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öåïòóàëüíîì è äåòàëèçèðîâàííîì ïðîåêòàõ áóäóùåé øêîëû,
â êîíöåïöèè æåëàåìîãî áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ øêîëû); 3) îïðå-
äåëèòü è îïèñàòü ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ïåðåõîäà (ïåðåâîäà)
øêîëû èç ñóùåñòâóþùåãî � â íîâîå, æåëàåìîå ñîñòîÿíèå,
ðàçðàáîòàòü êîíêðåòíûé ïëàí òàêîãî ïåðåõîäà (ðåøåíèå ýòîé
çàäà÷è îòðàæàåòñÿ â ðàçäåëå ïðîãðàììû «Ñòðàòåãèÿ è òàêòè-
êà ïåðåõîäà â íîâîå ñîñòîÿíèå»).

ÇÀÊÀÇ (ÑÎÖÈÀËÜÍÛÉ ÇÀÊÀÇ) ÍÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ �
ïîíÿòèå, òðàäèöèîííî ñëóæàùåå â íàøåé ñòðàíå äëÿ âûðàæå-
íèÿ ñîâîêóïíûõ ñîöèàëüíûõ òðåáîâàíèé, òî åñòü òðåáîâàíèé
îáùåñòâà � ê ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ÿðêî âûðàæåííàÿ ñîöèàëüíàÿ îðèåíòè-
ðîâàííîñòü è ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñôåðû îáðàçîâàíèÿ
äåëàåò Ç(ÑÇ)ÍÎ îäíîé èç âàæíåéøèõ è íåîáõîäèìûõ îñíîâ
îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèè è òàêòèêè îáðàçîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëü-
íîé ïîëèòèêè è ïðàêòèêè, æèçíåäåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

ÇÀÊÀÇ×ÈÊÈ ÍÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ � ñîâîêóïíîñòü èí-
äèâèäóàëü-íûõ è êîëëåêòèâíûõ ñóáúåêòîâ, ôèçè÷åñêèõ è
þðèäè÷åñêèõ ëèö, âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå íîñèòåëåé è âû-
ðàçèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé (ñî-
öèàëüíîãî çàêàçà íà îáðàçîâàíèå) è â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ è ñ
ðàçíîé àêòèâíîñòüþ ïðåäúÿâëÿþùèõ ýòè ïîòðåáíîñòè â âèäå
çàïðîñîâ, ïîæåëàíèé, òðåáîâàíèé ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ. Â èçâåñòíîì ñìûñëå ÇÍÎ ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâî â
öåëîì. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â Ðîññèè ïðîèçîøëî ñóùå-
ñòâåííîå èçìåíåíèå ñîñòàâà ÇÍÎ: åñëè ðàíüøå ãëàâíûì è ïî
ñóùåñòâó, ìîíîïîëüíûì ÇÍÎ áûëî ãîñóäàðñòâî, òî ñåãîäíÿ
è ïî çàêîíó, è ïî ñóòè äåëà ÷èñëî ÇÍÎ (à ñ íèì � è ðàçíî-
îáðàçèå òðåáîâàíèé ê îáðàçîâàíèþ) ñóùåñòâåííî âîçðîñëî.

ÇÀÊÀÇ×ÈÊÈ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß �
ñîñòàâëÿþùàÿ çàêàç÷èêîâ íà îáðàçîâàíèå è îäíà èç ãëàâíûõ
ãðóïï êîíòðàãåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; âñå ãðóïïû
è îòäåëüíûå ëèöà, ïðåäúÿâëÿþùèå ñâîè îáðàçîâàòåëüíûå è
êóëüòóðíûå ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîé øêîëå. Âûäåëåíèå íàè-
áîëåå òèïè÷íûõ ãðóïï çàêàç÷èêîâ íà îáðàçîâàíèå â ñòðàíå
íå èñêëþ÷àåò, à íàïðîòèâ � ïðåäïîëàãàåò êîíêðåòíîå îïðåäå-
ëåíèå ÇÎÓ.
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ÇÎÍÀ ÁËÈÆÀÉØÅÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß � îäíî èç êëþ÷åâûõ
ïîíÿòèé êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé øêîëû â ïñèõîëîãèè; ïî-
íÿòèå ÇÁÐ ôèêñèðóåò ðàñõîæäåíèå â óðîâíå òðóäíîñòè çàäà÷,
ðåøàåìûõ ðåáåíêîì ñàìîñòîÿòåëüíî (óðîâåíü àêòóàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ) è ïîä ðóêîâîäñòâîì âçðîñëîãî. Ïîíÿòèå ââåäåíî
Ë.Ñ. Âûãîòñêèì äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñâÿçè îáó÷åíèÿ è ïñèõè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Îáó÷åíèå íå òîæäåñòâåííî ðàçâèòèþ. Îíî
ñîçäàåò ÇÁÐ, ò.å. âûçûâàåò, ïðîáóæäàåò, ïðèâîäèò â äâèæåíèå
âíóòðåííèå ïðîöåññû ðàçâèòèÿ, êîòîðûå â íà÷àëå äëÿ ðåáåíêà
âîçìîæíû òîëüêî â ñôåðå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùè-
ìè, íî çàòåì ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿíèåì ñàìîãî ðåáåíêà. Êàê ïè-
øåò Ë.Ñ. Âûãîòñêèé: «çîíà áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿåò
ôóíêöèè, íå ñîçðåâøèå åùå, íî íàõîäÿùèåñÿ â ïðîöåññå ñî-
çðåâàíèÿ... Óðîâåíü àêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, èòîãè ðàçâèòèÿ íà
â÷åðàøíèé äåíü, à çîíà áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ õàðàêòåðèçóåò
óìñòâåííîå ðàçâèòèå íà çàâòðàøíèé äåíü». Âàæíîå ðàçâèòèå
èäåé Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî áûëî îñóùåñòâëåíî Ä.Á. Ýëüêîíèíûì:
Íèêàêîå âîçäåéñòâèå âçðîñëîãî íà ïðîöåññû ïñèõè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ðåáåíêà íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî áåç ðåàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî ðåáåíêà (ñóáúåêòà ýòîé äåÿòåëüíîñòè). È
îò òîãî, êàê ýòà äåÿòåëüíîñòü áóäåò îñóùåñòâëåíà, çàâèñèò
ïðîöåññ ñàìîãî ðàçâèòèÿ. Ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîå îáó÷å-
íèå îïèðàåòñÿ íà èìåþùóþñÿ ó ðåáåíêà ÇÁÐ, íà òå ïñèõè÷åñ-
êèå ïðîöåññû è çàêîíîìåðíîñòè, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ ó íåãî
â îòíîøåíèÿõ ñî âçðîñëûìè, à çàòåì ôóíêöèîíèðóþò â åãî
äåÿòåëüíîñòè. ÇÁÐ ïîçâîëÿåò îõàðàêòåðèçîâàòü âîçìîæíîñòè
è ïåðñïåêòèâó ðàçâèòèÿ êàê â öåëîì, òàê è ïî îòäåëüíûì
ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè (ó÷åáíûì ïðåäìåòàì). Çíàíèå ãðàíèö ÇÁÐ
ðåáåíêà, ò.å. åãî âîçìîæíîñòåé, ïîçâîëÿåò ïåäàãîãó ðàçðàáî-
òàòü äèàãíîñòè÷åñêè îáîñíîâàííûå è èíäèâèäóàëèçèðîâàí-
íûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ.

ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÀß ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÀß ÊÎÍÖÅÏ-
ÖÈß ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß ØÊÎËÛ � îòíîñèòåëüíî öåëîñò-
íàÿ è óñòîé÷èâàÿ ñîâîêóïíîñòü íàèáîëåå âàæíûõ óñòàíîâîê
âçãëÿäîâ, ïðåäñòàâëåíèé, èäåé ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû îá óï-
ðàâëåíèÿ øêîëîé è ïðîòåêàþùèìè â íåé ïðîöåññàìè.
ÈÓÊÐØ ÿâëÿåòñÿ â êàæäûé äàííûé ìîìåíò ðåçóëüòàòîì
ðàáîòû ñîçíàíèÿ è ñàìîñîçíàíèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ìè-
ðîâîççðåí÷åñêîé è èíòåëëåêòóàëüíîé îñíîâîé äëÿ îöåíêè
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé äåÿòåëüíîñòè, ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
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ðåøåíèé è îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé. Òåðìèí «èíäèâèäóàëü-
íàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ» ââåäåí â 80-å ãã. â ðàáîòàõ
îòå÷åñòâåííîãî èññëåäîâàòåëÿ À.È. Êèòîâà, à ñ êîíöà 80-õ
ãã. íà÷èíàåò óïîòðåáëÿòüñÿ (êàê ÈÓÊÐØ) â îáðàçîâàíèè
(À.Ì. Ìîèñååâ).

ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÑÒÜ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×-
ÐÅÆÄÅÍÈß � îäíà èç âàæíåéøèõ ñèñòåìíûõ õàðàêòåðèñ-
òèê øêîëû. ÈÎÓ ìîæåò áûòü ïîíÿòà êàê ñîâîêóïíîñòü
ñâîéñòâ, ÷åðò, ïðîÿâëåíèé äàííîé øêîëû, êîòîðûå ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ êàê óíèêàëüíûå, íåïîâòîðèìûå, ïðèñóùèå òîëüêî
è èìåííî åé. Èíäèâèäóàëüíîé íåïîâòîðèìîñòüþ îáëàäàåò
êàæäîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå. Îäíàêî â ïðàêòèêå âíóò-
ðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîëåçíî ðàçëè÷àòü ñïîíòàííî ñëî-
æèâøóþñÿ è ñîçíàòåëüíî êóëüòèâèðóåìóþ ÈÎÓ. Ñïîíòàííî
ñëîæèâøàÿñÿ ÈÓÎ (êàê è èíäèâèäóàëüíîñòü áèîëîãè÷åñêî-
ãî èíäèâèäà) íå ÿâëÿåòñÿ åãî çàñëóãîé. Îíà âûñòóïàåò êàê
åñòåñòâåííîå ñëåäñòâèå íåïîâòîðèìîãî ñîñòàâà øêîëüíîãî
ñîîáùåñòâà, îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ øêîëû è
ò.ä. Îäíàêî, åñëè êîëëåêòèâó øêîëû è åãî ðóêîâîäèòåëÿì
óäàåòñÿ âîâðåìÿ îñîçíàòü ïðîÿâëåíèÿ ÈÎÓ, îñîáåííî � ïî-
çèòèâíûå, ìîæåò áûòü íà÷àòà ðàáîòà ïî êóëüòèâèðîâàíèþ,
âûðàùèâàíèþ ýòèõ ëó÷øèõ ñòîðîí ÈÓÎ. Çíàíèå è ïîñòîÿí-
íûé ó÷åò îñíîâíûõ ïðîÿâëåíèé ÈÎÓ äåëàåò êîëëåêòèâ øêîëû
èçáèðàòåëüíî âîñïðèèì÷èâûì ê ðàçëè÷íûì ïîòåíöèàëüíûì
íîâîââåäåíèÿì. Îäíîâðåìåííî øêîëà, îñîçíàâøàÿ ñâîþ èí-
äèâèäóàëüíîñòü, ñïîñîáíà áûñòðåå ðàçâèòü è ðåàëèçîâàòü íà
ïðàêòèêå ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Ðàáîòà ïî îñîç-
íàíèþ, ñîõðàíåíèþ è ðàçâèòèþ ÈÎÓ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ îáùåé ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ øêîëû, à óñïåø-
íîå ðàçâèòèå ÈÎÓ (íàðÿäó ñ íàðàùèâàíèåì åå ïîòåíöèàëà è
ðîñòîì åå öåëîñòíîñòè, öåëüíîñòè, èíòåãðàöèè) ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç âàæíåéøèõ ïðîÿâëåíèé óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ øêîëû.

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß � ïðîöåññ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñôåðû îáðàçîâà-
íèÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñ
ïîìîùüþ âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íîâûìè èíôîð-
ìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè (ÍÈÒ), îðèåíòèðîâàííûõ íà ðå-
àëèçàöèþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëåé îáó÷åíèÿ è âîñ-
ïèòàíèÿ.
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÏÐÀÂÊÀ Î ØÊÎËÅ � íåîá-
õîäèìàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ. ÈÑÎØ ïðèçâàíà âûïîëíèòü âàæíûå ôóí-
êöèè êàê ïî îòíîøåíèþ ê ðàçðàáîò÷èêàì ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ, òàê è ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíèì ýêñïåðòàì. Ðàçðà-
áîò÷èêè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ, ñîáèðàÿ ìàòåðèàë äëÿ ÈÑÎØ,
íà÷èíàþò ëó÷øå îñìûñëèâàòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ ñâîåé øêîëû, à âíåøíèå ýêñïåðòû, ÷èòàÿ ÈÑÎØ, ñïî-
ñîáíû áûñòðî âîéòè â êóðñ îñíîâíûõ äîñòèæåíèé è ïðîáëåì
øêîëû. ÈÑÎØ ìûñëèòñÿ êàê òåêñò ïðåæäå âñåãî èíôîðìà-
öèîííûé è èíôîðìàòèâíûé, à íå àíàëèòè÷åñêèé (àíàëèòè-
êî-ïðîãíîñòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ äàåò-
ñÿ â ïðîãðàììå ïîñëå ÈÑÎØ). Ïîýòîìó îò ÈÑÎØ òðåáóåòñÿ
ïðåæäå âñåãî êðàòêîå èçëîæåíèå âàæíåéøåé îáúåêòèâíîé
èíôîðìàöèè î øêîëå. Â ñòðóêòóðå ÈÑÎØ ðåêîìåíäóåòñÿ
îòðàçèòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:
n íàèìåíîâàíèå è ñòàòóñ øêîëû ñåãîäíÿ (äëÿ øêîë, ìå-

íÿâøèõ íàèìåíîâàíèå, íîìåð, ñòàòóñ, ñëåäóåò îòìåòèòü âàæ-
íåéøèå èç ýòèõ èçìåíåíèé è èõ äàòû);
n êðàòêàÿ ââîäíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîöèàëüíîãî îêðóæå-

íèÿ øêîëû è õàðàêòåðà åãî âëèÿíèÿ íà øêîëó è îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññ â íåé, à òàêæå ìåñòà øêîëû â ñîöèóìå, â
òåððèòîðèàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå;
n êðàòêàÿ ââîäíàÿ õàðàêòåðèñòèêà âàæíåéøèõ (ñ òî÷êè

çðåíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììû è èíòåðåñîâ ðàçâèòèÿ øêîëû)
ýòàïîâ èñòîðèè øêîëû;
n âàæíåéøèå îáúåìíûå äàííûå î øêîëå (êîëè÷åñòâî ó÷à-

ùèõñÿ, êëàññîâ-êîìïëåêòîâ, íàëè÷èå è õàðàêòåð ïîòîêîâ è
ðàçëè÷íûõ âèäîâ êëàññîâ, ñìåííîñòü çàíÿòèé);
n õàðàêòåðèñòèêà êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñÿ;
n õàðàêòåðèñòèêà ïåäàãîãè÷åñêîãî ïåðñîíàëà øêîëû (îá-

ùåå êîëè÷åñòâî ïåäàãîãîâ, ñîîòíîøåíèå îñíîâíûõ ðàáîòíè-
êîâ è ñîâìåñòèòåëåé, ðàñïðåäåëåíèå ïåäàãîãîâ ïî âîçðàñòó,
ñòàæó, óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ, êâàëèôèêàöèè (ñ ó÷åòîì ðàçðÿ-
äîâ è êàòåãîðèé ïî Åäèíîé òàðèôíîé ñåòêå, íàëè÷èå ó÷èòå-
ëåé, îòìå÷åííûõ íàãðàäàìè, ïî÷åòíûìè çâàíèÿìè, èìåþùèõ
ó÷åíûå ñòåïåíè, ðàáîòàþùèõ â øêîëå ïðîôåññîðîâ è ïðåïî-
äàâàòåëåé âóçîâ ñîòðóäíèêîâ ÍÈÈ è ò.ï.);
n õàðàêòåðèñòèêà äåéñòâóþùåãî ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñ-

êîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî è âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà;
n õàðàêòåðèñòèêà ïîäõîäîâ ê äèàãíîñòèêå ðåçóëüòàòîâ îá-
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ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;
n õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ øêîëüíîãî çäàíèÿ, èíôðà-

ñòðóêòóðû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, àóäèòîðíîãî ôîíäà;
n õàðàêòåðèñòèêà íàëè÷èÿ è ñîñòîÿíèÿ ó÷åáíî-ìàòåðè-

àëüíîé áàçû øêîëû;
n õàðàêòåðèñòèêà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî è äîêóìåíòàöè-

îííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû øêîëû;
n êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ðàáîòû

ñ ïåäàãîãè÷åñêèìè êàäðàìè;
n êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåéñòâóþùåé ñèñòåìû âíóò-

ðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ;
n îñíîâíûå ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (â äè-

íàìèêå çà ðÿä ëåò):
n îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, îïûò-

íî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû â øêîëå.
Ïî õîäó èçëîæåíèÿ ÈÑÎØ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü

ãðàôèêè è äèàãðàììû ñ êðàòêèìè êîììåíòàðèÿìè.

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Â ØÊÎËÅ � âàæíåéøèé
ïîêàçàòåëü óñïåõà øêîëû è âàæíåéøàÿ, ñèñòåìîîáðàçóþùàÿ
çàäà÷à è íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû âíóòðèøêîëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ. Ïîä ÊÎÂØ ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñóùå-
ñòâåííûõ ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ,
ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ñàìèõ øêîëüíèêîâ,
îáùåñòâà, çàêàç÷èêîâ íà îáðàçîâàíèå. Ñîâðåìåííîå ïîíèìà-
íèå ÊÎÂØ íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ áûòîâàâøèì â ãîäû
çàñòîÿ ïîíèìàíèåì êà÷åñòâà êàê îòíîøåíèÿ ÷èñëà ó÷àùèõñÿ,
ïîëó÷èâøèõ ïðè àòòåñòàöèè õîðîøèå è îòëè÷íûå îöåíêè, ê
îáùåìó ÷èñëó øêîëüíèêîâ (â ïðîöåíòàõ). Ñàì ôàêò ââåäå-
íèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ÊÎÂØ îçíà÷àåò ñóùåñòâåííûé øàã
âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóàöèåé, ïðè êîòîðîé ëèáî âîîáùå
íå èíòåðåñóþòñÿ ðåçóëüòàòàìè îáðàçîâàíèÿ, ëèáî äîâîëüñòâó-
þòñÿ îáúåìíûìè, «îõâàòíûìè», êîëè÷åñòâåííûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ðåçóëüòàòîâ.

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ØÊÎËÜÍÎÉ ÆÈÇÍÈ � âàæíûé ïîêàçà-
òåëü óñïåõà øêîëû, îäíî èç óñëîâèé âûñîêîãî óðîâíÿ êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ â øêîëå è âàæíàÿ îáëàñòü ïðèëîæåíèÿ óñè-
ëèé ñèñòåìû âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ. ÊØÆ ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîåêöèþ íà øêîëó øèðîêî èçâåñòíîãî è
ïðèìåíÿåìîãî â ñîöèîëîãèè ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî æèçíè», îòðà-
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æàþùåãî êà÷åñòâåííóþ (è íå ïîääàþùóþñÿ ñòðîãèì êîëè÷å-
ñòâåííûì èçìåðåíèÿì è îöåíêàì) ñòîðîíó óäîâëåòâîðåíèÿ
ðàçíîñòîðîííèõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé; � â ñîöèîëîãèè êà÷å-
ñòâî æèçíè ñîîòíîñèòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ñòàíäàðòàìè; � è
ïîíèìàòü êàê îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü, èíòåãðèðóþùèé ðàç-
ëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ âëèÿíèÿ øêîëû íà åå ó÷àùèõñÿ è ïåðñî-
íàë, óäîâëåòâîðåíèå èõ çíà÷èìûõ ïîòðåáíîñòåé (âëèÿíèÿ ó÷åá-
íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñðåäû, óñëîâèé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ó÷åáû, òðóäà, äîñóãà è ò.ä). Ïðè ýòîì
ÊØÆ, ðàññìîòðåííîå íå íà óðîâíå îòäåëüíîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à îáîáùåííî (íàðÿäó ñ êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ) ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáùåãî êà÷åñòâà æèç-
íè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, ñåìüè, îáùåñòâà â öåëîì. Åñëè
ïîòðåáèòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ øêîëüíèêîâ, íàðÿäó
ñ íèìè ñàìèìè, âûñòóïàþò âíåøíèå êëèåíòû è çàêàç÷èêè
øêîëû, òî ïîòðåáèòåëÿìè ÊØÆ (è îäíîâðåìåííî åãî ñîçäà-
òåëÿìè) ÿâëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî ÷ëåíû øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà.
Áàçîâûå óñëîâèÿ ÊØÆ (êàê äëÿ øêîëüíèêîâ, òàê è äëÿ ïåð-
ñîíàëà øêîëû) äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì,
îðãàíàìè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ.

ÊËÈÅÍÒÎ-ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ � îáîá-
ùåííàÿ íåôîðìàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîöèàëüíûõ ñèñòåì,
ñîçíàòåëüíî îðèåíòèðóþùèõ ñåáÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ðàçíîîáðàçíûõ êëèåíòîâ. Ñîâðåìåííàÿ øêîëà è åå
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òàêæå ïîñòåïåííî îñìûñëèâàþò ñåáÿ â
êà÷åñòâå ïî ïðåèìóùåñòâó ÊÎÑ, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå îçíà-
÷àåò ïðåæäå âñåãî ãóìàíèñòè÷åñêóþ îðèåíòàöèþ íà ïîòðåá-
íîñòè è èíòåðåñû ðåáåíêà êàê ãëàâíîãî êëèåíòà øêîëû, íà
èíòåðåñû çàêàç÷èêîâ øêîëû (à çíà÷èò � îáùåñòâà â öåëîì).

ÊËÈÅÍÒÛ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß �
âàæíåéøàÿ ãðóïïà êîíòðàãåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ; ëèöà è ãðóïïû, ïîëüçóþùèåñÿ îáðàçîâàòåëüíûìè óñëó-
ãàìè øêîëû. Ââåäåíèå ïîíÿòèÿ î ÊÎÓ ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â
ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèé êëèåíò ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê êëþ÷åâàÿ ôèãóðà, ïðè îòñóòñòâèè êîòîðîé îðãà-
íèçàöèÿ ïîïðîñòó íèêîìó íå íóæíà è íå ìîæåò ñóùåñòâî-
âàòü. Èçâåñòíî âûñêàçûâàíèå Ï.Äðóêåðà: «Áèçíåñ � ýòî òî,
ó ÷åãî åñòü êëèåíò». Äëÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è ìåíåäæ-
ìåíòà õàðàêòåðíà ðåàëüíàÿ èëè õîòÿ áû äåêëàðèðóåìàÿ îðè-
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åíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòà, ÷òî ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì
ìàðêåòèíãîâûõ îðèåíòàöèé óïðàâëåíèÿ.

Â ðîëè ãëàâíûõ ÊÎÓ âûñòóïàþò ó÷àùèåñÿ è âîñïèòàííè-
êè øêîëû. Îñîáåííîñòè ó÷àùèõñÿ êàê ÊÎÓ ñâÿçàíû ñ òåì,
÷òî îíè: 1) íå ñðàçó îñîçíàþò ñâîè ñîáñòâåííûå îáðàçîâà-
òåëüíûå ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû (êîòîðûå äî îïðåäåëåííîãî
âîçðàñòà ìîãóò ïðåäñòàâëÿòüñÿ ðîäèòåëÿìè èëè ïåäàãîãàìè,
ïðè÷åì íå âñåãäà ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ñàìèõ øêîëüíèêîâ); 2)
îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ ïîëíîïðàâíûìè ÷ëåíàìè øêîëüíî-
ãî ñîîáùåñòâà (â òî âðåìÿ êàê êëèåíòû ïîäàâëÿþùåãî áîëü-
øèíñòâà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, çàíèìàþùèõñÿ îáñëóæèâàíè-
åì, íå âõîäÿò â ñîñòàâ èõ ñîîáùåñòâ).

Â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è áîëåå
øèðîêîå ïîíÿòèå î êëèåíòàõ îðãàíèçàöèé. Íàðÿäó ñ ãëàâíû-
ìè êëèåíòàìè (äëÿ êîòîðûõ ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ), âûäåëÿ-
þò äðóãèå âèäû êëèåíòîâ, âêëþ÷àÿ â ýòî ïîíÿòèå êëèåíòîâ
ëþáûå ãðóïïû, êîòîðûå òàê èëè èíà÷å ðåøàþò ñâîè ïðîáëå-
ìû è óäîâëåòâîðÿþò ñâîè çíà÷èìûå ïîòðåáíîñòè ñ ïîìîùüþ
øêîëû. Ïðè òàêîì ïîäõîäå â êà÷åñòâå ÊÎÓ âòîðîãî ïîðÿäêà
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò
âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêîâ
øêîëû (êàê ãëàâíûõ ÊÎÓ) è îáùåñòâî â öåëîì.

ÊËÈÅÍÒÛ ÑÈÑÒÅÌÛ ÂÍÓÒÐÈØÊÎËÜÍÎÃÎ ÓÏ-
ÐÀÂËÅÍÈß � âñå âíóòðèøêîëüíûå è âíåøíèå ïî îòíîøå-
íèþ ê øêîëå èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå ñóáúåêòû è
ïðîöåññû, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ èëè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ðåçóëüòàòàìè óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ñïîñîáíîñòü ñèñòåì âíóòðèøêîëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîíÿòü, ó÷åñòü è óäîâ-
ëåòâîðèòü àêòóàëüíûå è ïåðñïåêòèâíûå ïîòðåáíîñòè ñâîèõ
ÊÑÂÓ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü óñïåøíî-
ñòè åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîÿâëåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà óïðàâëå-
íèÿ. Ïðè òàêîì ïîíèìàíèè â êà÷åñòâå ãëàâíûõ ÊÑÂÓ âíóò-
ðè øêîëû âûñòóïàþò: øêîëà êàê öåëîñòíàÿ ñîöèàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ � îáúåêò óïðàâëÿåìîãî ðàçâèòèÿ; øêîëüíîå ñî-
îáùåñòâî è åãî îòäåëüíûå ãðóïïû è èíäèâèäû, ïðåæäå âñåãî
ïåäàãîãè è ó÷àùèåñÿ; âñå âíóòðèøêîëüíûå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè è ïðîöåññû (îáðàçîâàòåëüíûå, îáåñïå÷èâàþùèå, èííîâà-
öèîííûå è óïðàâëåí÷åñêèå) è ñëóæàùèå äëÿ èõ îñóùåñòâëå-
íèÿ ïîäñèñòåìû, îðãàíèçàöèîííûå åäèíèöû, ïîäðàçäåëåíèÿ,
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ñëóæáû; øêîëüíûå ìåíåäæåðû, êîòîðûå, ðàáîòàÿ â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ, òàêæå äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ïðè ýòîì ñâîè ñîá-
ñòâåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå è ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè. Â êà÷å-
ñòâå âíåøíèõ ÊÑÂÓ ìîãóò âûñòóïàòü: âñå çàêàç÷èêè îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; âñå âíåøíèå ïàðòíåðû øêîëû,
âêëþ÷àÿ ìóíèöèïàëüíûå è äðóãèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàíèåì.

ÊÎÌÌÅÐÖÈÀËÈÇÀÖÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß È ØÊÎËÛ
(îò ëàò. commercium � òîðãîâëÿ) � òåðìèí, îáîáùåííî âû-
ðàæàþùèé ïðîöåññû è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíî÷íî-êîì-
ìåð÷åñêèõ íà÷àë â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ðåçóëüòàòû
òàêèõ ïðîöåññîâ è òåíäåíöèé. Ïðè ýòîì ïîä ÊÎÈØ ïîíèìà-
þò íå ñòîëüêî íîðìàëüíûå, íå íàðóøàþùèå åñòåñòâåííóþ
ïðèðîäó ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, õîòÿ è äîñòàòî÷íî áîëåçíåííûå
äëÿ íåå ïðîöåññû âñòóïëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ â ñèñòåìó ñêëàäû-
âàþùèõñÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñêîëüêî íåãàòèâíûå è íå-
îðãàíè÷íûå äëÿ îáðàçîâàíèÿ, èñêóññòâåííî íàñàæäàåìûå ïðî-
öåññû. Ðå÷ü èäåò, â ÷àñòíîñòè, î ïðîöåññàõ, âëåêóùèõ çà
ñîáîé ïîòåðþ ñèñòåìîé îáùåãî îáðàçîâàíèÿ (èëè èñïîëü-
çîâàíèå â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ è ñ íàðóøåíèÿìè èíòåðåñîâ
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà) ïðèíàäëåæàùèõ åé
îáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè, íåîáîñíîâàííîå ðàñøèðåíèå ïëàò-
íûõ íà÷àë â øêîëüíîì îáðàçîâàíèè è ñâÿçàííîå ñ ýòèì óñè-
ëåíèå ñîöèàëüíîãî ðàññëîåíèÿ è íåðàâåíñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé, ðàñïðîñòðàíåíèå îòíîøåíèé (è äóõà)
êóïëè-ïðîäàæè íà îòíîøåíèÿ âíóòðè øêîëüíîãî ñîîáùå-
ñòâà è ò.ä. ÊÎÈØ â ýòîì ïîíèìàíèè, ïðè âñåõ ôèíàíñîâûõ
òðóäíîñòÿõ, ïåðåæèâàåìûõ ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ â íàøåé
ñòðàíå â ïîñëåäíèå ãîäû, òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ, à ïðè
íàðóøåíèè îïðåäåëåííûõ ðàçóìíûõ ãðàíèö � ðåøèòåëüíîãî
ñäåðæèâàíèÿ è ïðîòèâîäåéñòâèÿ, êàê ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà
è åãî çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, òàê è ñî ñòîðîíû îáðàçîâà-
òåëüíîé îáùåñòâåííîñòè.

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÀß ÑÅÒÜ ÑÓÁÚÅÊÒÀ ÓÏÐÀÂ-
ËÅÍÈß � ñîâîêóïíîñòü êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè èíäèâèäóàëüíîãî èëè êîëëåê-
òèâíîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçóåìûõ èì ñ ðàçëè÷-
íîé ñòåïåíüþ èíòåíñèâíîñòè è óñïåøíîñòè. Ðàçâèòàÿ, áîãà-
òàÿ ñâÿçÿìè è èíòåíñèâíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ ÊÑÑÓ ÿâëÿåòñÿ
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âàæíûì óñëîâèåì óñïåõà óïðàâëåí÷åñêîé êîììóíèêàöèè è
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì.

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß � èíôîðìàöèîííàÿ ñòîðîíà ÷åëîâå-
÷åñêîãî îáùåíèÿ, ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé ìåæäó ëþäüìè. Ê âûñòóïàåò êàê âàæíåéøåå óñëî-
âèå ñóùåñòâîâàíèÿ âñÿêîé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè è êàê
ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê è
ó÷èòåëÿ, óïðàâëÿþùèå ïðåäñòàþò ïåðåä ðàáîòíèêàìè øêîëû
èìåííî ÷åðåç îáùåíèå è Ê. Ìíîãèå ñîáûòèÿ â øêîëå � çàñå-
äàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîâåòà, êàôåäðû, ìåòîäè÷åñêîãî îáúå-
äèíåíèÿ, ðàáîòà ïðîáëåìíûõ ãðóïï ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíîâ è
ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ � âñå ýòî êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû.

ÊÎÌÌÓÍÈÒÀÐÍÛÉ ÀÑÏÅÊÒ ÀÍÀËÈÇÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀ-
ÍÈß È ØÊÎËÛ (îò àíãë. community � îáùèíà, îáùíîñòü,
ñîîáùåñòâî) � àñïåêò àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, ñâÿ-
çàííûé ñ ðàññìîòðåíèåì ñîîáùåñòâ (îáðàçîâàòåëüíîãî ñîîá-
ùåñòâà, øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà), èõ ñòàíîâëåíèÿ, æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ, ñâÿçåé è îòíîøåíèé.
Ñ ÊÀÀÎÈØ ñâÿçàíû ìíîãèå âàæíåéøèå çàäà÷è îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñèñòåì. Òàê, äëÿ òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñèñòåì è èõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ âåñüìà àêòóàëüíà çàäà÷à
ïîääåðæêè ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ åäèíîãî è àêòèâíî äåé-
ñòâóþùåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñîîáùåñòâà,
ïðèîáðåòàþùåãî â óñëîâèÿõ äåìîêðàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ è
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ôóíêöèè ñóáúåêòà îáðàçîâàòåëüíîé
ñèñòåìû ñòðàíû, ðåãèîíà, ãîðîäà, ðàéîíà. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé
çàäà÷è íåîáõîäèìû òàêèå óñëîâèÿ, êàê: âûñîêàÿ àêòèâíîñòü
øêîëüíûõ êîëëåêòèâîâ, âåðà â ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè
ïîâëèÿòü íà ïîëîæåíèå äåë â îáðàçîâàíèè è â òåððèòîðèè â
öåëîì, èíòåíñèâíûå ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè â ñîîáùåñòâå,
íàëè÷èå è êóëüòèâèðîâàíèå îáùèõ öåííîñòåé è ò.ï.

Äëÿ øêîëû ÊÀÀÎÈØ âàæåí ïîòîìó, ÷òî çà ïîñëåäíèå
ãîäû ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì âíèìàíèå ê ðàçâèòèþ ñîîáùå-
ñòâà, êîëëåêòèâà áûëî îñëàáëåíî; â ðÿäå êîíöåïöèé óïðàâ-
ëåíèÿ è â øêîëüíîé ïðàêòèêå ðîëü øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà
(â òîì ÷èñëå � êàê êîëëåêòèâíîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íî-
ñèòåëÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû øêîëû è ò.ä.) è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â ñèñòåìå «âíóòðèøêîëüíîå óïðàâëåíèå � øêîëüíîå
ñîîáùåñòâî» ÿâíî íåäîîöåíèâàåòñÿ.
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Â ñîâðåìåííîé òåîðèè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ
øêîëüíîå ñîîáùåñòâî è ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â íåì, ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ëèáî êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ÷àñòü
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññîâ (ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíîé � îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïîäñèñòåìå øêîëû), ëèáî êàê «ïîëíîïðàâíàÿ»
îòäåëüíàÿ ïîäñèñòåìà øêîëüíîé îðãàíèçàöèè.

Ââîäèìûé íàìè òåðìèí «ÊÀÀÎÈØ» ïîêà íå ÿâëÿåòñÿ
îáùåóïîòðåáèòåëüíûì è ââîäèòñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê çíà÷åíèþ ñîîáùåñòâ â îáðàçîâàíèè è îáî-
çíà÷åíèÿ ñâÿçàííîãî ñ ýòèì «èçìåðåíèÿ» æèçíåäåÿòåëüíîñòè
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.

ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆ-
ÄÅÍÈß � ñîâîêóïíîñòü íàêîïëåííûõ øêîëüíîé îðãàíèçà-
öèåé è ñîîáùåñòâîì çíà÷èìûõ óìåíèé è ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ëèáî â êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé îáëàñòè, ñôå-
ðå, íàïðèìåð, îñîáî âûñîêàÿ ÊÎÓ â ñôåðå ìàòåìàòè÷åñêîãî
îáðàçîâàíèÿ èëè ýñòåòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ (÷à-
ñòíàÿ, êîíêðåòíàÿ ÊÎÓ), ëèáî ñóììàðíî, â öåëîì (îáùàÿ
ÊÎÓ). Äëÿ óñïåøíîãî âûæèâàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ øêîëà ïðåæäå âñåãî äîëæíà õîðîøî ñåáå ïðåäñòàâëÿòü
óðîâåíü ñâîåé ÊÎÓ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ è ñôåðàõ, ïî îò-
íîøåíèþ ê ðåøåíèþ ðàçëè÷íûõ àêòóàëüíûõ è ïåðñïåêòèâ-
íûõ çàäà÷ è ïðîáëåì.

ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅ-
ÍÈß � ñôåðà, êðóã ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, ïî îòíîøåíèþ ê
êîòîðûì îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïðàâîìî÷íî ïðèíèìàòü
ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ. Ðàçëè÷àþò çàêîííóþ ÊÎÓ (êîòî-
ðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì îá îáðàçîâàíèè) è ðå-
àëüíî ïðèñâîåííóþ è îñâîåííóþ ÊÎÓ (êîòîðàÿ ìîæåò íå
ñîâïàäàòü ñ óñòàíîâëåííîé ïî çàêîíó; â ýòîì ñëó÷àå ÊÎÓ
ëèáî óæå è ìåíüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ çàêîííîé, ëèáî øèðå åå
çà ñ÷åò «ñàìî÷èííîãî çàõâàòà» äîïîëíèòåëüíûõ ïîëíîìî÷èé
è ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ).

ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÂÍÓÒÐÈØÊÎËÜÍÎÃÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß � ñôåðà, êðóã ïîëíîìî÷èé ñèñòåìû âíóòðè-
øêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïî ïðèíÿòèþ îáÿçûâàþùèõ ðåøåíèé
ïî îòíîøåíèþ ê óïðàâëÿåìîìó îáúåêòó. ÊÑÂÓ â ñó-
ùåñòâåííîé ñòåïåíè çàâèñèò îò óñòàíîâëåííîé çàêîíîì êîì-
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ïåòåíöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå îò ïðèíÿòîãî
ïîðÿäêà ðàñïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíöèè è ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ
ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ (îò ôåäå-
ðàëüíîãî äî âíóòðèøêîëüíîãî). Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ïîíèìàíèå è
ïðèíÿòèå ÊÑÂÓ, íî è åå îñâîåíèå. Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü çà-
êîííóþ, íîðìàòèâíî çàäàâàåìóþ è ôàêòè÷åñêóþ ÊÑÂÓ. Åñëè
çàêîííàÿ ÊÑÂÓ ÿâëÿåòñÿ îäèíàêîâîé äëÿ âñåõ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ îïðåäåëåííîãî òèïà è âèäà, òî ôàêòè-
÷åñêè (ïðèíÿòàÿ è îñâîåííàÿ) ðàçíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè äàæå
îäíîãî âèäà, ÊÑÂÓ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ.

ÊÎÍÂÅÍÖÈß Î ÏÐÀÂÀÕ ÐÅÁÅÍÊÀ (ëàò. conventio äî-
ãîâîð, ñîãëàøåíèå) � ìåæäóíàðîäíûé äîãîâîð, ñîãëàøåíèå î
ïðàâàõ ðåáåíêà, ïðîâîçãëàøåííûé â âèäå Äåêëàðàöèè ïðàâ
ðåáåíêà Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëååé ÎÎÍ 20 íîÿáðÿ 1959 ã. ñ
öåëüþ îáåñïå÷èòü äåòÿì ñ÷àñòëèâîå äåòñòâî è ïîëüçîâàíèå,
íà èõ ñîáñòâåííîå áëàãî è íà áëàãî îáùåñòâà, ïðàâàìè è
ñâîáîäàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè â Äåêëàðàöèè. Ñîäåðæèò îá-
ðàùåíèå êî âñåì ðîäèòåëÿì, îòäåëüíûì ëèöàì, äîáðîâîëü-
íûì îðãàíèçàöèÿì, ìåñòíûì âëàñòÿì è íàöèîíàëüíûì ïðà-
âèòåëüñòâàì ïðèçíàâàòü è ñòàðàòüñÿ ñîáëþäàòü ïðàâà ðåáåíêà
ïóòåì çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ ìåð, ïðèíèìàåìûõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ 10-þ èçëîæåííûìè â Äåêëàðàöèè ïðèíöèïàìè.

Ðóêîâîäèòåëþ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðè îðãàíè-
çàöèè äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ðàçðàáîòêå îñíîâ-
íûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (íàïðèìåð, Óñòàâà, ó÷åáíîãî
ïëàíà) ñëåäóåò ó÷èòûâàòü èçëîæåííûå â Ê. ïðèíöèïû, òàê
êàê íåêîòîðûå èç íèõ èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ
îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÛ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅ-
ÍÈß � îäíà èç ãðóïï êîíòðàãåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ; îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçûâàþùèå ñõîä-
íûå ñ ðàññìàòðèâàåìûì ó÷ðåæäåíèåì îáðàçîâàòåëüíûå
óñëóãè, îáúåêòèâíî è/èëè îñîçíàííî íàõîäÿùèåñÿ ñ íèì â
îòíîøåíèÿõ êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ýòèõ óñëóã. Äëÿ ñôåðû
îáðàçîâàíèÿ êàê ïðåèìóùåñòâåííî íåêîììåð÷åñêîé è íå
òîòàëüíî ðûíî÷íîé, îñîáåííî â íàøåé ñòðàíå, ïîñòàíîâêà
âîïðîñîâ îá îáðàçîâàòåëüíîé êîíêóðåíöèè è ÊÎÓ ÿâëÿåòñÿ
íåïðèâû÷íîé è ïîðîé ïîðîæäàåò îáâèíåíèÿ â âûäóìûâà-
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íèè è äàæå èñêóññòâåííîì ðàçäóâàíèè òàêîé êîíêóðåíöèè
(÷òî, ïî-âèäèìîìó, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê èíåðöèþ îò-
íîøåíèÿ ê êîíêóðåíöèè êàê ê ÷åìó-òî ÷óæäîìó è íàøåé
ñòðàíå, è ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ). Ìåæäó òåì âî âñåõ êðóï-
íûõ è ìíîæåñòâå ñðåäíèõ è ìàëûõ ãîðîäîâ è ïîñåëêîâ ãî-
ðîäñêîãî òèïà, ãäå èìååòñÿ áîëüøå îäíîé øêîëû, ôàêòû
òàêîé êîíêóðåíöèè (ïðè÷åì íå âñåãäà äîáðîñîâåñòíîé è
óïðàâëÿåìîé ñî ñòîðîíû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ) îòìå÷àþòñÿ
âïîëíå ÿâñòâåííî. Äëÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, êàê è ëþáîé
îòðàñëè, çäîðîâàÿ è ÷åñòíàÿ êîíêóðåíöèÿ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü
ñèëüíûì ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì. Ïîýòîìó èíîãäà ðå-
êîìåíäóþò øêîëàì, êîòîðûå ïîêà íå âèäÿò ÊÎÓ èëè íå
èìåþò èõ, «ïðèäóìàòü ñåáå èõ», ÷òîáû áîëüøå è ýôôåêòèâ-
íåå çàáîòèòüñÿ î ñîáñòâåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ
è ëó÷øå óäîâëåòâîðÿòü ñâîèõ çàêàç÷èêîâ è êëèåíòîâ. Òåì
áîëåå âàæíî çíàòü îïûò ÊÎÓ òåì øêîëàì, êîòîðûå ðåàëüíî
íàõîäÿòñÿ â ñèòóàöèè êîíêóðåíöèè. Ðàâíîäóøèå è áåçðàç-
ëè÷èå ê êîíêóðåíöèè è ÊÎÓ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âå-
äåò øêîëû ê çàñòîþ è óòðàòå ðàíåå çàâîåâàííûõ ïîçèöèé.

ÊÎÍÒÐÀÃÅÍÒÛ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅ-
ÍÈß � îáîáùàþùåå íàèìåíîâàíèå äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï
ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé æèçíè, ñâÿçàííûõ ñ äàííîé øêîëîé è
íàõîäÿùèõñÿ âî âíåøíåé ñðåäå øêîëû ôèçè÷åñêèõ è þðèäè-
÷åñêèõ ëèö; íîñèòåëè è âûðàçèòåëè, àäðåñóåìûõ øêîëå îáðàçî-
âàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé; (ýòè ãðóïïû ÊÎÓ
íàçûâàþò òàêæå çàèíòåðåñîâàííûìè ãðóïïàìè), äåðæàòåëè íå-
îáõîäèìûõ äëÿ îáðàçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ò.ï., ñ êîòîðûìè
øêîëà âñòóïàåò èëè ìîæåò âñòóïàòü â çíà÷èìûå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ, êîíòàêòû (ñîîòâåòñòâåííî è ÊÎÓ
âñòóïàþò â îòíîøåíèÿ ñî øêîëîé). Ñðåäè íàèáîëåå âàæíûõ
ãðóïï ÊÎÓ ìîæíî âûäåëèòü, íàïðèìåð, Çàêàç÷èêîâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, Êëèåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ, Ïîñòàâùèêîâ ðåñóðñîâ äëÿ øêîëû, Ïîìîùíèêîâ è
Ïàðòíåðîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, Âëàñòíûå ñòðóêòó-
ðû, Ñîçäàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, Êîíêóðåíòîâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è äð. Êàæäàÿ èç òàêèõ ãðóïï ÊÎÓ
âûäåëåíà ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó (ïî ðîëè, âûïîë-
íÿåìîé âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñî øêîëîé) è â êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèÿõ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ðàçíûìè ðåàëüíûìè
ñóáúåêòàìè.
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ÊÎÍÖÅÏÖÈß � (îò ëàòèíñêîãî conceptio � ïîíèìàíèå,
ñèñòåìà) � 1) îïðåäåëåííûé ñïîñîá ïîíèìàíèÿ, òðàêòîâêè
êàêèõ-ëèáî ÿâëåíèé, îñíîâíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ðóêîâîäÿùàÿ
èäåÿ äëÿ èõ îñâåùåíèÿ; âåäóùèé çàìûñåë, êîíñòðóêòèâíûé
ïðèíöèï ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè; 2) îòíîñèòåëüíî öå-
ëîñòíàÿ è çàâåðøåííàÿ, ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü (ïðè
âûñîêîì óðîâíå öåëîñòíîñòè è ñâÿçíîñòè � ñèñòåìà) âçãëÿ-
äîâ, ïðåäñòàâëåíèé, èäåé. Îòëè÷èå äâóõ çíà÷åíèé òåðìèíà
«êîíöåïöèÿ» � â óðîâíå èõ îáîáùåííîñòè: ïåðâîå çíà÷åíèå
ñâÿçàíî ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì îáîáùåíèÿ, ýòî � óðîâåíü
ãëàâíûõ èäåé èëè äàæå îäíîé èäåè, âòîðîå ïðåäïîëàãàåò
áîëåå ïîëíîå èçëîæåíèå âñåõ èäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê äåëó. Êîí-
öåïöèÿ â ïåðâîì çíà÷åíèè âûñòóïàåò êàê ÿäðî è ìîäåëü ïî
îòíîøåíèþ êî âòîðîìó åå çíà÷åíèþ.

ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÆÅËÀÅÌÎÃÎ ÁÓÄÓÙÅÃÎ ÑÎÑÒÎßÍÈß
ØÊÎËÛ � 1) îáðàç, ìîäåëü, ñîâîêóïíîñòü (ñèñòåìà) èäåé, ïðåä-
ñòàâëåíèé î æåëàåìîì (ïîòðåáíîì) áóäóùåì ñîñòîÿíèè êîíêðåò-
íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òî åñòü ôàêòè÷åñêè � ðàç-
âåðíóòîå, õîòÿ åùå è íå âïîëíå êîíêðåòèçèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå
î öåëè � îæèäàåìîì ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ øêîëû; 2) òåêñò, èçëà-
ãàþùèé ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ � íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÐÀÇÂÈÒÈß ØÊÎËÛ � 1) îáðàç, ìîäåëü,
ñîâîêóïíîñòü (ñèñòåìà) èäåé, ïðåäñòàâëåíèé î ïðîöåññå ðàç-
âèòèÿ êîíêðåòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êàê ïðîöåñ-
ñå åå ïåðåõîäà (ïåðåâîäà) â æåëàåìîå ñîñòîÿíèå; 2) ñîñòàâíàÿ
÷àñòü ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñëå-
äóþùàÿ ïî ëîãèêå çà êîíöåïöèåé æåëàåìîãî áóäóùåãî ñîñòîÿ-
íèÿ øêîëû. ÊÐØ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà áàçå ïðîáëåìíî-îðèåí-
òèðîâàííîãî àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ øêîëû è îáðàçà áóäóùåé
øêîëû è çàâèñèò îò èõ ñîäåðæàíèÿ è êà÷åñòâà. Âìåñòå ñ òåì
áåç ÊÐØ, êîíêðåòèçèðîâàííîé äî òàêòè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ
ïëàíîâ îñóùåñòâëåíèÿ íîâîââåäåíèé, íåêîððåêòíî ãîâîðèòü î
ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ � èìåííî íàëè÷èå ÊÐØ ïðåâðàùàåò êîí-
öåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ â ðåàëüíóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ.

ÊÎÍÚÞÍÊÒÓÐÀ ÐÛÍÊÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÓÑ-
ËÓÃ (îò ïîçäíåëàò. conjunctura, ïðîèñõ. îò conjungere � ñâÿ-
çûâàòü, ñîåäèíÿòü) � ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ, õàðàêòåðèçó-
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þùèõ òåêóùåå ñîñòîÿíèå ðûíêà. Çíàíèå ÊÐÎÓ, ñîñòîÿíèÿ
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ýòîì ðûíêå, ïîçâîëÿåò ðóêîâîäè-
òåëÿì îáðàçîâàíèÿ ñâîåâðåìåííî ïðèñòóïàòü ê ðàçðàáîòêå
íîâûõ âèäîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îñóùåñòâëÿòü èõ ìàð-
êåòèíã. Çíàíèå ÊÐÎÓ èçáàâëÿåò øêîëó îò íåîáõîäèìîñòè
ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿòü ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíî-ìåòî-
äè÷åñêîé è èíîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ óæå èìååòñÿ íà ðûíêå
è ñâÿçàííûõ ñ òàêîé ðàçðàáîòêîé çàòðàò âðåìåíè è óñèëèé.
Ðóêîâîäèòåëÿì øêîëû, çàíèìàþùèõñÿ ïîâûøåíèåì ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, âàæíî çíàòü òàêæå êîíúþí-
êòóðó íà ðûíêå óñëóã ìåíåäæìåíò îáðàçîâàíèÿ.

ÊÎÍÚÞÍÊÒÓÐÀ ØÊÎËÜÍÀß � õàðàêòåðèñòèêà ñîâî-
êóïíîñòè çíà÷èìûõ îáñòîÿòåëüñòâ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â îá-
ðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè â èõ âçàèìîñâÿçè; ñëîæèâøèåñÿ â
êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè îáñòàíîâêà, ïîëîæåíèå âåùåé â
øêîëå. ÊØ êàê íåêèé ñèòóàöèîííûé ôîí íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèè ëþáûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. ÊØ êàê ôàêòîð, òðåáóþùèé ó÷åòà ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ óæå â òðóäàõ À.Ñ.Ìàêàðåíêî.

ÊÓÐÑ (ÄÅÉÑÒÂÈÉ) ØÊÎËÛ � ïîíÿòèå ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé; èíèöèèðóåìàÿ øêîëüíûì ñîîáùå-
ñòâîì, ðóêîâîäèìûì ñèñòåìîé âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ, îáùàÿ (íî ïðè ýòîì êîíêðåòíàÿ, ñîäåðæàòåëüíî
íàïîëíåííàÿ è îïðåäåëåííàÿ) íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè
øêîëüíîé îðãàíèçàöèè è øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, ñèíîíèì
êîíêðåòíîé ïîëèòèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðèìå-
íèòåëüíî ê øêîëå êàê ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, èñïîëüçî-
âàíèå ïîíÿòèÿ «êóðñ», îáîçíà÷àþùåãî îáû÷íî íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ (íàïðèìåð, äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, ñóäíà,
ñàìîëåòà, êîñìè÷åñêîãî êîðàáëÿ) ÿâëÿåòñÿ ìåòàôîðîé, êàê è
ïðîèçâîäíûå îò íåãî òåðìèíû òèïà òðàåêòîðèÿ, ìàðøðóò, íà-
ïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ øêîëû.

Ê(Ä)Ø ÿâëÿåòñÿ îáùèì ïîíÿòèåì, îáúåäèíÿþùèì âñå
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è/èëè ðàçâèòèÿ
øêîëû. Ê(Ä)Ø îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ñòðàòåãè÷åñêèìè îñíî-
âàíèÿìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû êàê ñèñòåìà öåííîñòåé,
ôèëîñîôèÿ øêîëû, ìèññèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ìî-
äåëü âûïóñêíèêà øêîëû è äðóãèå îðèåíòèðû åå æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè. Îí óâÿçûâàåò âîåäèíî îñíîâíûå âíåøíèå è
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âíóòðåííèå òðåáîâàíèÿ ê øêîëå è åå ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè
(ïîòåíöèàë) è îïðåäåëÿåò âàæíåéøèå ðàìêè, íàïðàâëåíèÿ è
ñîäåðæàíèå æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, ñîîòâåòñòâóþùèå åå
áàçîâûì öåííîñòíî-öåëåâûì îðèåíòèðàì è îáåñïå÷èâàþùèå
äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ê(Ä)Ø ÿâëÿåòñÿ ñ îäíîé
ñòîðîíû � ðåçóëüòàòîì óñèëèé ñèñòåìû è ñóáúåêòîâ âíóòðè-
øêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû � îñíîâàíèåì
äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè è êóðñà äåéñòâèé ñàìîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ. Íàëè÷èå ó øêîëû ÿñíîãî, ÷åòêîãî, ïîääåðæèâà-
åìîãî êîëëåêòèâîì Ê(Ä)Ø äåëàåò äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ
öåëåé çíà÷èòåëüíî áîëåå âåðîÿòíûì, à ïîâåäåíèå øêîëû è
åå àäìèíèñòðàöèè äëÿ âíåøíèõ ïàðòíåðîâ øêîëû � áîëåå
ïðåäñêàçóåìûì.

ÌÀÊÐÎÔÓÍÊÖÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß (îò ãðå÷. makros �
äëèííûé, áîëüøîé) � òåðìèí, ñëóæàùèé äëÿ êðàòêîãî è îáîá-
ùåííîãî îáîçíà÷åíèÿ êðóïíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. ÌÓ ìîãóò
âûäåëÿòüñÿ ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì, íî, êàê ïðàâèëî, îíè
îáîçíà÷àþò ôóíêöèè ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì ñèñòåìû âíóòðè-
øêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ê ÷èñëó ÌÓ ìîæíî îòíåñòè òàê íàçûâà-
åìûå îáùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ,
ðóêîâîäñòâî è äð.), èìåþùèå îñîáûå è îáùèå äëÿ ðàçíûõ îáúåê-
òîâ óïðàâëåíèÿ ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè. Êðîìå òîãî, ÌÓ íàçû-
âàþò ñîîòâåòñòâóþùèå ôóíêöèîíàëüíûì ïîäñèñòåìàì óïðàâ-
ëåíèÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì, óïðàâëåíèÿ
ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì,
óïðàâëåíèÿ äðóãèìè âèäàìè ðåñóðñîâ, óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì,
ìåòàóïðàâëåíèÿ; ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ñòàáèëüíûì ôóíêöèîíèðî-
âàíèåì è ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè; ôóí-
êöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî, òàêòè÷åñêîãî, îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
øêîëîé è ò.ä. Ëþáàÿ ÌÓ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîíêðåòíûå, ÷àñò-
íûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.

ÌÈÑÑÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß � îäíî
èç âàæíåéøèõ ïîíÿòèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ øêîëîé
è âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà øêîëû; ïðèíÿòîå øêîëüíûì ñîîá-
ùåñòâîì è îôèöèàëüíî äåêëàðèðóåìîå ðåøåíèå îá îáùåì íà-
çíà÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà îáîçðèìîå áóäó-
ùåå, åãî ãëàâíûõ ïðèíèìàåìûõ íà ñåáÿ îáÿçàííîñòÿõ ïî
îòíîøåíèþ ê íàèáîëåå âàæíûì êëèåíòàì, ñîîòíåñåííîå ñ àä-
ðåñóåìûì åìó ñîöèàëüíûì çàêàçîì, ñ åãî âîçìîæíîñòÿìè. ÌÎÓ
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ïðèçâàíà îõâàòèòü â ñîâîêóïíîñòè è îòðàçèòü âñå âàæíåéøèå
ïåðñïåêòèâíûå óñòðåìëåíèÿ äàííîãî øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà.
ÌÎÓ (êàê è ìèññèè îðãàíèçàöèé âîîáùå) ÷àñòî íàçûâàþò
ãëàâíîé öåëüþ îðãàíèçàöèè. Îäíàêî, åñëè ïîíèìàòü ïîä öå-
ëüþ êîíêðåòíûé îáðàç æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè,
ïðèäåòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî ìèññèÿ íå öåëü, à ñêîðåå âàæíàÿ îñíî-
âà öåëåïîëàãàíèÿ, çàäàþùàÿ ðàìêè è íàïðàâëåíèÿ, âíóòðè
êîòîðûõ áóäóò ñòàâèòüñÿ è äîñòèãàòüñÿ êîíêðåòíûå öåëè; ïðè
îäèíàêîâîé ÌÎÓ øêîëû ìîãóò è áóäóò ñòàâèòü ðàçëè÷àþùè-
åñÿ êîíêðåòíûå öåëè. ÌÎÓ äîëæíà ñòàòü èòîãîì îáùåêîë-
ëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ÷ëåíîâ øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà, ðåøåíèÿ,
ó÷èòûâàþùåãî òðåáîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî çàêàçà è ðåàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè è ïîòðåáíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà. Îïðå-
äåëåíèå êîíêðåòíûìè øêîëàìè ñâîåé îñîáîé ìèññèè � ÿâëå-
íèå íîâîå äëÿ ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ (ðàíüøå ãîâîðèëè
ëèøü îá îáùåé âûñîêîé ìèññèè ó÷èòåëüñòâà è ñîâåòñêîé øêî-
ëû). Îíî ñâÿçàíî ñ àâòîíîìíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé è âîçðàñòàþùèì ðàçíîîáðàçèåì øêîë è óñëîâèé èõ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè.

ÌÎÄÅËÜ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÀ ØÊÎËÛ � âàæíåéøèé ñòðà-
òåãè÷åñêèé îðèåíòèð æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ, îáùàÿ îñíîâà äëÿ ïîñòàíîâêè êîíêðåòíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ öåëåé, ñîâîêóïíîñòü èäåàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé
ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà î òðåáóåìîì, íåîáõîäè-
ìîì õàðàêòåðå è óðîâíå êà÷åñòâà (ðåçóëüòàòîâ) îáðàçîâàíèÿ â
øêîëå. ÌÂØ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå òðåáîâàíèé ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ïîæåëàíèé è çàïðîñîâ
êëèåíòîâ è çàêàç÷èêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, äèàã-
íîñòèêè ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé êîíêðåòíûõ øêîëüíèêîâ,
ñèñòåìû öåííîñòåé è ìèññèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Â øêîëå, îðãàíèçóþùåé íåêîòîðîå ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ
èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ òðàåêòîðèé îáðàçîâàíèÿ øêîëü-
íèêîâ, íåîáõîäèìî ïðîäóìûâàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ÌÂØ
(äëÿ êàæäîé òàêîé òðàåêòîðèè, ïîòîêà ó÷àùèõñÿ, âèäà êëàñ-
ñîâ). Îò ÌÂØ íåîáõîäèìî «èäòè» ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðî-
ìåæóòî÷íûõ ìîäåëåé ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ (äëÿ íà÷àëü-
íîé, îñíîâíîé øêîëû, äëÿ êàæäîé ïàðàëëåëè).

Îïèñàíèå ÌÂØ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
êîíöåïöèè æåëàåìîãî áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ øêîëû â ðàìêàõ
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ (îò àíãë. Monitor � êîíòðîëü, íàáëþäå-
íèå) � ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà êàêèì-ëèáî ïðîöåññîì ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ åãî ñîîòâåòñòâèÿ æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó èëè
ïåðâîíà÷àëüíûì ïðåäïîëîæåíèÿì; ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàí-
íîå íàáëþäåíèå çà ÷åì-ëèáî.

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÀß ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÀß ÑÈÑÒÅ-
ÌÀ � âïèñàííàÿ â ñèñòåìó ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è
îòíîøåíèé ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñòðóêòóðû è ïðîöåññà æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà ãîðîäà, ðàéîíà (èëè
èíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ) � ñ îäíîé ñòîðîíû è
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ (ðåãèî-
íàëüíîé è ôåäåðàëüíîé) � ñ äðóãîé ñòîðîíû; ñèñòåìà, ïî
îòíîøåíèþ ê êîòîðîé îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ âûñòóïàþò â ñâîþ î÷åðåäü êàê
êîìïîíåíòû.

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÀß ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÁÐÀ-
ÇÎÂÀÍÈß � öåëåâàÿ êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû; ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ïå-
ðåõîäà (ïåðåâîäà) ýòîé ñèñòåìû èç íûíåøíåãî ñîñòîÿíèÿ � â
íîâîå êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå. Ïîñêîëüêó ê ÌÏÐÎ âî ìíî-
ãîì èìåþò îòíîøåíèå ïîçèöèè (î çàäà÷àõ ïðîãðàììû, òðåáî-
âàíèÿõ ê íåé, åå îáùåé ñòðóêòóðå è ýòàïàõ ðàçðàáîòêè), èçëî-
æåííûå â ñò.

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, Ðàçðà-
áîòêà ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è
äð., â äàííîé ñòàòüå ðå÷ü èäåò â îñíîâíîì î ñïåöèôèêå
ÌÏÐÎ. Ýòà ñïåöèôèêà ñîñòîèò ïðåæäå âñåãî â íåîáõîäèìî-
ñòè îòîáðàæåíèÿ â ïðîãðàììå äâóõ óðîâíåé ïðîöåññîâ â ìó-
íèöèïàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå � îáùåñèñòåìíûõ
ïðîöåññîâ (âíóòðåííèõ è âíåøíèõ) è ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿ-
ùèõ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (Ñì. ñò. Ìóíèöèïàëüíàÿ
îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà).

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÉ ÇÀÊÀÇ ÍÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ � ñî-
ñòàâëÿþùàÿ îáùåãî çàêàçà íà îáðàçîâàíèå; çàêàç, ïîñòóïàþ-
ùèé ñèñòåìàì îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì
îò ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, åãî àäìèíèñòðàöèè è çàêîíîäàòåëü-
íûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. ÌÇÍÎ (â
ñëó÷àå ñâîåé ðåàëèñòè÷íîñòè, âûâåðåííîñòè è ïîäêðåïëåí-
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íîñòè ðåàëüíûìè ðåñóðñàìè) îðèåíòèðóåò îáðàçîâàíèå íà
ìàêñèìàëüíûé ó÷åò ìåñòíûõ îñîáåííîñòåé è îáðàçîâàòåëü-
íî-êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé, ÷òî âåäåò ê îáùåé êîíêðåòè-
çàöèè çàêàçà íà îáðàçîâàíèå è äåëàåè åãî áîëåå êëèåíòî-
îðèåíòèðîâàííûì.

ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ � îäíî èç âàæíåéøèõ ïîíÿòèé ïåäàãî-
ãè÷åñêîé íàóêè è äðóãèõ íàóê â òîì ÷èñëå � íàóêè óïðàâëå-
íèÿ îáðàçîâàíèåì. Ñëîâî «îáðàçîâàíèå» � îòãëàãîëüíîå ñó-
ùåñòâèòåëüíîå îò ãëàãîëà «îáðàçîâàòü»(«îáðàçîâûâàòü»),
êîòîðûé â ðóññêîì ÿçûêå èìååò ïðåæäå âñåãî çíà÷åíèÿ «ñî-
çäàâàòü», »ôîðìèðîâàòü»(ñëîâàðü Âëàäèìèðà Èâàíîâè÷à Äàëÿ
ïðèâîäèò òàêæå âàðèàíòû: «äàâàòü âèä, îáðàç», «îáòåñûâàòü
èëè ñëàãàòü, ñîñòàâëÿÿ íå÷òî öåëîå, îòäåëüíîå», «óñòðàèâàòü»,
«ó÷ðåæäàòü», «îñíîâûâàòü» è ò.ä.). Òàêèì îáðàçîì, äî òîãî,
êàê ñëîâî «îáðàçîâàíèå» ñòàëî àññîöèèðîâàòüñÿ ïðåæäå âñåãî
ñ ïðîñâåùåíèåì, îáó÷åíèåì, âîñïèòàíèåì, îíî èìåëî áîëåå
øèðîêîå çâó÷àíèå (è â íåîáðàçîâàòåëüíûõ êîíòåêñòàõ ñîõðà-
íÿåò åãî è äîíûíå). Â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ èçíà÷àëüíî, òî åñòü
äî òîãî, êàê ñìûñë ñëîâà «îáðàçîâàíèå» ñóçèëñÿ äî îñâîåíèÿ
çíàíèé, êíèæíîé ó÷åíîñòè, ýòî ñëîâî ïîíèìàëîñü êàê îáðà-
çîâàíèå âñåãî ÷åëîâåêà (êàê ñ ïîìîùüþ âíåøíåé ñðåäû, âîñ-
ïèòàíèÿ, òàê è óñèëèÿìè ñàìîé ëè÷íîñòè). Êðîìå òîãî, áûëî
ðàñïðîñòðàíåíî ïîíèìàíèå îáðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêà êàê åãî
ôîðìèðîâàíèÿ ïî îïðåäåëåííîìó îáðàçó, êàê ñòàíîâëåíèÿ â
êàæäîì ÷åëîâåêå îáðàçà ÷åëîâå÷åñêîãî.

Òåðìèí «îáðàçîâàíèå» â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàë áîëåå ïîïó-
ëÿðíûì (÷òî ñâÿçàíî, â ÷àñòíîñòè, ñ èäåÿìè è òåðìèíîëîãèåé
Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè), áîëåå óïîòðåáèòåëüíûì, ÷åì
ðàíüøå (íàïðèìåð, ñåãîäíÿ ÷àùå ãîâîðÿò è ïèøóò íå î ïåäà-
ãîãè÷åñêîì èëè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì, à èìåííî � îá îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîöåññå â øêîëå) è îäíîâðåìåííî � åùå áîëåå
ìíîãîçíà÷íûì. Îí ïîñòåïåííî ñòàë çàíèìàòü â ïðîôåññèî-
íàëüíîì ñîçíàíèè è íàó÷íûõ òåêñòàõ òî ìåñòî, êîòîðîå äî
ðåôîðìû îòâîäèëîñü ïîíÿòèþ «âîñïèòàíèÿ»(èëè «âîñïèòàíèÿ
â øèðîêîì ñìûñëå»). Îòäåëüíûå ïåäàãîãè âèäÿò â ýòîì ðå-
çóëüòàò ñòðåìëåíèÿ äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, â ÷àñòíîñòè � ðå-
ôîðìàòîðîâ ê ïðèíèæåíèþ ñòàòóñà âîñïèòàíèÿ, à ñ íèì è
ïåäàãîãèêè êàê íàóêè î âîñïèòàíèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàñ-
ñìîòðåíèå âîñïèòàíèÿ (êàê è îáó÷åíèÿ) â êà÷åñòâå âàæíåé-
øèõ ñîñòàâëÿþùèõ îáðàçîâàíèÿ (çàôèêñèðîâàííîå êàê â ðóñ-
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ñêîé ÿçûêîâîé òðàäèöèè, òàê è â Çàêîíå ÐÔ «Îá îáðàçîâà-
íèè») ñíèìàåò ýòó ïðîáëåìó êàê íàäóìàííóþ. Âî âñÿêîì ñëó-
÷àå, åñëè êòî-òî íåäîîöåíèâàåò ðîëü è çíà÷åíèå âîñïèòàíèÿ, â
òîì ÷èñëå � âîñïèòàíèÿ â øêîëå, òî ýòî âðÿä ëè ñâÿçàíî ñ
ïîñòàíîâêîé øèðîêî ïîíèìàåìîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðâîå ìå-
ñòî ñðåäè êàòåãîðèé êîìïëåêñà íàóê îá îáðàçîâàíèè. Âïîëíå
îïðàâäàííàÿ çàáîòà î ñóäüáàõ âîñïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ äîëæ-
íà ðåàëèçîâàòüñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íå ñòîëüêî â ñôåðå òåð-
ìèíîëîãèè, ñêîëüêî â ñôåðå îáùåé ôèëîñîôèè îáðàçîâàíèÿ,
ðåàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé èäåîëîãèè è ïðàêòèêå îáðàçîâàòåëü-
íîãî ñîîáùåñòâà.

ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÅ ÓÑËÓÃÈ � êîìïëåêñ óñëóã, îêà-
çûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì è ñâÿçàííûõ ñ ðåà-
ëèçàöèåé ãëàâíûõ öåëåé îáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèåì åãî
ìèññèè. Îñíîâíûå ïàðàìåòðû ÎÓ: øèðîòà ïðîôèëÿ, ãëóáèíà
ñïåöèàëèçàöèè, ôóíäàìåíòàëüíîñòü ïîäãîòîâêè, êà÷åñòâî ÎÓ,
óðîâåíü öåíû, óñëîâèÿ îïëàòû, äëèòåëüíîñòü âðåìåíè ïî
îêàçàíèþ óñëóãè (îáñëóæèâàíèþ), îáúåì (ïåðå÷åíü) ñîïóò-
ñòâóþùèõ óñëóã. Ïàðàìåòðû ÎÓ îòðàæàþò îáðàçîâàòåëüíûå
ñòàíäàðòû, ó÷åáíûå ïëàíû è ïðî ãðàììû, èíôîðìàöèþ î
ìåòîäàõ, ôîðìàõ è óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ ÎÓ, ñåðòèôèêàòû, ëè-
öåíçèè, äèïëîìû.

ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÉ ÑÒÀÍÄÀÐÒ (îò àíãë. � standard,
îçíà÷àþùåãî íîðìó, îáðàçåö, ìåðèëî) � ñèñòåìà îñíîâíûõ
ïàðàìåòðîâ, ïðèíèìàåìûõ â êà÷åñòâå ãîñóäàðñòâåííîé íîð-
ìû îáðàçîâàííîñòè, îòðàæàþùåé îáùåñòâåííûé èäåàë è ó÷è-
òûâàþùåé âîçìîæíîñòè ðåàëüíîé ëè÷íîñòè è ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ ïî äîñòèæåíèþ ýòîãî èäåàëà. Ñòàíäàðòèçàöèÿ
îáðàçîâàíèÿ âñåãäà îñóùåñòâëÿëàñü â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ïî-
ñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì, óñòàíîâ-
ëåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è äð. Îäíàêî ñàì
òåðìèí «ñòàíäàðò»â îòíîøåíèè îáðàçîâàíèÿ ñòàë èñïîëüçî-
âàòüñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ÎÑ, êàê
è äðóãèõ ñòàíäàðòîâ, ñîñòîèò â òàêîé îðãàíèçàöèè îòíîøå-
íèé è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ïðîèçâîä-
ñòâî ïðîäóêöèè ñ îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè è êà÷åñòâàìè,
óäîâëåòâîðÿþùèìè ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ (ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòîâ)
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî óïîðÿ-
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äî÷åíèþ ïðàêòèêè åå ñèñòåìàòèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ èñòî-
ðè÷åñêè èçìåíÿþùèìèñÿ ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâà.

Îñíîâíûìè îáúåêòàìè ñòàíäàðòèçàöèè â îáðàçîâàíèè ÿâ-
ëÿþòñÿ åãî ñòðóêòóðà, ñîäåðæàíèå, îáúåì ó÷åáíîé íàãðóçêè
è óðîâåíü ïîäãîòîâêè ó÷àùèõñÿ. Íîðìû è òðåáîâàíèÿ, óñòà-
íîâëåííûå ÎÑ, ïðèíèìàþòñÿ êàê ýòàëîí ïðè îöåíêå êà÷å-
ñòâà îñíîâíûõ ñòîðîí îáðàçîâàíèÿ.

ÎÑ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòîì, ïðå-
äóñìîòðåííûì ñò. 7 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè». Îí ðàç-
âèâàåò è êîíêðåòèçèðóåò ïîëîæåíèå Çàêîíà «Î ôåäåðàëüíûõ
êîìïîíåíòàõ ñòàíäàðòà», îïðåäåëÿþùèõ îáÿçàòåëüíûé ìè-
íèìóì ñîäåðæàíèÿ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,
ìàêñèìàëüíûé îáúåì ó÷åáíîé íàãðóçêè îáó÷àþùèõñÿ, òðå-
áîâàíèÿ ê óðîâíþ ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîé äëÿ ñîçäàíèÿ äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (â ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ, ïðè àòòåñòàöèè êàäðîâ è äð.).

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ, ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍ-
ÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ ØÊÎËÛ � 1) êàê îöåíî÷íîå ïîíÿòèå
òðàäèöèîííîãî óïðàâëåíèÿ � âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
øêîëüíîé îðãàíèçàöèè, ñâèäåòåëüñòâî çðåëîñòè êîëëåêòèâà
è âûñîêîãî êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ (â ðàìêàõ òàêîé èäåîëîãèè
íåêîòîðûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ â ÑÑÑÐ ïîëó÷àëè
çâàíèÿ òèïà «ïðîôåññèîíàëüíîå ó÷èëèùå âûñîêîé êóëüòó-
ðû»); óïîòðåáëåíèå òåðìèíîâ ÎÊ è ÎÊØ â ýòîì çíà÷åíèè â
ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî÷òè íå âñòðå÷àåòñÿ; 2) îäíî èç
âàæíåéøèõ ïîíÿòèé ñîâðåìåííîé òåîðèè îðãàíèçàöèè è ìå-
íåäæìåíòà, ïîä ÎÊ ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ðåàëüíî äåé-
ñòâóþùèõ, áûòóþùèõ â äàííîé îðãàíèçàöèè öåííîñòåé, òðà-
äèöèé, îáû÷àåâ, ðèòóàëîâ, ïîâåäåí÷åñêèõ ïðèâû÷åê, ïðàâèë
îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Ê îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå îò-
íîñÿòñÿ òàêæå îñîáûé ÿçûê, íà êîòîðîì èçúÿñíÿþòñÿ ÷ëåíû
îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ ïðîôåññèîíàëüíûå æàðãîíû, ñëåíãè),
îðãàíèçàöèîííûé ôîëüêëîð, ëåãåíäû è ìèôû, êîòîðûå ïå-
ðåäàþòñÿ â îðãàíèçàöèè «èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå». Îðãà-
íèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âñåãäà èíäèâèäóàëüíà, è êîãäà ãîâî-
ðÿò: «Â ÷óæîé ìîíàñòûðü ñî ñâîèì óñòàâîì íå õîäè!», �
èìåþò â âèäó èìåííî ÎÊ.

Äëÿ øêîëû çíà÷åíèå ôåíîìåíà ÎÊØ îñîáåííî âåëèêî
ïîòîìó, ÷òî ýòî îäíà èç ïåðâûõ êóëüòóð, ñ êîòîðîé ñòàëêè-
âàåòñÿ øêîëüíèê â ñâîåé æèçíè, è åå õàðàêòåð íàêëàäûâàåò
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ñèëüíåéøèé îòïå÷àòîê íà âåñü ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñ-
òè øêîëüíèêà, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò õàðàêòåð æèçíåííîãî
îïûòà, êîòîðûé ïðèîáðåòàåò ïîäðàñòàþùèé ÷åëîâåê. Õàðàê-
òåð øêîëüíîé êóëüòóðû âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåò õàðàêòåð
îñâîåíèÿ øêîëüíèêàìè ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß �
óïîðÿäî÷åííàÿ âçàèìîñâÿçü ÷àñòåé (ýëåìåíòîâ) ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ. Îðãñòðóêòóðà íå ñóùåñòâóåò áåç ñèñòåìû, à ñèñòå-
ìà áåç ñòðóêòóðû, ò.å. áåç ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêèõ çâåíüåâ,
óïîðÿäî÷åííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ìåñòîì â ïðîöåññå óï-
ðàâëåíèÿ, èñõîäÿ èç ðàçäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà è åãî
êîîïåðàöèè. Ïîíÿòèå ÎÑÓ îõâàòûâàåò êàê ñòðóêòóðíûå, òàê
è äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ò.å. åãî «ñòàòèêó» è åãî «äè-
íàìèêó». Ðåøåíèå ïðîáëåìû ïîñòðîåíèÿ ÎÑÓ ïðåäóñìàòðè-
âàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ åå ýëåìåíòîâ êàê ñèñòåìíîãî
îáúåêòà, öåëîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ åãî ïîòðåáíîñòÿìè, öåëÿì
è, ôóíêöèÿìè, òåõíèêîé è òåõíîëîãèåé, èíôîðìàöèåé è ò.ä.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÉ ÝÔÔÅÊÒ � ñèñòåìíîå êà÷åñòâî
ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, îòðàæàþùåå åå ñïîñîáíîñòü äîáè-
âàòüñÿ áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çà
ñ÷åò èíòåãðàöèè äåéñòâèé ñâîèõ ÷ëåíîâ. Ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî âñÿêàÿ ýôôåêòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñòðå-
ìèòüñÿ (è óìåòü) îáåñïå÷èòü òàêîé ÎÝ, è ÷òî ïîëíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ýòîãî èñòî÷íèêà ïðåèìóùåñòâ ñîöèàëüíîé îðãà-
íèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé è ïîñòîÿííîé çàáîòîé
ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ÎÝ â óñëîâèÿõ øêîëû, îñîáåííî � òðàäèöè-
îíííîé, îñíîâàííîé íà êëàññíî-ïðåäìåòíî-óðî÷íîé ñèñòåìå,
íå òàê óæ ïðîñòà: èìåÿ øèðîêîðàçâèòóþ è èíòåíñèâíóþ
ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåì «ó÷èòåëÿ-ó÷àùèåñÿ» òàêàÿ
øêîëà äàëåêî íå âñåãäà îðãàíèçóåò ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü
è êîîïåðàöèþ óñèëèé â êîëëåêòèâå ó÷èòåëåé è â êîëëåêòè-
âàõ ó÷àùèõñÿ, ÷òî òðåáóåò äëÿ ñîçäàíèÿ ÎÝ ñïåöèàëüíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ óñèëèé, ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ïîäëèííîãî ïå-
äàãîãè÷åñêîãî àíñàìáëÿ.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß � 1) ôîðìà è åäèíèöà îáúåäèíåíèÿ
ëþäåé â îáùåñòâå, îòêðûòàÿ ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, òåñíî ñâÿ-
çàííàÿ è âçàèìîäåéñòâóþùàÿ ñ ñîöèàëüíîé è ïðèðîäíîé ñðå-
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äîé, îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ è óíèâåðñàëüíûõ ñî-
öèàëüíûõ èíñòèòóòîâ; îñíîâíîé îáúåêò ñîöèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ; îáúåêò èññëåäîâàíèÿ â òåîðèè îðãàíèçàöèé, ñîöèîëî-
ãèè îðãàíèçàöèé, íàóêå îá óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè,
ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèé); ïðîèçâîäíûå îò Î â ýòîì çíà÷å-
íèè ïðèëàãàòåëüíûå «îðãàíèçàöèîííûé»(-àÿ, - îå, -ûå) â
ðàçëè÷íûõ ñëîâî÷î÷åòàíèÿõ òèïà «îðãàíèçàöèîííûé ìåõà-
íèçì», «îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà», «îðãàíèçàöèîííûé ýô-
ôåêò», «îðãàíèçàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü» îçíà÷àþò � îòíîñÿ-
ùèéñÿ èìåííî ê ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè; 2) â ãðàæäàíñêîì
çàêîíîäàòåëüñòâå � þðèäè÷åñêîå ëèöî (ðàçëè÷àþò êîììåð-
÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå Î, ê ïîñëåäíèì îòíîñÿòñÿ, â ÷àñò-
íîñòè, ó÷ðåæäåíèÿ, ðàçíîâèäíîñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ è âñå
âèäû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé); 3) îäèí èç áàçîâûõ âè-
äîâ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé íàðÿäó ñ ïëàíèðîâàíèåì, ðóêî-
âîäñòâîì è êîíòðîëåì, îðãàíèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îðãà-
íèçîâûâàíèå (óïîòðåáëåíèå ïî îòíîøåíèþ ê Î â ýòîì
çíà÷åíèè òåðìèíà «îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà, äåÿòåëüíîñòü»
(âìåñòî òåðìèíà îðãàíèçàòîðñêàÿ ðàáîòà, äåÿòåëüíîñòü) ìî-
æåò âåñòè ê ïóòàíèöå è ñìåøåíèþ îäíîãî èç âèäîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñî âñåé äåÿòåëüíîñòüþ, îñóùåñòâëÿ-
åìîé â îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, øêîëå); â ýòîì çíà÷åíèè Î
âûñòóïàåò òàêæå êàê îïðåäåëåííûé ïðîöåññ; ñóáúåêòû îñó-
ùåñòâëåíèÿ Î â ýòîì çíà÷åíèè � îðãàíèçàòîðû â óçêîì
ñìûñëå ñëîâà (â îòëè÷èå îò îðãàíèçàòîðîâ êàê óïðàâëåíöåâ,
ìåíåäæåðîâ âîîáùå (Ñì. ñò. Îðãàíèçàöèÿ êàê âèä óïðàâëåí-
÷åñêîãî äåéñòâèÿ); 4) äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ïî èíè-
öèèðîâàíèþ, íà÷èíàíèþ, ñîçäàíèþ, çàïóñêó îïðåäåëåííûõ
ïðîöåññîâ è ñòðóêòóð â ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð,
â øêîëå) � ýëåìåíò, ñîñòàâíàÿ ÷àñòü äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè
êàê âèäà óïðàâëåí÷åñêîãî äåéñòâèÿ è ïðîöåññà Î; 5) âíóòðåí-
íåå óñòðîéñòâî, ñòðîåíèå, îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê, óïîðÿ-
äî÷åííîñòü, îôîðìëåííîñòü äàííîé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè
(èëè åå ïîäñèñòåìû); ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ (èëè åå ïîä-
ñèñòåìà), âçÿòàÿ è ðàññìîòðåííàÿ íå â öåëîì, à ëèøü ñî ñòî-
ðîíû ñâîåãî âíóòðåííåãî çàêîíîìåðíîãî è óñòîé÷èâîãî óñò-
ðîåíèÿ � Î êàê ñèíîíèì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;
6) ñèíîíèì îðãàíèçîâàííîñòè è àíòèïîä äåçîðãàíèçàöèè, áåñ-
ïîðÿäêà, õàîñà; ïîçèòèâíàÿ îöåíî÷íàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòî-
ÿíèÿ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, ðàáîòû èëè ïîñòðîåíèÿ æèç-
íè (íàïðèìåð, â âûðàæåíèÿõ òèïà: «Çäåñü åñòü õîðîøàÿ,
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íàñòîÿùàÿ îðãàíèçàöèÿ» èëè «Çäåñü ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò
âñÿêàÿ îðãàíèçàöèÿ»); 7) îïðåäåëåííûé ïîäõîä, ñïîñîá, ïðèí-
öèï, âàðèàíò ïðèíÿòîé, ïðèâû÷íîé è äîëãîâðåìåííîé ïî-
ñòàíîâêè äåëà (íàïðèìåð, êëàññíî-óðî÷íàÿ ñèñòåìà îðãàíèçà-
öèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â øêîëå) èëè òåêóùåé, ïîâñåäíåâíîé
ðàáîòû; â ðàìêàõ ýòîãî çíà÷åíèÿ îðãàíèçàöèè Î êàê íå÷òî
óñòîé÷èâîå, ñëîæèâøååñÿ ñëåäóåò îòëè÷àòü îò Î òåêóùåé ðà-
áîòû, òàê, íàïðèìåð, â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðè îïèñàíèè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû øêî-
ëû íåîáõîäèìî îïèñûâàòü è îáùèé ïðèíöèï Î ýòîé ñèñòåìû,
è êîíêðåòíóþ òåêóùóþ Î ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû (â
5-ì, 6-ì è 7-ì çíà÷åíèÿõ Î âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ òî÷êîé
ïðèëîæåíèÿ óñèëèé è ðåçóëüòàòîì óïðàâëåí÷åñêîé, â òîì
÷èñëå � îðãàíèçàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè; çà÷àñòóþ íåîáõîäèìî
èìåòü â âèäó, ÷òî ñëîæèâøàÿñÿ Î äåëà ðåçóëüòàò âûáîðà è
óñèëèé íå ñåãîäíÿøíåãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, à ïðîâåðåí-
íûé âðåìåíåì, à èíîãäà è çíà÷èòåëüíî ìîðàëüíî óñòàðåâ-
øèé, èòîã ïðåäøåñòâóþùèõ ýïîõ); 8) ñòîðîíà, ãðàíü, àñïåêò
àíàëèçà èëè îñóùåñòâëåíèÿ ëþáîé ðàáîòû, îòðàæàþùàÿ ïî
ïðåèìóùåñòâó õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ åå ñóáúåêòîâ, ó÷àñò-
íèêîâ (áåçîòíîñèòåëüíî ê óïðàâëåí÷åñêèì óñèëèÿì è óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè) � íàïðèìåð, ëþáûå íîâîââåäåíèÿ
ìîãóò îïèñûâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ öåëåé («çà÷åì è â
îæèäàíèè êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ?»), ñîäåð-
æàíèÿ (â ÷åì ñîñòîèò ñîäåðæàíèå èííîâàöèîííûõ äåéñòâèé,
÷òî äåëàåòñÿ?», òåõíîëîãèè («êàê, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ìåòîäîâ
è ñðåäñòâ ïðîâîäèòñÿ íîâîââåäåíèå?») è îðãàíèçàöèè (êàê
âçàèìîäåéñòâóþò ó÷àñòíèêè èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà?»);
àñïåêò Î ïðè àíàëèçå ëþáûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íàçûâàþò
îðãàíèçàöèîííûì àñïåêòîì, íî çíà÷åíèå ñëîâà «îðãàíèçàöè-
îííûé» çäåñü ñîâåðøåííî äðóãîå, ÷åì îïèñàíî â ï. 1) äàí-
íîé ñòàòüè; 9) ñèíîíèì óïðàâëåíèÿ â öåëîì; ýòî çíà÷åíèå Î
ñåãîäíÿ, â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì íàóêè îá óïðàâëåíèè è åå ïî-
íÿòèéíîãî àïïàðàòà, ñëåäóåò ïðèçíàòü â öåëîì óñòàðåâøèì
(òî÷íî òàê æå, êàê ñåãîäíÿ àíàõðîíèçìîì ñëåäóåò ïðèçíàòü
ñâåäåíèå âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ê øèðîêî èçâåñòíîé
ôîðìóëå «ðóêîâîäñòâî è êîíòðîëü»), îäíàêî ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü, ÷òî äî ñèõ ïîð â ÿçûêå æèâà (è âïîëíå ïðèåìëåìà)
âîñõîäÿùàÿ ê ýòîìó ïîíèìàíèþ Î òðàäèöèÿ íàçûâàòü óï-
ðàâëÿþùèõ, ìåíåäæåðîâ îáðàçîâàíèÿ îðãàíèçàòîðàìè îáðà-
çîâàíèÿ.
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Â ïðàêòèêå, à ïîðîé è â íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ íåðåäêî
íàáëþäàåòñÿ ñìåøåíèå ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé è ñìûñëîâ òåð-
ìèíà Î, ÷òî ïðèâîäèò ê íåïîíèìàíèþ, ïóòàíèöå è íåäîðà-
çóìåíèÿì.

ÏÀÒÅÐÍÀËÈÇÌ Â ØÊÎËÅ (îò ëàò. paternus � îòöîâñ-
êèé, îòå÷åñêèé) � ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
óñòàíîâîê è îñíîâàííûõ íà íèõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé,
ïðè êîòîðîì ðóêîâîäèòåëè øêîëû ðàññìàòðèâàþò ñåáÿ (è
ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîä÷èíåííûìè è ó÷àùèìèñÿ) â êà÷åñòâå
ñòðîãèõ, íî ñïðàâåäëèâûõ, ìóäðûõ è çàáîòëèâûõ îòöîâ, à
äðóãèõ ÷ëåíîâ øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà � êàê ëþäåé íå âïîë-
íå ñâîáîäíûõ, âçðîñëûõ è ñàìîñòîÿòåëüíûõ è ïîýòîìó íóæ-
äàþùèõñÿ â ïîñòîÿííîé îïåêå è íàñòàâëåíèè. Ïðè ýòîì ñàìè
øêîëû çà÷àñòóþ èñïûòûâàþò íà ñåáå àíàëîãè÷íûå ñòðåìëå-
íèÿ âûøåñòîÿùèõ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå ïîêà íå ñìîãëè
ïðåîäîëåòü ñòåðåîòèï õîçÿéñêîãî âìåøàòåëüñòâà â äåëà àâòî-
íîìíîé íûíå øêîëû.

ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÎÍÑÈËÈÓÌ � êîìïëåêñíàÿ ìå-
òîäèêà è ôîðìà îðãàíèçàöèè äèàãíîñòèêè ðåàëüíûõ ó÷åá-
íûõ âîçìîæíîñòåé ó÷àùèõñÿ, óðîâíÿ èõ âîñïèòàííîñòè, ñî-
ñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è äðóãèõ çíà÷èìûõ ïîêàçàòåëåé óñïåõà
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ìåòîäèêà ÏÊ è ñàì òåðìèí ÏÊ
áûëè ïðåäëîæåíû â êîíöå 60-õ ãã. â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè àêàä.
Þ.Ê. Áàáàíñêèì è åãî ñîòðóäíèêàìè êîíöåïöèè îïòèìèçà-
öèè ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç ëó÷øèõ ôîðì êîëëåêòèâíîé äèàãíîñòèêè â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. ÏÊ ïðîâîäèòñÿ â ôîðìå òâîð÷åñêîãî ñî-
âåùàíèÿ ó÷èòåëåé êîíêðåòíîãî êëàññà (ïàðàëëåëè êëàññîâ) ñ
ó÷àñòèåì êëàññíûõ ðóêîâîäèòåëåé, ïðåäñòàâèòåëåé àäìèíèñ-
òðàöèè øêîëû, ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, øêîëüíûõ ïñè-
õîëîãîâ è äðóãèõ ëèö (íàðÿäó ñ èäååé îáÿçàòåëüíîé ïðåä-
ñòàâëåííîñòè êëþ÷åâûõ ôèãóð îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
äåéñòâóåò ïðàâèëî ïðèâëåêàòü ê ó÷àñòèþ â ÏÊ òåõ è òîëüêî
òåõ ëèö, îò ó÷àñòèÿ êîòîðûõ â ÏÊ ìîæåò áûòü ðåàëüíàÿ
ïîëüçà). Òàêîå ñîâåùàíèå, ïðîâîäèìîå îäèí (êàê ïðàâèëî �
â ÿíâàðå) èëè äâà ðàçà â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà (êàê ïðàâèëî,
â íîÿáðå è ìàðòå), òàêæå íàçûâàåòñÿ ÏÊ è ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê âèä ïðîôåññèîíàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ ïåäàãîãîâ.
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ÏÎÇÈÖÈÐÎÂÀÍÈÅ (ñóùåñòâóþò òàêæå âàðèàíòû: ïîçè-
öèèðîâàíèå, ïîçèöèîíèðîâàíèå) � 1) ïðîåêòèðîâàíèå è îïðå-
äåëåíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåâûõ ïî-
çèöèé, íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ äëÿ óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ øêîëû; Ï ÿâëÿåòñÿ âàæíîé
÷àñòüþ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ øêîëû, åå îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà; ââåäåíèå
ïðè Ï øêîëû íîâûõ âèäîâ ïîçèöèé ïðàâîìåðíî ðàññìàòðè-
âàòü â êà÷åñòâå âàæíîãî îðãàíèçàöèîííîãî íîâîââåäåíèÿ;
2) ïðîåêòèðîâàíèå è ñëåäóþùåå çà íèì ïðàêòè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå äîñòèæåíèÿ òåì èëè èíûì ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé
(ïðîèçâåäåííûìè â äàííîé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå � â
øêîëå) æåëàåìîé ðûíî÷íîé ïîçèöèè; Ï â ýòîì çíà÷åíèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäìåòîì çàáîòû ñóáúåêòîâ âíóòðèøêîëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ èìè ìàðêåòèíãîâîé ôóí-
êöèè óïðàâëåíèÿ; â Ï îáúåêòèâíî íóæäàþòñÿ êàê
îðèãèíàëüíûå ïðîäóêòû, ñîçäàâàåìûå â øêîëå (ó÷åáíûå è
âîñïèòàòåëüíûå ïðîãðàììû, îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè,
ó÷åáíûå ïîñîáèÿ, êîíöåïöèè è ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ è ò.ä.),
òàê è îêàçûâàåìûå åé ó÷àùèìñÿ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè (îñî-
áåííî íîâûå è îòëè÷àþùèåñÿ îñîáî âûñîêèì êà÷åñòâîì);
áåç óñèëèé ïî Ï è ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêòîâ è óñëóã øêîëû
äàæå âûñîêîêà÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîëëåê-
òèâà íå ïîëó÷àò äîëæíîãî îòêëèêà è íå áóäóò âîñòðåáîâàíû
è ðåàëèçîâàíû. Ï â ýòîì çíà÷åíèè òðåáóåò ðàçâèòèÿ øêîëîé
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (public
relation èëè ñîêðàùåííî PR).

ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÈ ÐÅÑÓÐÑÎÂ ÄËß ØÊÎËÛ � îäíà èç
ãðóïï êîíòðàãåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; ëèöà è
îðãàíèçàöèè (ïî áîëüøåé ÷àñòè � âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê
øêîëå), îáëàäàþùèå ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ âûæèâà-
íèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ øêîëû è ìîãóùèå ïðå-
äîñòàâèòü ýòè ðåñóðñû â øêîëå íà áåçâîçìåçäíîé èëè âîç-
ìåçäíîé îñíîâå.

Ñ ïðèõîäîì â ñôåðó îáðàçîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è
ýëåìåíòîâ êîíêóðåíöèè øêîëà, ñ îäíîé ñòîðîíû âûíóæäåíà
÷àñòî èñêàòü ñåáå ÏÐÄØ è ïðèîáðåòàòü íóæíûå ðåñóðñû íà
ñâîé ñòðàõ è ðèñê, ñ äðóãîé ñòîðîíû � ïîëó÷àåò â èçâåñòíûõ
ïðåäåëàõ âîçìîæíîñòü âûáîðà ðåñóðñîâ è ñâÿçàííûõ ñ èõ
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã è ñîîòâåòñòâåííî � ðàçíûõ ÏÐÄØ.
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Ïðè îãðàíè÷åííîñòè ðûíêà ðåñóðñîâ äëÿ îáðàçîâàíèÿ, èõ
âûñîêîé öåíå èëè íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì êà÷åñòâå ðåñóðñîâ
øêîëû íåðåäêî âûíóæäåíû ïðèñòóïàòü ê ïðîèçâîäñòâó è/
èëè îáñëóæèâàíèþ ìíîãèõ íåîáõîäèìûõ èì ðåñóðñîâ ñîá-
ñòâåííûìè ñèëàìè, òî åñòü ÷ëåíû øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà (íà-
ïðèìåð, ïåäàãîãè, ðàçðàáàòûâàþùèå ó÷åáíûå ïðîãðàììû è
òåõíîëîãèè) âûñòóïàþò êàê âíóòðåííèå ÏÐÄØ.

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ ÎÁÚÅÊÒÀ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ � âàæíîå
ïîíÿòèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé â ìàðêåòèíãî-
âîì äóõå � íà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ êëèåíòîâ; îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèå
íóæäû (êîíêðåòíîé øêîëû êàê óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà, åå îò-
äåëüíûõ ïîäñèñòåì, êîìïîíåíòîâ, ïàðàìåòðîâ) â îáåñïå÷åíèè
âûæèâàíèÿ, ïîääåðæàíèè íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
îñóùåñòâëåíèè ðàçâèòèÿ, íàõîäÿùèå èëè íå íàõîäÿùèå âûðà-
æåíèå â ïðÿìî èëè êîñâåííî ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèÿõ,
ïîæåëàíèÿõ, çàïðîñàõ, îæèäàíèÿõ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè øêîëû; îäèí èç ãëàâíûõ âûçîâîâ ñèñòåìå âíóò-
ðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê ïîòðåáíîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé
ñèñòåìå, âàæíåéøèé èñòî÷íèê òðåáîâàíèé ê óïðàâëåíèþ. Êîí-
êðåòíûå è ïîñòîÿííî ìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîé
øêîëû â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäíû îò îáùåé óíèâåðñàëüíîé
îáúåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè âñÿêîé ñëîæíîé è ñîâìåñòíî îñó-
ùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêàÿ îáùàÿ ïîòðåáíîñòü îðãàíè-
çàöèé â óïðàâëåíèè âûòåêàåò èç ðàçâèòèÿ ñïåöèàëèçàöèè è
ðàçäåëåíèÿ òðóäà, òðåáóþùåãî íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ïåðå-
êëþ÷åíèÿ ÷àñòè ðàáîòíèêîâ ñ âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ôóíêöèé íà îñóùåñòâëåíèå ôóíêöèé ïëàíè-
ðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, êîíòðîëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

ÏÐÎÁËÅÌÀ � 1) â îáûäåííîì ïîíèìàíèè � òðóäíûé
âîïðîñ, òðåáóþùèé ðåøåíèÿ; áàðüåð èëè ïîìåõà íà ïóòè
ðåøåíèÿ êàêèõ-ëèáî çàäà÷; ñèíîíèì òåìû, ïî êîòîðîé ðàáî-
òàþò (íàïðèìåð, ïðîáëåìà èëè òåìà ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû
øêîëû); 2) â êîíòåêñòå íàóêè îá óïðàâëåíèè øêîëîé � íå-
îáõîäèìîå óñëîâèå ðàçâèòèÿ � ðàññîãëàñîâàíèå ìåæäó æå-
ëàåìûì (äîëæíûì, òðåáóåìûì, íåîáõîäèìûì, ïîòðåáíûì) è
äåéñòâèòåëüíûì (ñóùèì, èìåþùèìñÿ, íàëè÷íûì, ðåàëüíûì)
ñîñòîÿíèåì êàêîé-ëèáî ñèñòåìû, åå ýëåìåíòîâ èëè îòäåëü-
íûõ çíà÷èìûõ ïàðàìåòðîâ. Ï öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü
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íå âîîáùå, à â êîíòåêñòå êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèîííûõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé, òàê êàê òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ Ï äëÿ
îäíîé øêîëû, íå ÿâëÿåòñÿ Ï äëÿ äðóãîé. Ê ñîæàëåíèþ, â
ïðàêòèêå íàáëþäàåòñÿ ñìåøåíèå ïåðâîãî è âòîðîãî çíà÷åíèÿ
òåðìèíà Ï, ÷òî ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ êîð-
ðåêòíîãî ðåçóëüòàòà ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî àíàëèçà.

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×-
ÐÅÆÄÅÍÈß (ÖÅËÅÂÀß ÊÎÌÏËÅÊÑÍÀß ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ
ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß) � âàæ-
íåéøèé ñòðàòåãè÷åñêèé äîêóìåíò îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ, ïåðåõîäÿùåãî (ïåðåøåäøåãî) â èííîâàöèîííûé ðåæèì
æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ïðèíÿâøåãî çà îñíîâó ïðîãðàììíî-öå-
ëåâóþ èäåîëîãèþ ðàçâèòèÿ; ðàçðàáîòêà òàêèõ ïðîãðàìì ñòàëà
îäíèì èç íàèáîëåå ÿðêèõ è ðàñïðîñòðàíåííûõ ñèñòåìíûõ íî-
âîââåäåíèé âî âíóòðèøêîëüíîì ïëàíèðîâàíèè, óïðàâëåíèè è
â îòå÷åñòâåííîì øêîëüíîì îáðàçîâàíèè â 90-å ãã. ÕÕ âåêà,
ÿâèâøèñü îäíèì èç íåìíîãèõ ïîêà ïðèìåðîâ íîâîââåäåíèé â
óïðàâëåíèè, ñóùåñòâåííî ñòèìóëèðóþùèõ îáíîâëåíèå îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êàê îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îñîáàÿ
ðàçíîâèäíîñòü îáùåøêîëüíîãî ïëàíà ðàáîòû. Êàê è äðóãèå
îáùåøêîëüíûå ïëàíû, ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå äîëæíà ñîäåðæàòü òàêèå ñîñòàâëÿþùèå, êàê àíàëèòè-
÷åñêîå îáîñíîâàíèå, ïîñòàíîâêó êîíêðåòíûõ öåëåé è çàäà÷,
âûáîð ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïëàíèðîâàíèå âàæíåéøèõ
äåéñòâèé, àêöèé, ìåðîïðèÿòèé, ñîáûòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ
äîñòèæåíèå öåëè â óñòàíîâëåííûå ñðîêè, îïðåäåëåííîñòè ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòè ýòèõ äåéñòâèé, îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé
è ò.ï. Êàê è äðóãèå ïëàíû è äåéñòâèå ïëàíèðîâàíèÿ â öåëîì,
ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ íåîïðåäåëåí-
íîñòè, óïîðÿäî÷åíèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.

Â òî æå âðåìÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåí-
íî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîãî ïëàíà ðàáîòû îáùåîáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ (èíà÷å � ïðîåêòèðîâî÷íàÿ äåÿòåëü-
íîñòü) � îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé íà ñîçäàíèå ïðîåêòîâ (â çíà÷å-
íèè), êàê ïðàâèëî, ïðîåêòîâ íîâûõ, íå ñóùåñòâîâàâøèõ ðà-
íåå âåùåé, ïðîäóêòîâ, ïðîöåññîâ, ñèñòåì è ò.ä.
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Âàæíûì è ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêîì Ï ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
Ï � ýòî ðàáîòà ñ áóäóùèì. Ïðîåêòû, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ â
õîäå ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè � ýòî èäåàëüíàÿ ìîäåëü
áóäóùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ è óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì. Ýòî îçíà-
÷àåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷òî ïðîåêòèðîâàíèþ ñâîéñòâåííî âñå,
÷òî ïðèñóùå ðàáîòå ñ áóäóùèì è ïðåæäå âñåãî � âûñîêàÿ
ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè è íåïðåäñêàçóåìîñòè. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû Ï � íå åäèíñòâåííûé âàðèàíò ðàáîòû ñ áóäóùèì,
åñòü åùå è ïëàíèðîâàíèå, ïðîãðàììèðîâàíèå, ïðîãíîçèðîâà-
íèå. Êàê ñîîòíîñèòñÿ Ï ñ ýòèìè ïîíÿòèÿìè è âèäàìè äåÿ-
òåëüíîñòè?

Ï è ïëàíèðîâàíèå. Ï êàê ñîçäàíèå ìîäåëè æåëàåìîãî áó-
äóùåãî ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèåì áîëåå ÷àñòíûì ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïëàíèðîâàíèåì. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ðàç-
íèöà â óïîòðåáëåíèè ýòèõ ñëîâ: î ïëàíèðîâàíèè ãîâîðÿò
îáû÷íî, êîãäà ðå÷ü èäåò î ÷åì-òî ñðàâíèòåëüíî ÿñíîì è íå
ïðåäïîëàãàþùåì ñóùåñòâåííûõ îòêðûòèé è èçìåíåíèé, î
ïëàíèðîâàíèè òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè; êîãäà æå âîïðîñ ñòîèò,
ïî ñóòè äåëà, î ñîçäàíèè íîâîé îðãàíèçàöèè èëè åå ïîäñèñ-
òåìû, òî åñòü, êîãäà ïðåäñòîèò ñóùåñòâåííî áîëüøèé îáúåì
ñîçèäàòåëüíîé, òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷àùå èñïîëüçóþò
òåðìèí «ïðîåêòèðîâàíèå». Ï áëèçêî ê ïîíÿòèþ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïëàíèðîâàíèå ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê ýòàï ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, íî
ýòî óæå âûõîäèò çà ðàìêè ñîîòíåñåíèÿ ýòèõ ïîíÿòèé.

Ï è ïðîãíîçèðîâàíèå. Óñïåøíîå Ï ðàçëè÷íûõ ñèñòåì â
îáðàçîâàíèè òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå áåç îïîðû íà ïðîãíîçû
âåðîÿòíîãî áóäóùåãî, ïðîãíîçû òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ âíåø-
íåé ñðåäû è ñàìîãî îáúåêòà óïðàâëåíèÿ êàê èñòî÷íèêîâ òðå-
áîâàíèé ê íîâîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî Ï è ïðîãíî-
çèðîâàíèå � íå îäíî è òîæå. Åñëè ïðîãíîçèðîâàíèå ñòðîèò
ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ìîæåò áûòü, òî ïðîåêòèòðîâàíèå
ïðèçâàíî îòâåòèòü íà âîïðîñ: «÷òî äîëæíî áûòü, êàêîé äîë-
æíà áûòü ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ øêîëîé, ÷òîáû äîáèâàòüñÿ
æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ?». Ï äîëæíî
îïèðàòüñÿ íà èìåþùèåñÿ ïðîãíîçû ñèòóàöèè, âêëþ÷àòü â
ñåáÿ ýëåìåíòû è ýòàïû ïðîãíîçèðîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå �
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîñëåäñòâèé îñâîåíèÿ ïðîåêòà íà ïðàêòè-
êå), íî íå òîæäåñòâåííî ïðîãíîçèðîâàíèþ êàê äåÿòåëüíîñòè.

Ï è ïðîãðàììèðîâàíèå. Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò,
÷òî â ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ êóëüòóðàõ àíà-
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ëîãè÷íûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû «ìàðêèðóþòñÿ» ïî òðàäèöèè
ðàçíûìè ñëîâàìè. Òàê, åñëè â ÑÑÑÐ è Ðîññèè èäåè Ï ÷àùå
âñåãî âíîñèëèñü â ðàìêàõ ïðîãðàììíîãî, ïðîãðàììíî-öåëåâî-
ãî ïîäõîäà, òî íà Çàïàäå áîëåå øèðîêî ãîâîðÿò î ïðîåêòíîì
ïîäõîäå. Õîòÿ èçíà÷àëüíî ñëîâî «ïðîãðàììà» îçíà÷àëà íå÷òî
çàïèñàííîå, íàïåðåä ïðîïèñàííîå, òî åñòü òåêñò, òî ñåãîäíÿ
ïðîãðàììàìè ÷àñòî èìåíóþò ôîðìû îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé (íàïðèìåð, ïðîãðàììà «Äåòè ×åðíî-
áûëÿ» íå ñòîëüêî òåêñò, ñêîëüêî ðàáîòà îïðåäåëåííûõ ëþäåé
è ãðóïï), è èõ îòëè÷èå îò ïðîåêòîâ (êàê ôîðì îðãàíèçàöèè
äåëà) óñòàíîâèòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ìû ïîëàãàåì,
÷òî ïðèíöèïèàëüíîãî (íå ñâÿçàííîãî òîëüêî ñ âêóñàìè èëè
ïðèâû÷íûì ñëîâîóïîòðåáëåíèåì) îòëè÷èÿ â çíà÷åíèè ìåæäó
ýòèìè ïîíÿòèÿìè íå ñóùåñòâóåò, íî ñ ó÷åòîì ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ òðàäèöèé ïðàâîìåðíî ðàçëè÷àòü ïðîåêò êàê ãëàâíûé
ðåçóëüòàò Ï ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïðîãðàììó ìîäåðíèçàöèè
âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê äîêóìåíò, îïèñûâàþùèé íà-
ðÿäó ñ ïðîåêòîì è ïëàí åãî îñâîåíèÿ, ïåðåõîäà îò ïðåæíåé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ê íîâîé, ñïðîåêòèðîâàííîé. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïðîåêòà êàê ôîðìû îðãàíèçàöèè äåëà ïðåäïî÷òèòåëüíåå
èñïîëüçîâàòü èìåííî ñëîâî «ïðîåêò», à íå «ïðîãðàììà».

Ï è ìîäåëèðîâàíèå; Ï è êîíñòðóèðîâàíèå; Ïðîåêòèðîâàíèå
è âîïëîùåíèå. Â ïðàêòèêå ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè âîç-
íèêàåò ïîòðåáíîñòü ðàçëè÷åíèå ìåæäó Ï è äåéñòâèÿìè, óêà-
çàííûìè â ïîäçàãîëîêå äàííîãî ôðàãìåíòà òåêñòà. Ìû ïîëà-
ãàåì, ÷òî ïîíÿòèå «ïðîåêòèðîâàíèå» (â óçêîì ñìûñëå,
ïîäðàçóìåâàþùåì èìåííî âûðàáîòêó èäåàëüíîé ìîäåëè íî-
âîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ) ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñèíî-
íèì ìîäåëèðîâàíèÿ, íî ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîåêòèðîâàíèÿ
êàê ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàíîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ìîäåëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ òîëüêî ÷àñòüþ
ïðîåêòèðîâàíèÿ, õîòÿ è êðàéíå âàæíîé.

×òî êàñàåòñÿ Ï è êîíñòðóèðîâàíèÿ, òî èõ ðàçëè÷èå íîñèò
ëîñòàòî÷íî îòíîñèòåëüíûé õàðàêòåð è áîëåå ÿðêî âûðàæåíî
ïðè ñîçäàíèè âåùåñòâåííûõ, îñÿçàåìûõ îáúåêòîâ. Â ýòîì
ñëó÷àå ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîåêòèðîâàíèå � ýòî ñîçäàíèå íîâîãî
îáúåêòà «íà áóìàãå», à êîíñòðóèðîâàíèå � åãî ñîçäàíèå
«â æåëåçå». Â íàøåé ñèòóàöèè èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíîãî ðàç-
ëè÷åíèÿ çàòðóäíèòåëüíî, íî ïðè æåëàíèè ìîæíî äîãîâîðèòüñÿ,
÷òî êîíñòðóèðîâàíèå � ýòî ñîçäàíèå íà îñíîâå ïðîåêòà ðå-
àëüíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.
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Ðåçóëüòàòû Ï ìîãóò áûòü âîïëîùåíû â ïðàêòèêå ñ òîé
èëè èíîé ìåðîé óñïåøíîñòè, òî÷íîñòè, ñ áîëüøèìè èëè ìåíü-
øèìè èñêàæåíèÿìè è îòñòóïëåíèÿìè îò ïðîåêòà. Ïîýòîìó
åñòü ñìûñë ðàçëè÷àòü è ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîé ðåçóëüòàòû
Ï (ïðîåêòû íîâûõ ñèñòåì), êîíñòðóèðîâàíèÿ (ðåàëüíûå ñèñ-
òåìû) è âîïëîùåíèÿ (ðåàëüíàÿ ñèñòåìà â äåéñòâèè).

Ï � äåÿòåëüíîñòü, ïðîöåññ, íàóêà, èñêóññòâî. Ï åñòü íå ÷òî
èíîå êàê îñîáàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé (ïðîåêòèðîâùèêîâ). Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî
ó÷åñòü è ðàññìîòðåòü âñå ýëåìåíòû, ïðèñóùèå ïðîåêòèðîâà-
íèþ, êàê è ëþáîé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Êàê è âñÿêàÿ äåÿòåëüíîñòü, Ï íîñèò ïðîöåññóàëü-
íûé õàðàêòåð, ïîäðàçóìåâàåò ïðîõîæäåíèå îïðåäåëåííûõ
ýòàïîâ, ñòàäèé, øàãîâ, îñóùåñòâëåíèå îòäåëüíûõ äåéñòâèé è
öåëûõ ñëîæíûõ ïðîöåäóð. Ïðè ýòîì åñòü ïîòðåáíîñòü ïðåâðà-
ùåíèÿ ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíóþ.

Êàê è ëþáàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ïðîòåêàþùàÿ â êîíêðåòíûõ óíèêàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, Ï ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî èñ-
êóññòâà; íàâûêè ïðîåêòèðîâùèêîâ, èõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
èíòóèöèÿ, ÷óòüå, îïûò íå ìîãóò áûòü íè÷åì çàìåíåíû. Îä-
íàêî âñå ýòî ìîæåò è äîëæíî äîïîëíÿòüñÿ íàó÷íûìè çíàíè-
ÿìè, çíàíèÿìè ïîäõîäîâ ê ïðîåêòèðîâàíèþ ñëîæíûõ ñèñ-
òåì, áàçîâûìè çíàíèÿìè î ïðîåêòèðóåìûõ ñèñòåìàõ, çíàíèÿìè
îá îïûòå Ï, âëàäåíèåì ìåòîäàìè Ï, âûðàáîòàííûìè íàóêîé.

Êàê êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü, Ï ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåí-
íîå ñîîòíîøåíèå òðàäèöèé è íîâàòîðñòâà, íîðìàòèâà è òâîð-
÷åñòâà. Ñ îäíîé ñòîðîíû âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì ïðîåê-
òàíòîâ ïðåäïîëàãàåò áåçóïðå÷íîå çíàíèå êóëüòóðíî
àïðîáèðîâàííûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ñâîåé ðàáîòû è èõ ãðà-
ìîòíîå èñïîëüçîâàíèå, ñ äðóãîé ñòîðîíû ïðîåêòèðîâàíèå
âñåãäà áóäåò íîñèòü òâîð÷åñêèé õàðàêòåð.

Ï êàê òåõíîëîãèÿ. Â ðÿäå ïóáëèêàöèé Ï ïîíèìàåòñÿ êàê
îñîáàÿ òåõíîëîãèÿ, ðàçóìíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ è ýòà-
ïîâ, ïðèâîäÿùàÿ ê ïîëó÷åíèþ çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà.
Ìû ïîëàãàåì, ÷òî òàêîå ïîíèìàíèå âïîëíå ïðàâîìåðíî è
âîçìîæíî, õîòÿ ñâîäèòü âñå Ï ê ýòîìó ïîíèìàíèþ ñ÷èòàåì
íåïðàâèëüíûì.

Ï êàê ðàáîòà ñ èäåÿìè. Åñëè ðàññìàòðèâàòü Ï êàê ïî
ïðåèìóùåñòâó ìûñëèòåëüíóþ, èíòåëëåêòóàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü
(à äëÿ ýòîãî åñòü âåñêèå îñíîâàíèÿ), ãëàâíûì â íåì îêàçû-
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âàåòñÿ ãåíåðàöèÿ, ïðîðàáîòêà è êîìáèíèðîâàíèå ïðîåêòíûõ èäåé
è ðåøåíèé. Ðåçóëüòàò ïðîåêòèðîâàíèÿ � îáðàç íîâîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ � íå ÷òî èíîå, êàê ñîâîêóïíîñòü íàäëåæàùèì îá-
ðàçîì ðàçðàáîòàííûõ, îáîñíîâàííûõ è âûñòðîåííûõ èäåé. Âïîë-
íå ïðàâîìåðíî è ðàçóìíî ïîíèìàòü Ï êàê ïîñòîÿííûé ïðî-
öåññ âûáîðà, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷ è
ïðîáëåì (ïîçíàâàòåëüíûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ðåñóðñíûõ).

Áîëåå ïîëíîå ðàñêðûòèå ðåêîìåíäàöèé ïî ñòðàòåãèè è
òåõíîëîãèè Ï ïðåäïîëàãàåò îïîðó íà ïîíÿòèÿ î: îñíîâàíèÿõ,
öåííîñòÿõ è ñìûñëå Ï; ïðèíöèïàõ, íîðìàõ è ïðàâèëàõ Ï;
öåëÿõ è çàäà÷àõ Ï; åãî îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòàõ; ñóáúåêòàõ è
ó÷àñòíèêàõ Ï, èõ ðîëÿõ è âçàèìîäåéñòâèè; ñîäåðæàíèè Ï,
åãî ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå, ýòàïàõ, øàãàõ; ìåòîäàõ, ñðåäñòâàõ,
èíñòðóìåíòàðèè, òåõíîëîãèÿõ Ï; ôîðìàõ îðãàíèçàöèè ïðî-
åêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè; ðåñóðñàõ, ïîòðåáíûõ äëÿ Ï; óñ-
ëîâèÿõ ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè; òðåáîâàíèÿõ ê ñóáúåê-
òàì Ï è èõ ïîäãîòîâêå.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀ-
ÒÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß � âàæíàÿ çàäà÷à óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè â øêîëå, ñòðåìÿùåéñÿ ïåðåéòè â èííîâàöèîííûé
ðåæèì æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Åå ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâ-
ëåíèå ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé ðàçðàáîò÷èêîâ,
íàöåëåííîé íà ïîëó÷åíèå «íà âûõîäå» ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ,
îòâå÷àþùåé âñåì ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåé òðåáîâàíèÿì (Ñì. ñò.
Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ).

Äåÿòåëüíîñòü ïî ÐÏÐÎÓ ñîñòîèò èç òðåõ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ëîãè÷åñêèõ ýòàïîâ:

1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï.
2. Îñíîâíîé ýòàï - ýòàï ðàçðàáîòêè Ïðîãðàììû.
3. Ýòàï ýêñïåðòèçû, ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ è ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèé.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ � îäèí èç âàæíûõ ïîêàçàòåëåé
óñïåõà øêîëû èëè åå îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì è ïðîöåññîâ. Ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ìîæåò â ñàìîì îáùåì âèäå îïðåäåëÿòüñÿ
êàê îòíîøåíèå ðåàëüíî äîñòèãíóòûõ è òðåáóåìûõ (îæèäàå-
ìûõ, ñòàíäàðòíûõ, íåîáõîäèìûõ, æåëàåìûõ, îáÿçàòåëüíûõ è
ò.ä.) ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè:

Ð èìååò íåìàëî îáùåãî ñ äðóãèì ïîêàçàòåëåì óñïåõà �
êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòîâ (íàïðèìåð, êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â
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øêîëå), îäíàêî ãîâîðÿ î êà÷åñòâå èìåþò â âèäó íå ëþáûå, à
òîëüêî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñòèêè
ðåçóëüòàòà. Êðèòåðèé Ð èìååò î÷åíü øèðîêîå ïðèìåíåíèå â
øêîëå, îäíàêî äëÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìî âûïîë-
íèòü îáÿçàòåëüíîå òðåáîâàíèå � íåîáõîäèìî ÷åòêî è äèàãíî-
ñòè÷íî îïðåäåëèòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ òðåáóåìûì ðåçóëüòàòîì. Òàì,
ãäå ýòî òðåáîâàíèå íå âûïîëíÿåòñÿ, ãîâîðèòü î Ð â ïðèíöè-
ïå íå èìååò ñìûñëà. Ýòî èìååò ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå è ê
îïðåäåëåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
Åñëè ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ ñìåøèâàþòñÿ ñ îáùèìè ðåçóëü-
òàòàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, èòîãàìè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà, äåëàòü âûâîäû î âûñîêîé èëè íèçêîé Ð óïðàâ-
ëåíèÿ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÛÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑ-
ÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ � âàæíåéøèé êîìïîíåíò óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîñòàâ è êîíêðåòíîå ñîäåðæàòåëüíîå
íàïîëíåíèå ÐÊÓÄ ôîðìèðóåòñÿ âñëåäñòâèå âçàèìîäåéñòâèÿ
âñåõ äðóãèõ êîìïîíåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ðàì-
êàõ ÐÊÓÄ ðåêîìåíäóåòñÿ âûäåëÿòü òàêèå ñîñòàâëÿþùèå êàê
ïðîäóêòû óïðàâëåíèÿ è ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ. Ïðîäóêòû è
ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ
àñïåêòàõ: êàê ïðîäóêòû è ðåçóëüòàòû îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ äåéñòâèé, ïðîäóêòû è ðåçóëüòàòû âèäîâ óïðàâëåí÷åñêèõ
äåéñòâèé, îáùèõ è êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé; ïî
ñóáúåêòàì è ïîäñèñòåìàì âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ; ïî
ïîäñèñòåìàì øêîëû êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íà óðîâíå øêî-
ëû â öåëîì è ò.ä. Ïðè ýòîì íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå òåñíîé ñâÿçè
ÐÊÓÄ ñ îáùèìè ðåçóëüòàòàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû âî
âñåõ ñëó÷àÿõ ïîëåçíî ðàçëè÷àòü ïðîäóêòû è ðåçóëüòàòû óï-
ðàâëåíèÿ îò ïðîäóêòîâ è ðåçóëüòàòîâ øêîëû êàê öåëîãî èëè
èíûõ (íåóïðàâëåí÷åñêèõ) ïîäñèñòåì ñëîæíîãî øêîëüíîãî îðãà-
íèçìà (áåç òàêîãî ðàçëè÷åíèÿ áûëî áû íåâîçìîæíî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü è îöåíèòü óñïåøíîñòü ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìû è ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ). Íàèáîëåå âàæ-
íûå è öåííûå íåïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ ñâÿçà-
íû ñ ñîçäàíèåì êëþ÷åâûõ óñëîâèé óñïåõà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ øêîëüíîé îðãàíèçàöèè.

ÐÅÑÓÐÑÛ ØÊÎËÛ � âñå òî, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ óñïåø-
íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ øêîëû,



238

ïîëíîé ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî çàêàçà è ìèññèè è èñïîëüçóåò-
ñÿ â ïðîöåññàõ åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäè-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ. ÐØ ìîãóò áûòü ëèáî ïîëó÷åíû øêîëîé èç
âíåøíåé ñðåäû â ãîòîâîì âèäå è áåçâîçìåçäíî èëè ïðèîáðåòå-
íû åþ íà äîãîâîðíîé îñíîâå èëè (÷òî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ
ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè â îáðàçîâàíèè) ñîçäàíû ñîáñòâåííûìè
óñèëèÿìè øêîëû. Ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìûõ ÐØ ÿâëÿåòñÿ ôóíê-
öèåé îáåñïå÷èâàþùåé (ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùåé) ïîäñèñòåìû øêîëû.
Äëÿ óñïåøíîãî ïðèîáðåòåíèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ ÐØ ñóáúåê-
òàì âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷èâàþùåé äåÿòåëü-
íîñòè íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü âçàèìîâûãîäíûå ñâÿçè è îòíî-
øåíèÿ ñ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè
Ïîñòàâùèêàìè ðåñóðñîâ. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ãðóïïû ïîòðåá-
íûõ äëÿ ñîâðåìåííîé øêîëû ðåñóðñîâ (èì ñîîòâåòñòâóþò îïðåäå-
ëåííûå âèäû ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùåé äåÿòåëüíîñòè): ÷åëîâå-
÷åñêèå ðåñóðñû: êîíòèíãåíò ó÷àùèõñÿ, à òàêæå ïåðñîíàë øêîëû
(êàäðîâûå ðåñóðñû); èíôðàñòðóêòóðà øêîëû, øêîëüíîå çäàíèå ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè êîììóíèêàöèÿìè, ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû;
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû; ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû; èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû; êîíöåïòóàëüíûå ðåñóðñû; ïðîãðàìì-
íî-ìåòîäè÷åñêèå ðåñóðñû; íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå ðåñóðñû.

Ãëàâíûì äîñòîÿíèåì è ðåñóðñîì øêîëû êàê ãóìàííîé, ÷å-
ëîâåêîîðèåíòèðîâàííîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ëþäè � äåòè
(êîíòèíãåíò ó÷àùèõñÿ) è âçðîñëûå � êàäðû, ïåðñîíàë îðãàíè-
çàöèè (ïåäàãîãè÷åñêèé, âñïîìîãàòåëüíûé, àäìèíèñòðàòèâíûé).

ÐÈÑÊ � 1) êàê ÿâëåíèå, ñîïðîâîæäàþùåå æèçíü è ñî-
çíàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è ñîïóòñòâóþùåå åé � âàæ-
íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìåõàíèçìà äåòåðìèíàöèè ñîöèàëüíûõ ÿâ-
ëåíèé; âîçìîæíàÿ, èìåþùàÿ îïðåäåëåííóþ âåðîÿòíîñòü,
îïàñíîñòü ñâåðøåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ, âðåäíûõ ñ êàêîé-ëèáî
òî÷êè çðåíèÿ, ñîáûòèé èëè íàñòóïëåíèÿ íåãàòèâíûõ, íå-
æåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé, ñîçíàòåëüíûõ äåéñòâèé ëþäåé (â
òîì ÷èñëå � â ðàìêàõ øêîëüíîé îðãàíèçàöèè, â ïåäàãîãè÷å-
ñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè); Ð èìååò ðàçëè÷íóþ
ñòåïåíü âåðîÿòíîñòè (îò 0 � ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå
Ð è ïîëíàÿ âåðîÿòíîñòü óñïåõà äî 1 � íåèçáåæíîå íàñòóïëå-
íèå íåæåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé, íåóäà÷è), êîòîðóþ èíîãäà
ìîæíî ðàññ÷èòàòü ñ äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè
è âñåãäà íåîáõîäèìî ïûòàòüñÿ ðàññ÷èòàòü (÷òî ñâÿçàíî ñ ðàç-
âèòèåì âåðîÿòíîñòíîãî ìûøëåíèÿ).
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Ðàçëè÷àþò Ð, ñâÿçàííûé ñ äåéñòâèåì ôàêòîðîâ âíåøíåé
ñðåäû èëè ôàêòîðîâ âíóòðèøêîëüíîé ñðåäû, ÿâëÿþùèõñÿ âíå-
øíèìè ïî îòíîøåíèþ ê äåéñòâèÿì êîíêðåòíîãî ñóáúåêòà (óñ-
ëîâíî íàçûâàåìûé âíåøíèì Ð) è Ð, ñâÿçàííûé ñ îáúåêòèâíî
âîçìîæíûìè íåæåëàòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè ñîáñòâåííîé àê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ â ñàìîé îðãàíèçàöèè (âíóòðåí-
íèé Ð). Âíåøíèé Ð â ñâîþ î÷åðåäü âûñòóïàåò ëèáî êàê íåóï-
ðàâëÿåìûé ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè, íå ïîääàþùèéñÿ
ñîçíàòåëüíûì âëèÿíèÿì ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè (íà-
ïðèìåð, øêîëà ïðàêòè÷åñêè íèêàê íå ìîæåò ñâîèìè ñèëàìè
óìåíüøèòü Ð êðèçèñíûõ ÿâëåíèé íà óðîâíå ñòðàíû), ëèáî êàê
Ð, ÷àñòè÷íî óïðàâëÿåìûé è ëèøü ÷àñòè÷íî ïîääàþùèéñÿ òà-
êèì âëèÿíèÿì (òàê, êîëè÷åñòâî øêîëüíèêîâ, ïîäâåðæåííûõ
óïîòðåáëåíèþ íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâ, ìîæåò áûòü óìåíüøåíî
ïîñðåäñòâîì àêòèâíîé àíòèíàðêîòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè äå-
ÿòåëüíîñòè øêîëû), ëèáî êàê óïðàâëÿåìûé â äîñòàòî÷íî áîëü-
øîé ñòåïåíè. Âíóòðåííèé Ð ñâÿçàí ñî ñòåïåíüþ ïðîñ÷èòûâàå-
ìîñòè, ïðîãíîçèðóåìîñòè ïîñëåäñòâèé óïðàâëåí÷åñêèõ è äðóãèõ
ñîçíàòåëüíûõ äåéñòâèé è ìîæåò áûòü óìåíüøåí ñ ïîìîùüþ
îáùåãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëà-
íèðîâàíèÿ, ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé � âîîáùå è
ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ïðîñ÷åòà Ð è ïëàíèðîâàíèÿ êîìïåí-
ñàöèé âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé � â ÷àñòíîñòè; íà-
ðÿäó ñ Ð â åäèíñòâåííîì ÷èñëå êàê ÿâëåíèåì âïîëíå ïðàâîìåð-
íî è äîïóñòèìî ãîâîðèòü î êîíêðåòíûõ ðèñêàõ (âî
ìíîæåñòâåííîì ÷èñëå), èìåþùèõ îïðåäåëåííóþ âåðîÿòíîñòü;

2) êàê õàðàêòåðèñòèêà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè � äåé-
ñòâèÿ â ñèòóàöèè äåôèöèòà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ÷àñ-
òè÷íîé íåîïðåäåëåííîñòè è ñîïðÿæåííûå ñ Ð, ðèñêîâûå, ðèñ-
êîâàííûå äåéñòâèÿ. Ãîâîðÿ î Ð â ýòîì çíà÷åíèè, ïîëåçíî
ðàçëè÷àòü Ð íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, êîòîðûé èìååòñÿ â
ïðèíöèïå äàæå ïðè ñîâåðøåíèè ðóòèííûõ, ïðèâû÷íûõ, íå
ñëèøêîì ðèñêîâàííûõ äåéñòâèé (òî åñòü âíóòðåííèé Ð â
ïåðâîì çíà÷åíèè) èç-çà ñëîæíîñòè âîñïðèÿòèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé è íåîäíîçíà÷íîé ðåàêöèè
îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ íà íèõ («Íàì íå äàíî ïðåäóãàäàòü, êàê
ñëîâî íàøå îòçîâåòñÿ» � Ô.È. Òþò÷åâ) è ñîáñòâåííî ðèñêî-
âûå, à ïîðîé è àâàíòþðíûå äåéñòâèÿ.

ÑÂßÇÈ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ � 1) îòíîñèòåëüíî ñà-
ìîñòîÿòåëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ (â òîì ÷èñëå �
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øêîëüíûõ) îðãàíèçàöèé è èõ êîëëåêòèâîâ (â òîì ÷èñëå �
øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà) è ñðàâíèòåëüíî íîâàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ
îáëàñòü øêîëüíîé îðãàíèçàöèè è îáúåêò âíóòðèøêîëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ; ê ÑÑÎ (ïðèìåíèòåëüíî ê øêîëå) îòíîñÿò âåñü êîì-
ïëåêñ äåéñòâèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà âñåìåðíîå èíôîðìèðîâà-
íèå çàèíòåðåñîâàííîé îáùåñòâåííîñòè î øêîëå è ïåðñïåêòèâàõ
åå ðàçâèòèÿ, ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà (èìèäæà, ðåïó-
òàöèè) øêîëû â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå, óñòàíîâëåíèå ïðîäóê-
òèâíûõ è âûãîäíûõ äëÿ øêîëû âçàèìîîòíîøåíèé øêîëû è
ñîöèóìà è îáåñïå÷åíèå øêîëå äîñòîéíîé è îáëåã÷àþùåé âû-
ïîëíåíèå åþ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé ïîçèöèè («íèøè») â ñîöè-
àëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Íàçâàíèå äàííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
(ÑÑÎ) ìîæåò íàâîäèòü íà ìûñëü î òîì, ÷òî ê íåé îòíîñÿòñÿ
âñå âíåøíèå ñâÿçè øêîëû ñ åå ðàçíîîáðàçíûìè è ìíîãî÷èñ-
ëåííûìè êîíòðàãåíòàìè. Íà ñàìîì äåëå ýòî íå òàê: ðå÷ü èäåò
òîëüêî îá îñîáîì âèäå òàêèõ ñâÿçåé, ñâÿçàííîì ñ óñòàíîâëåíè-
åì êîììóíèêàöèé äëÿ ïåðåäà÷è â îáùåñòâî íåîáõîäèìîé åìó
(ïî îöåíêå øêîëû) èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì îáû÷íî ïîä÷åðêè-
âàåòñÿ, ÷òî ÑÑÎ îáû÷íî íå ïðåäóñìàòðèâàþò îðèåíòàöèè íà
èçâëå÷åíèå ïðèáûëè, êîììåð÷åñêèõ âûãîä;

2) îáëàñòü íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, èçó÷àþùàÿ è îáîñíî-
âûâàþùàÿ ïðàêòèêó ñâÿçåé ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ. Ðóññêèé ïî ïðîèñõîæäåíèþ òåðìèí «ÑÑÎ»
ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì (ïåðåâîäîì) îáùåïðèíÿòîãî â ìèðå äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ äàííîé äåÿòåëüíîñòè (ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñ-
òè) àíãëîÿçû÷íîãî òåðìèíà «Ïàáëèê ðèëåéøíç» («Public
Relations» � «PR»). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî øêîëû è â ïðåæíèå
ãîäû áûëè ñâÿçàíû ñ îáùåñòâåííîñòüþ, òî åñòü ÑÑÎ íåëüçÿ
ðàññìàòðèâàòü êàê àáñîëþòíî íîâûé äëÿ øêîëû è åå ðóêî-
âîäèòåëåé âèä äåÿòåëüíîñòü è, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî
ïðàêòèêà ÑÑÎ è åå íàó÷íûå îñíîâû çíà÷èòåëüíî ëó÷øå è
ãëóáæå ðàçðàáîòàíû äëÿ äðóãèõ îòðàñëåé ñîöèàëüíîé æèçíè,
÷òî äåëàåò àêòóàëüíîé, âî-ïåðâûõ, çàäà÷ó èçó÷åíèÿ è àäàïòà-
öèè ê îñîáåííîñòÿì, òðàäèöèÿì è çàäà÷àì øêîëû îáùèõ
ïîäõîäîâ ÑÑÎ (PR), à âî-âòîðûõ � çàäà÷ó ïåðåîñìûñëåíèÿ
ñ ïîçèöèé íàóêè ÑÑÎ (PR) ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè øêîëû
è âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ. ÑÑÎ (PR) îáû÷íî ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â øèðîêîì êîíòåêñòå ïðîáëåì ìàðêåòèíãà è íàðÿäó
ñ ðåêëàìîé (ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ) âûñòóïàåò êàê åãî
ñîñòàâíàÿ ÷àñòü. Ïðè ýòîì ÿðêî âûðàæåííûé íåêîììåð÷åñ-
êèé è ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé õàðàêòåð øêîëüíîé îðãà-
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íèçàöèè äåëàåò ÑÑÎ (PR) îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ è ïîä-
÷èíÿþùåé ñåáå ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ñîñòàâëÿþùåé ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîé øêîëû (÷òî ñóùåñòâåí-
íî îòëè÷àåò øêîëó îò êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, áîëüøå
îðèåíòèðîâàííûõ íà êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó).

ÑÄÅÐÆÊÈ È ÏÐÎÒÈÂÎÂÅÑÛ � ïîíÿòèå ïîëèòè÷åñ-
êîé íàóêè, îáîáùåííî îòðàæàþùåå ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçà-
öèîííûõ èíñòèòóòîâ, óñëîâèé è äåéñòâèé, ñëóæàùèõ â äå-
ìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå (ïðèìåíèòåëüíî ê øêîëüíîé
îðãàíèçàöèè) äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðàçóìíîãî áàëàíñà ìåæäó öåí-
òðàìè ñèëû è âëàñòè â îðãàíèçàöèè, ïðîòèâîäåéñòâèÿ çëî-
óïîòðåáëåíèþ âëàñòüþ ñî ñòîðîíû îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ óï-
ðàâëåíèÿ è äðóãèì íåãàòèâíûì ïðîÿâëåíèÿì âëàñòíûõ
îòíîøåíèé. Â êà÷åñòâå ÑÈÏ ïðîòèâ èçëèøíåé êîíöåíòðà-
öèè âëàñòè â ðóêàõ ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû ìîãóò âûñòóïàòü,
íàïðèìåð, ðàñøèðåíèå ïðàâ ó÷ðåäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ è êîëëåãèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, âîçìîæíîñòü è
ïðàâî êîëëåêòèâà âëèÿòü íà íàçíà÷åíèå è ñìåíó ðóêîâîäèòå-
ëåé, ðàçâèòèå ãëàñíîñòè, àêòèâèçàöèÿ ó÷åíè÷åñêîãî è ó÷è-
òåëüñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü øêîëüíîé
ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè è ò.ä. Â òî æå âðåìÿ ó äèðåêòîðà
øêîëû ìîæåò áûòü ïðàâî âåòî ïî îòíîøåíèþ ê íåêîòîðûì
ðåøåíèÿì êîëëåãèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

ÑÈÑÒÅÌÀ ÖÅÍÍÎÑÒÅÉ ØÊÎËÛ, ØÊÎËÜÍÀß ÔÈ-
ËÎÑÎÔÈß � âàæíåéøåå ñòðàòåãè÷åñêîå äóõîâíîå îñíîâà-
íèå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîé øêîëû. Ñèñòåìà öåí-
íîñòåé èëè ôèëîñîôèÿ øêîëû äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé
ïðîäóìàííûé, âûñòðàäàííûé äàííûì ñîîáùåñòâîì ëþäåé
êîìïëåêñ îòâåòîâ íà òàêèå ñóäüáîíîñíûå äëÿ êàæäîé øêîëû
âîïðîñû, êàê, íàïðèìåð: ÷òî åñòü ×åëîâåê è â ÷åì ñìûñë åãî
æèçíè?; êàêîâû ïóòè íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîé
ëè÷íîñòè?; êàêèå óñëîâèÿ íåîáõîäèìû äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè?; êàêóþ ðîëü â ñîçäàíèè
òàêèõ óñëîâèé ïðèçâàíà ñûãðàòü ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ è, â
÷àñòíîñòè � íàøà øêîëà?; çà ÷òî øêîëà äîëæíà (è çà ÷òî íå
äîëæíà) íåñòè îòâåòñòâåííîñòü?; íà êàêèõ ïðèíöèïàõ äîëæ-
íà áûòü ïîñòðîåíà òàêàÿ øêîëà, êîòîðàÿ ñïîñîáíà äàòü õîðî-
øåå îáðàçîâàíèå è ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ ðàçâè-
òèÿ ó÷àùèõñÿ?; êàêèå òðåáîâàíèÿ òàêàÿ øêîëà ïðåäúÿâëÿåò ê
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âçðîñëûì ÷ëåíàì ñîîáùåñòâà: ïåäàãîãàì, àäìèíèñòðàòîðàì,
äðóãèì ñîòðóäíèêàì? è ò.ï.

Àíàëèç ñîâðåìåííîé øêîëüíîé ïðàêòèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî
â ïîèñêàõ íîâûõ îñíîâàíèé ñâîåé ôèëîñîôèè øêîëüíûå
êîëëåêòèâû âñå ÷àùå îáðàùàþòñÿ ê èçó÷åíèþ è îñâîåíèþ
íàñëåäèÿ âåëèêèõ ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ôèëîñîôîâ, àíòðî-
ïîëîãîâ, ëþäåé èñêóññòâà, ïîòîìó ÷òî èìåííî â ýòîì íàñëå-
äèè øêîëà ìîæåò íàéòè îòâåò íà ìíîãèå èç ïåðå÷èñëåííûõ
âîïðîñîâ. Ïðè ýòîì íûíåøíÿÿ ñèòóàöèÿ ìèðîâîççðåí÷åñêî-
ãî ïëþðàëèçìà ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü «ïðîñòðàí-
ñòâî âûáîðà», ñîîòíîñèòü âíóòðåííèå öåííîñòíûå îðèåíòà-
öèè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ñ âèäåíèåì êëàññèêîâ
÷åëîâåêîçíàíèÿ.

ÓÊËÀÄ ÆÈÇÍÈ ØÊÎËÛ � îáîáùåííàÿ õàðàêòåðèñòè-
êà æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îòðà-
æàþùàÿ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâà-
åìûå îñîáåííîñòè è ÷àñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, íàèáîëåå
çíà÷èìûå äëÿ ñîäåðæàíèÿ è êà÷åñòâà æèçíè äåòåé è âçðîñ-
ëûõ â øêîëå. ÓÆØ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ÷åðåç ïðè-
çìó óñëîâèé áûòèÿ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, âèäîâ èõ äåÿòåëüíîñ-
òè, äåéñòâóþùèõ íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ðåàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé, ñîçäàâàåìûõ äëÿ øêîëüíèêîâ (âêëþ÷àÿ âîç-
ìîæíîñòè ñâîáîäû âûáîðà ïîâåäåíèÿ è ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ)
è ó÷èòåëåé, õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé è ò.ä. Íàðÿäó ñ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè äëÿ ÓØÆ çíà÷èìû ìàòåðèàëü-
íûå, ñîöèàëüíî-áûòîâûå, îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñ-
ëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ðåæèìíûå ìîìåíòû.

Îñîáåííûé ÓÆØ ÿâëÿåòñÿ íå ìåíåå âàæíûì (à ïîðîé � è
áîëåå âàæíûì) ïîêàçàòåëåì îöåíêè åå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è êà-
÷åñòâà, ÷åì òàêèå òðàäèöèîííî ó÷èòûâàåìûå ïîêàçàòåëè êàê
íîìåíêëàòóðà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ó÷åáíûé ïëàí, êà÷åñòâî
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé. Ñèëà âëè-
ÿíèÿ ÓÆØ íà ðàçâèòèå ñîîáùåñòâà è åãî îáðàçîâàòåëüíîãî
âëèÿíèÿ íà ó÷àùèõñÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ýòî âëèÿíèå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïîñòîÿííî, íåïðåðûâíî, íåçàìåòíî, áåç «óêàçóþùå-
ãî äèäàêòè÷åñêîãî ïåðñòà» è ïîòîìó íàèáîëåå åñòåñòâåííî.
Åñëè ïðîâîçãëàøàåìûå øêîëîé öåííîñòè è öåëè ïðîòèâîðå-
÷àò ðåàëüíûì îñíîâàíèÿì ÓÆØ, ýòè öåííîñòè è öåëè ñêîðåå
âñåãî îêàæóòñÿ ÷èñòî äåêëàðàòèâíûìè, íåðåàëèçîâàííûìè, ÷òî
êðàéíå íåæåëàòåëüíî äëÿ ëþáîé øêîëû è âäâîéíå íåæåëà-
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òåëüíî äëÿ èííîâàöèîííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Åñòü
îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî íåäîñòàòî÷íàÿ ãëóáèíà è ðåçóëüòà-
òèâíîñòü èííîâàöèîííûõ íà÷èíàíèé 80�90-õ ãã. â îáðàçîâàíèè
âî ìíîãîì ñâÿçàíà èìåííî ñ ñîõðàíåíèåì òðàäèöèîííûõ è
äàëåêî íå âñåãäà ãóìàííûõ, ñîäåéñòâóþùèõ ðàçâèòèþ ëè÷íî-
ñòè âàðèàíòîâ ÓÆØ. Îñîçíàíèå ýòîãî ïðèâîäèò ñóáúåêòîâ
âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ê ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè
àíàëèçà è îöåíêè ñëîæèâøåãîñÿ ÓÆØ, åãî ïîçèòèâíûõ è
íåãàòèâíûõ ñòîðîí è � íà ýòîé îñíîâå � ïðîåêòèðîâàíèÿ
ÓÆØ, îòâå÷àþùåãî áàçîâûì öåííîñòÿì êîëëåêòèâà, ïîñòå-
ïåííîãî, îñòîðîæíîãî, íî íåóêëîííîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ÓÆØ
â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ øêîëû. Â ïîñëå-
äíåå âðåìÿ êà÷åñòâåííîå îáíîâëåíèå, ñîçäàíèå íîâûõ òèïîâ
òàêîãî óêëàäà íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíûé êðèòåðèé
èííîâàöèîííîñòè øêîëû. ÓÆØ òåñíî ñâÿçàí ñ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðîé øêîëû, õàðàêòåðîì åå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ � 1) ðàáîòà, æèçíåäåÿòåëüíîñòü
ñëîæíîé ñèñòåìû (íàïðèìåð, øêîëû â öåëîì, îáðàçîâàòåëü-
íîé, îáåñïå÷èâàþùåé ñèñòåìû øêîëû, ñèñòåìû âíóòðèøêîëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ); ïðîöåññ ðåàëèçàöèè åå ôóíêöèé (â 1 è 2
çíà÷åíèÿõ òåðìèíà) è äâèæåíèÿ ê âûïîëíåíèþ îïðåäåëåííûõ
öåëåé; Ô ìîæåò íîñèòü ðåçóëüòàòèâíûé è íåðåçóëüòàòèâ-
íûé, îïòèìàëüíûé è íåîïòèìàëüíûé õàðàêòåð, áûòü óñïåø-
íûì è íåóñïåøíûì; åãî õàðàêòåð ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ â
ðàçíûå ïåðèîäû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû, íî ïðè ýòîì Ô
â ýòîì ïîíèìàíèè èìååò ìåñòî íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè
êîíêðåòíîé øêîëû è ïðè âñåõ âîçìîæíûõ ðåæèìàõ åå æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, øêîëà íå ïðåêðàùàåò ñâîåãî Ô â
ýòîì çíà÷åíèè è ïðè ïåðåõîäå â èííîâàöèîííûé ðåæèì;
ïîýòîìó âûñêàçûâàíèÿ òèïà «øêîëà ïåðåñòàëà ôóíêöèîíè-
ðîâàòü è ñòàëà ðàçâèâàòüñÿ», íå ñîïðîâîæäàåìûå íèêàêèìè
êîììåíòàðèÿìè è ïîÿñíåíèÿìè, ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ â äàí-
íîì êîíòåêñòå êàê áåññìûñëåííûå; 2) «óñå÷åííîå», ñîêðà-
ùåííîå (è èíîãäà ñïîñîáñòâóþùåå âîçíèêíîâåíèþ ïóòàíè-
öû) íàçâàíèå îäíîãî èç îñíîâíûõ ðåæèìîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
øêîëû � ðåæèìà ñòàáèëüíîãî, ñòàöèîíàðíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ; ïî îòíîøåíèþ ê Ô â ýòîì çíà÷åíèè äîïóñòèìû
âûñêàçûâàíèÿ î ïåðåõîäå øêîëû îò Ô (òî÷íåå � ñòàáèëüíî-
ãî Ô) � ê ðàçâèòèþ. Ñì. òàêæå ñò. Ðåæèìû æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè øêîëû.
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ÖÅÍÒÐÀËÈÇÀÖÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß � êîíöåíòðàöèÿ (ñî-
ñðåäîòî÷åíèå) ïðàâ ïî ïðèíÿòèþ ëþáûõ ðåøåíèé â åäèíîì
öåíòðå, ò.å. çàìûêàíèå âñåõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ íà åäèíûé
ñóáúåêò (îðãàí) óïðàâëåíèÿ.

Öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ øêîëû èìååò îáúåê-
òèâíûå ïðåèìóùåñòâà, òàê êàê îíà äåéñòâóåò â èíòåðåñàõ
âñåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû è îáåñïå÷èâàåò: 1) ôîðìèðî-
âàíèå ñòðàòåãèè, ðàçâèòèÿ øêîëû, ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè,
åå îñíîâíûõ çâåíüåâ (îðãàíîâ) óïðàâëåíèÿ íà ïðîãíîçèðóå-
ìûé ïåðèîä; 2) ïëàíîìåðíîå è ïîñëåäîâàòåëüíîå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ; 3) êîíöåíòðàöèþ ñèë,
ñðåäñòâ, èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ íà äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ â ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ ïëàíîâ è
ïðîãðàìì øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; 4) èíòåãðàöèþ è êîîðäè-
íàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé âñåõ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ,
ñëàæåííîñòü, öåëåíàïðàâëåííîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è åäèí-
ñòâî èõ äåéñòâèé; 5) ïîñëåäîâàòåëüíîå äåëåãèðîâàíèå ïðàâ,
îáÿçàííîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè íèçîâûì îðãàíàì (ñóáúåêòàì)
óïðàâëåíèÿ; 6) öåíòðàëèçîâàííûé êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïðè-
íÿòûõ ðåøåíèé è ò.ä.

×ÅËÎÂÅÊÎÖÅÍÒÐÈÑÒÑÊÀß ÎÐÈÅÍÒÀÖÈß ÓÏÐÀÂ-
ËÅÍÈß � íàïðàâëåííîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñ-
íîâàííàÿ íà ïðèçíàíèè ÷åëîâåêà (à íå ïðèáûëè, êîðïîðàòèâ-
íîãî óñïåõà è ò.ä.) ãëàâíîé öåííîñòüþ îðãàíèçàöèè, åå ãëàâíûì
ðåñóðñîì è êàïèòàëîì. ×ÎÓ îïðåäåëÿåòñÿ ñîâðåìåííûìè ïðèí-
öèïàìè è çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì è ðàçâèòèåì ëþ-
äåé â îðãàíèçàöèÿõ. Áàçèðóåòñÿ íà òåîðèè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-
íèé, âûðàáîòàííîé â ðàìêàõ çàïàäíîé ñîöèîëîãèè, íà÷èíàÿ ñ
20-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà â ÑØÀ. Ïåðåõîä ê ×ÎÓ îáóñëîâëåí
òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, àâòîìàòèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà, óñëîæíåíèåì ïðîôåññèé, ïîòðåáíîñòüþ ñîåäèíåíèÿ
óìñòâåííîãî è ôèçè÷åñêîãî òðóäà, êîòîðûå âûäâèíóëè íà ïåð-
âûé ïëàí çàäà÷ó âîñïèòàíèÿ âûñîêîñîçíàòåëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ, ñïîñîáíûõ ê ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîèõ íà-
âûêîâ è óìåíèé. Â 50�60-õ ãîäàõ ïîÿâèëèñü òåîðèè è
ïîñòðîåííûå íà èõ îñíîâå òåõíîëîãèè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-
íèé, îòðàæàþùèå òåíäåíöèè ê äåìîêðàòèçàöèè è ãóìàíèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ. Èõ íàçûâàþò òàêæå ïîâåäåí÷åñêèìè êîíöåï-
öèÿìè óïðàâëåíèÿ (ìåíåäæìåíòà).
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ØÊÎËÎÖÅÍÒÐÈÇÌ � ñîâîêóïíîñòü, ðàñïðîñòðàíåííûõ
â ñîçíàíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñîîáùåñòâà
è â ñîçíàíèè íàñåëåíèÿ, ñòåðåîòèïíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñ-
òàíîâîê è îñíîâàííûõ íà íèõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé,
àáñîëþòèçèðóþùèõ ðîëü è âîçìîæíîñòè øêîëû, îáùåîáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â îáùåì ïðîöåññå îáðàçîâàíèÿ è
âîñïèòàíèÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ. Ýòè óñòàíîâêè âîç-
ëàãàþò íà øêîëó íåïîìåðíûé (è íå êîìïåíñèðóåìûé îáùå-
ñòâîì) ãðóç îáÿçàííîñòåé è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðè-
íèæàþò îáðàçîâàòåëüíóþ ðîëü è îòâåòñòâåííîñòü äðóãèõ
èíñòèòóòîâ îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòàíèÿ, ñîöèàëèçàöèè. Ïðè ýòîì
ðå÷ü èäåò, âî-ïåðâûõ, î äîìèíèðîâàíèè âëèÿíèÿ øêîëû ïî
îòíîøåíèþ ê èíñòèòóòàì, íàõîäÿùèìñÿ âíå òðàäèöèîííî
ïîíèìàåìîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (ñåìüÿ, ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è ò.ä.), ÷òî äàåò îñíîâàíèÿ äëÿ îáâèíåíèÿ â
âåäîìñòâåííîé çàìêíóòîñòè è îãðàíè÷åííîñòè è, âî-âòîðûõ,
î äîìèíèðîâàíèè øêîëû ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì îáðàçîâà-
òåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì, íàïðèìåð, ê ó÷ðåæäåíèÿì äîøêîëü-
íîãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ø êàê ïðîòèâîðå÷èâîå
è âî ìíîãîì íåãàòèâíîå ÿâëåíèå ñëåäóåò ïîñëåäîâàòåëüíî
îòëè÷àòü îò äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìîãî è àêòóàëüíîãî ïðè-
çíàíèÿ è ïîääåðæêè âûñîêîãî àâòîðèòåòà øêîëû, åå îáúåê-
òèâíî âàæíåéøåé ñîöèàëüíîé ðîëè.

ØÊÎËÜÍÛÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈß ÎÁÐÀ-
ÇÎÂÀÍÈß � îòðàæàåò ñïåöèôèêó êîíêðåòíîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ð-ÿ, ïîçâîëÿåò åìó ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàòü
è ðåàëèçîâûâàòü îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû è ó÷åáíûå ïëà-
íû, èñïîëüçîâàòü ãèáêèå ìîäåëè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà,
ñîçäàþùèå àäàïòèâíûå óñëîâèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êàæäûì ó÷à-
ùèìñÿ ïîëíîöåííîãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå óãëóáëåíèÿ çíà-
íèé â òîì èëè èíîì íàïðàâëåíèè, ïîëó÷åíèÿ ïðîôèëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ øèðîêîãî îáúåìà ðàçâèòèÿ ó÷à-
ùèõñÿ íà ëþáîé ñòóïåíè îáó÷åíèÿ. Íàïîëíåíèå ØÊ çàâè-
ñèò îò þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà è ñïåöèôèêè ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ, ìåñòíûõ óñëîâèé è îñîáåííîñòåé, çàïðîñîâ ó÷àùèõñÿ
è èõ ðîäèòåëåé, âîçìîæíîñòåé ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà,
ó÷åáíîé áàçû. Óìåëîå èñïîëüçîâàíèå ØÊ ïîçâîëÿåò óäîâ-
ëåòâîðèòü îáðàçîâàòåëüíûå çàïðîñû ó÷åíèêîâ è èõ ðîäèòå-
ëåé, ïîòðåáíîñòè îáùåñòâåííîñòè è ìóíèöèïàëèòåòà. Çà ñ÷åò
÷àñîâ øêîëüíîãî êîìïîíåíòà ìîæíî îðãàíèçîâàòü èíäèâè-
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äóàëüíóþ è ãðóïïîâóþ ðàáîòó ñ ó÷åíèêàìè, òðåáóþùèìè
ïåäàãîãè÷åñêîé ïîääåðæêè, îáåñïå÷èòü èíäèâèäóàëüíûå,
ïðîäâèíóòûå è óãëóáëåííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, à òàêæå
ïðîãðàììû êîððåêöèè. ×àñû øêîëüíîãî êîìïîíåíòà ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ ïðåäìåòîâ
áàçîâîãî êîìïîíåíòà, íà ââåäåíèå íåòðàäèöèîííûõ êóðñîâ,
â îçäîðîâèòåëüíûõ öåëÿõ è ò.ä.
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Введение

Ïðåäìåò ïîñîáèÿ. Ïîñîáèå íîñèò ÿðêî âûðàæåííûé ïðàê-
òèêî-îðèåíòèðîâàííûé õàðàêòåð è íàöåëåíî íà îñâîåíèå ïðàê-
òèêóþùèìè ðóêîâîäèòåëÿìè øêîë îñíîâíûõ èäåé, êîíöåï-
öèé è èíñòðóìåíòàðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé
øêîëîé.

Îðèåíòàöèÿ òàêîãî óïðàâëåíèÿ íà îáåñïå÷åíèå äîëãîñðî÷-
íîãî óñïåõà øêîëû â ñëîæíûõ è èçìåí÷èâûõ óñëîâèÿõ
âíåøíåãî îêðóæåíèÿ äàåò îñíîâàíèå ðàññìàòðèâàòü ïåðåõîä
ê ñòðàòåãè÷åñêîìó òèïó óïðàâëåíèÿ êàê îäíî èç âàæíåéøèõ
è íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé â
øêîëå, ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå ìîäåðíèçàöèè è ðàçâèòèÿ
ñèñòåì âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå øêîëîé êàê îñíîâíàÿ ôîðìà
è ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè1  â ñèñòåìå îáðàçî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì áîëåå øèðîêîãî, áóðíî ðàçâè-
âàþùåãîñÿ è èìåþùåãî âñåìèðíîå çíà÷åíèå ôåíîìåíà � ñòðà-
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