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Аннотация. В статье рассматривается феномен общения как необходимого усло-

вия формирования каждой отдельной личности. Показано изучение личности в 

конкретных ситуациях ее жизнедеятельности, сопровождающихся отказами, 

ограничениями, оскорблениями, обвинениями и другими способами фрустрации 

ее социальных потребностей. Выявлено, что на особенности общения влияет тип 

нервной системы, проявляющийся в темпераменте, который для многих стано-

вится барьером во взаимодействии. Описана проблема трудностей общения в ас-

пекте возрастного развития. Они изучены в рамках психологии развития, воз-

растной психологии, психологии личности, психологии общения и рассматрива-

ются в связи с вопросами оптимального общения в конкретном возрастном пери-

оде. Рассмотрены периоды взрослости и даны характеристики трех ее стадий: 

ранней, средней и поздней. Показаны факторы, которыми определяются границы 

периодов.  
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Abstract. This article examines the phenomenon of communication as a necessary con-

dition for shaping every individual personality. It tells of examination of personality in 

specific situations of its vital activity, accompanied by refusals, restrictions, insults, ac-

cusations and other ways of frustrating its social needs. It reveals that communication 

features are influenced by the given type of nervous system, which manifests through 

temperament and for many becomes a barrier in interaction. It describes the problem of 

communication difficulties in the dimension of age development. They are studied in the 

framework of developmental psychology, age psychology, personality psychology, com-

munication psychology, and are considered in relation with the issues of optimal com-

munication in a specific age period. The article considers age periods and provides the 

characteristics of its three stages: early, middle, and late. It hows the factors that define 

the borderline between those periods.  
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Категория «общение» является одной из центральных в психологической 

науке. Без общения не могло бы возникнуть, существовать и развиваться челове-
ческое общество.  

Проблема общения многогранна и в силу своей природы является сложной и 
многоаспектной деятельностью. В нем потенциально и актуально содержатся 
элементы, затрудняющие оптимальный уровень его функционирования. Как 
упоминалось в предыдущей статье, сегодня человек обладает низким уровнем 
культуры ведения переговоров, охотнее идут на конфликт. Способность догова-
риваться не культивировалась на протяжении многих лет [1, С. 76]. Как быть, ко-
гда один человек готов к общению, а другой испытывает в нем затруднение? 

Современная психология постоянно обращается к изучению человека как 
субъекта многообразных видов деятельности и его жизнедеятельности в целом. 
Как правило, независимо от трактовки самого понятия «субъект деятельности» 
(А.Н. Леонтьев, Л.С. Выготский) и уровней его рассмотрения, выстраивается логи-
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ка изучения данного явления в направлении поиска тех характеристик активно-
сти человека, которые приводят к позитивным изменениям его самого и окружа-
ющего мира. Субъект эффективной успешной деятельности и такого же общения 
чаще всего встречается в психологических исследованиях, в то время как лич-
ность в качестве субъекта деструктивного поведения, разрушения отношений, 
трудностей взаимодействия еще недостаточно изучена в отечественной психоло-
гии, несмотря на огромный интерес, проявляемый к этой проблеме в смежных от-
раслях психологии. 

Проблема затрудненного общения обсуждается на протяжении нескольких 
последних десятилетий [2, С. 44]. Традиционно тема затрудненного общения рас-
сматривается в связи с вопросами оптимального общения, преодоления препят-

ствий на пути к осуществлению цели общения. Довольно глубоко и всесторонне 
эту проблемную тему анализировали Т.А. Аржакаева, А.А. Бодалев, Г.А. Ковалев, 
В.Н. Куницына, В.А. Лабунская, Ю.А. Менджерицкая, Е.В. Цуканова. 

По мнению В.Н. Куницыной феномен затрудненного общения  выступает яв-
лением, представленным в сознании и переживании партнеров. В отечественной 
психологии особое внимание уделяется субъективным факторам, причинам воз-
никновения затруднений в общении, описанию таких состояний, которые явля-
ются результатом неналаженного общения или сопровождают трения и сбои в 
коммуникации. Это состояния напряженности, неудовлетворенности, тревоги, 
эмоционального неблагополучия, дискомфорта и пр. Рассматривая субъективную 

природу психологических трудностей общения, А.А. Бодалев и Г.А. Ковалев, под-
черкивали, что следствием таковых может стать объективная картина наруше-
ний: недостижение цели, неудовлетворение мотива, неполучение желаемого ре-
зультата и т.д. [3]. 

С помощью «Методики диагностики уровня развития способности к ин-
терпретации невербального поведения в межличностном общении» 
В.А. Лабунской [4], можно изучать характеристики когнитивной составляющей 
эмпатии, благодаря способности к распознанию эмоциональных состояний чело-

века. Это зависит от сложности переживаний и пола. А также изучать ха-
рактеристики поведенческой составляющей эмпатии: адекватно выражать эмпа-
тический ответ на переживания человека в зависимости от его типа (вербальный 

– невербальный) и пола. Методика составлена из набора фотографий. На них за-
печатлены легко читаемые эмоциональные состояния, которые могут вызвать 
эмоциональную реакцию, сходную с различными переживаниями в повседневной 
жизни. 

В.А. Ядов, анализируя достоверные факты, делает выводы о том, что «буду-
щее страны Россия способны определять не только элиты, но и простые граждане. 
Тем в большей степени, чем они связаны жесткими социальными рамками». В 
своем исследовании он приводит случаи поведения обычных людей, которые 
оказались в необычной ситуации и при этом по-разному ведут себя, многие ме-
няют свое привычное поведение, порой биографию, находят силы для расшире-

ния возможностей и собственного выбора в заданном коридоре нормативных 

предписаний [5].  
По мнению психологов на особенности поведения и общения влияет тип 

нервной системы, проявляющийся в темпераменте, который для многих стано-
вится барьером во взаимодействии. Для сангвиников – общительность, уравно-
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вешенность, с ровным настроением, искусство общение у которых дано от приро-
ды. Для холериков – быстрая речь, богатая мимика, жестикуляция с проявлением 
возбудимости и импульсивности. Для флегматиков – не эмоциональность, спо-
койствие, замкнутость, миролюбивость, медлительность, общение по своему 
усмотрению. Для меланхоликов – ранимость, впечатлительность, высокая чув-
ствительность, вследствие которой он быстро утомляется и раздражается.  

Что касается возрастных особенностей затрудненного общения, то они мо-
гут быть изучены в рамках психологии развития, возрастной психологии, психо-
логии личности, психологии общения и многих других психологических дисци-
плин, связанных с личностью.  

С точки зрения психологии общения, возрастные особенности коммуника-

ции, взаимодействия и перцепции определяют представленную категорию и ее 
особенности в разные возрастные периоды развития человека от рождения до 
старости. Возрастные особенности затрудненного общения в данном случае рас-
сматриваются в связи с вопросами оптимального общения в конкретном возраст-
ном периоде: у детей раннего возраста – 0 – 3 лет – дефицит внимания и ласки ро-
дителей, нежелание играть с ребенком, отсутствие общения со сверстниками; у 
дошкольников – 4 – 6 лет – не умение понимать и сопереживать ребенку, отсут-
ствие помощи в развитии богатых и разнообразных форм общения;  у младших 
школьников – 7 – 10 лет – отсутствие эмоциональной поддержки сверстников, ко-
торая дает основу для общения; в подростковом  периоде – 11 – 15 лет – плохие 

взаимоотношения с родителями, желание качественного общения, потребность в 
доверительном общении со взрослыми; в юношеском возрасте – 16 – 20 лет – от-
сутствие взаимопонимания противоположного пола, неадекватное формирование 
самосознания; в пожилом возрасте – 60 – 75 лет – сужение сферы общения, потеря 
смысла жизни, вдовство, одиночество и т.д. 

В данном выше возрастном описании нет диапазона взрослости, которое ха-
рактеризуется как зрелое состояние организма. Этот период включает в себя ряд 
стадий взрослости, календарные сроки которых достаточно вариативны. 

Длительное время господствовала точка зрения, что в зрелости психическая 
сфера человека практически не изменяется, потому, как взрослый человек нахо-
дится в психической «окаменелости» [6, С. 456]. Но, несмотря на это, существуют 

различные подходы к периодизации взрослости, которая является самой дли-
тельной и самой значимой для большинства людей периодом жизни. 

Период взрослости — наиболее продолжительный период онтогенеза. В со-
временном развитии он составляет три четверти человеческой жизни, обычно 
выделяющих три подпериода, или три стадии взрослости: ранняя взрослость, 
средняя взрослость, поздняя взрослость. 

Необходимо заметить, что понятия «взрослость» и «зрелость» не тожде-
ственны. Зрелость – это самый социально активный и продуктивный период 
жизнедеятельности, ее считают периодом взрослости, когда может осуществить-
ся тенденция к достижению наивысшего уровня развития интеллекта и личности. 

Однако, А.А. Бодалева говорит о том, что можно достичь зрелого возраста и не об-

ладать зрелой личностью [2]. 
В литературе по возрастной периодизации отмечается, что ранняя взрос-

лость рассматривается как возраст: от 17 до 25 лет; от 21 года до 25 лет; от 
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20 до 25 лет; от 20 до 40 лет. Средняя взрослость рассматривается как возраст: от 
25 до 50 лет; от 25 до 60 лет; от 35 до 60 лет; от 40 до 60 лет; от 40 до 65 лет. 

Вполне очевидно, что значительное количество предложенных периодиза-
ций взрослости имеют условный характер, поскольку границы периодов опреде-
ляются не хронологическим возрастом, а социальными и экономическими факто-
рами, историческими событиями, этнической принадлежностью, факторами 
окружающей среды, специфическими особенностями индивидуального развития, 
субъективными представлениями о себе и своем возрасте и т.п. Поэтому рассмат-
ривается в ранней взрослости период – 20 – 30 лет, который имеет характер двой-
ственности. Обнаруживается сильное стремление к личностной экспансии, к са-
мовыражению. Средняя взрослость – период 40 – 50 лет, называемый кризисом 

середины жизни человека. 
Необходимо заметить, что с точки зрения философии носитель действия тот, 

кто познает, мыслит или действует, в отличие от объекта. Напротив, в логике 
субъектом называется предмет, о котором что-либо говорится или мыслится. 
Другими словами, это некоторый объект мысли. 

Таким образом, можно заключить, что затруднение общения характерен для 
периода взрослости в общем, в частности, наблюдается в период ранней и сред-
ней взрослости. В перечисленных определениях субъекта общения выступает от-
личительная характеристика. Субъектом общения является как отдельный инди-
вид, так и группа лиц, представляющих раннюю и среднюю взрослость.  
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