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Аннотация. Введение. Статья посвящена проблеме выявления факторов, спо-

собствующих развитию агрессивного поведения подростков в социальных сетях. 

В условиях социальных сетей изменяется характер общения и возникают новые 

факторы, способствующие развитию агрессии между подростками, однако эти 

факторы изучены недостаточно. Цель работы: выявить и обосновать факторы, 

способствующие формированию агрессивного поведения подростков в соцсетях. 

Объект исследования – агрессивное поведение подростков. Предмет исследования 

– социальные сети как фактор развития агрессивного поведения подростков.   
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Задачи исследования: на основе теоретического анализа научной литературы 

изучить возникновение и развитие агрессивного поведения; выявить факторы 

влияния на агрессивное поведение подростков; изучить и охарактеризовать при-

чины, порождающую агрессию в социальных сетях; выявить способы коррекции 

агрессивного поведения подростков. 

Методы исследования. Исследование проведено с помощью теоретических ме-

тодов, включающих анализ литературы, систематизацию и обобщение получен-

ной информации, моделирование процесса коммуникации подростков в соци-

альных сетях. Проведен анализ подросткового возраста и охарактеризовано по-

ведение подростков. 

Результаты. Установлены и охарактеризованы особенности межличностного 

общения подростков в социальных сетях. Выявлены и обоснованы причины, ко-

торые порождают агрессию в процессе общения в социальных сетях. Определе-

ны формы агрессивности подростков, которые имеют общую идею. Выделены 

основные факторы, оказывающие влияние на агрессивное поведение подростков 

в социальных сетях: стремление к превосходству, субъективное чувство непол-

ноценности, зависть, месть, развлечение, конформизм, проблемы в семейных 

взаимоотношениях, низкий уровень развития эмпатии, отсутствие умения раз-

решать конфликты, индивидуально-личностные характеристики индивида. Так-

же установлен феномен деградации эмоциональной личности подростка. Опре-

делена роль родителей и педагогов в коррекционных действиях над агрессивно-

стью подростков (без ущерба развитию личности). 

Выводы и заключение. Доказано, что выявленные факторы воздействуют на 

агрессивное поведение подростков в социальных сетях. Основными путями ре-

шения данной проблемы являются профилактические методы: тренинги, агита-

ции живого общения, проведение лекций, бесед. 
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Annotation. Introduction. The article is devoted to the problem of identifying the 

factors contributing to the development of aggressive behavior of adolescents in social 

networks. The nature of communication in social networks changes and new factors 

contribute to the development of aggression among adolescents, but these factors have 

not been studied sufficiently. Purpose of the work: to identify and substantiate the 

factors contributing to the aggressive behavior of adolescents in social networks. The 

object of the study is the aggressive behavior of teenagers. Subject of the study - social 

networks as a factor in the development of aggressive behavior of adolescents. 

Objectives of the study: based on a theoretical analysis of scientific literature, to study 

the emergence and development of aggressive behavior; to identify factors influencing 

the aggressive behavior of adolescents; to study and characterize the causes that 

generate aggression in social networks; to identify ways to correct aggressive behavior 

of adolescents.  

Research methods. The study was conducted using theoretical methods, including 

literature analysis, systematization and generalization of the information received, 

modeling of the communication process of adolescents in social networks. The 

analysis of adolescence is carried out and the behavior of adolescents is characterized. 

Results. Peculiarities of interpersonal communication of adolescents in social networks 

were established and characterized. The reasons that generate aggression in the process of 
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communication in social networks were identified and substantiated. The forms of 

aggression of adolescents that have a common idea are identified. The main factors that 

influence the aggressive behavior of adolescents in social networks were identified: 

striving for superiority, subjective feeling of inferiority, envy, revenge, entertainment, 

conformism, problems in family relationships, low level of empathy development, lack of 

conflict resolution skills, individual personality characteristics of an individual. The 

phenomenon of degradation of the adolescent's emotional personality was also 

established. The role of parents and teachers in corrective action over the aggressiveness 

of adolescents (without harming the development of personality) was determined. 

Conclusions and Conclusion. It has been proved that the identified factors affect the 

aggressive behavior of adolescents in social networks. The main ways of solving this 

problem are preventive methods: trainings, agitation of live communication, lectures, 

conversations. 

 

Keywords: aggressive behavior, social networks, teenagers, virtual world, Internet 

addiction 
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Введение. На современном этапе развития общества особую актуальность 

приобретает проблема подростковой агрессивности, масштабы которой в по-

следние годы значительно возросли. Это отмечают как учителя, социальные пе-

дагоги и школьные психологи, так и родители подростков, характерными каче-

ствами которых становятся истеричность, тревожность, конфликтность, вспыль-

чивость. Большинство родителей единогласны в том, что их дети стали безжа-

лостными, неуступчивыми, неуправляемыми, готовыми на противоправные по-

ступки. Так, согласно показателям аналитического центра НАФИ количество 

правонарушений несовершеннолетних с каждым годом увеличивается [1].   
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Анализируя психолого-педагогическую литературу, обобщая опыт педа-

гогов-практиков, мы установили, что причинами агрессии подростков являются 

генетико-биологические факторы, негативное влияние подростковых компаний 

и СМИ, желание подростка самоутвердиться в социуме, социально-

экономическое неравенство, конфликтные отношения в семье, школе и т.д. Од-

ним из прогрессирующих видов агрессии, получивших в последнее время широ-

кое распространение, является агрессия подростка в социальных сетях, которая 

получила широкое распространение на территории виртуальных сетей.  

Следует отметить, что в настоящее время социальные сети пользуются 

большой популярностью у подростков. Их роль в жизни и деятельности под-

ростков колоссальная и оказывает на них как позитивное, так и негативное вли-

яние. Следует признать, что социальные сети как Интернет-ресурсы, как сред-

ство для общения, помогают подросткам находить друг друга, общаться, обме-

ниваясь текстовыми сообщениями, фото-, видео- или аудиоматериалами, выпол-

нять совместные проекты. Общаясь со сверстниками в социальных сетях, под-

ростки приобретают коммуникативные навыки. Социальные сети для подрост-

ков являются не только источником информации, но и средством формирования 

коммуникационной культуры. 

Таким образом, сложилась ситуация, которая характеризуется противоре-

чием: с одной стороны, социальные сети способствуют становлению личности 

подростка, формируют его коммуникативную культуру, а, с другой, становятся 

территорией воспитания агрессивного поведения подростков и в виртуальном, и 

в реальном жизненном пространстве.  

Выявленное противоречие определило проблему, состоящую в поиске от-

вета на вопросы: «Как социальные сети влияют на поведение, характер общения 

подростков с родителями, учителями, сверстниками?», «Какие факторы способ-

ствуют развитию агрессии?», «Что необходимо изменить в семье и школе, чтобы 

снизить проявление подростковой агрессивности?» 

Актуальность данной проблемы определила выбор направления нашего 

исследования, так как является недостаточно изученной и требует поиска путей 

ее решения. 

 

Обзор литературы. Исследование такого явления как подростковая 

агрессивность в соцсетях является существенно значимой и актуальной в совре-

менном обществе. Проблема подростковой агрессивности нашла отражение в 

научных трудах В.А. Авериной, Г.Е. Ураевой, Н.А. Селиверстова, 

А.А. Баранова, К.Д. Хломова, О.Н. Боголюбовой, Р.Х. Рыхты, А.В. Сагайдук, 

Г. Айзенка, А. Басса и А. Дарки, Г. Шмишека, К. Леонгарда, посвященных изу-

чению сущности подростковой агрессивности, определению факторов, лежащих 

в основе формирования агрессии подростков, причин возникновения агрессив-

ного поведения, разработки методик его выявления и программ психологическо-

го сопровождения подростков и их родителей.  



 
 

- 87 - 

 

 

Педагогика: история, перспективы.Toм5 №6 2022         Pedagogy: history, prospects. Tom5 #6 2022 
 

 
Изучению данной проблемы было уделено достаточно внимания не только 

российскими, но и зарубежными учеными (Ю. Хабермаса, П. Бергер, Э. Гидденс, 

А. Бандура, О.Ф. Кернберг, Л.М. Семенюк, И.Ю. Кулагин, Л.Ю. Иванов, 

Т.Г. Румянцев, Питера Мак-Ларен, Л.А. Найденов, П.Ю. Еремеев, К.Д. Хломова, 

Н.И. Хохловай, Р. Ковальски, С. Лимберг, Д. Ольвеус и др.). Их вклад развития 

данного направления в психологии трудно переоценить. 

По мнению психолога В.А. Аверина, подросток постоянно сталкивающийся 

с агрессией и насилием по отношению к себе или по отношению к другим людям, 

испытывает боль, напряжение и страх, а окружающий мир воспринимает с опаской, 

боязнью. У подростков появляется чувство, будто весь мир к ним относится с 

враждебностью, что затрудняет процесс социализации ребенка [2, с. 36 – 43]. 

Анализируя факторы возникновения агрессии, Т.А. Поскакалова выделяет 

из них две группы, оказывающих влияние на уровень агрессивности подростков: 

1) демографические (пол, возраст и т.д.), 2) социальные, определяющие выбор 

социальных сетей, характер виртуального общения, важность «он-лайн идентич-

ности» [4]. 

В своей исследовательской работе О.В. Рубцова подчеркивает, что под-

ростки, имеющие повышенный уровень агрессии при «создании собственной 

«пользовательской подобности», предрасположены изменять данные о себе. 

Им характерна частая манипуляция, а также фривольность при общении со 

сверстниками в соцсетях [5]. 

Проводя анализ агрессивного поведения, Т.Б. Дмитриева пришла к выводу 

о том, что одним из моментов личностной деградации подростков является по-

теря способности сочувствовать и сопереживать [6]. 

Причиной негативных отношений подростка с обществом, демонстра-

ция агрессивного поведения и жестокости, по мнению А.А. Бодалева, являют-

ся не до конца сформированные коммуникативные качества личности        

подростка [7, с. 10 – 13]. 

Мы разделяем мнение Р.А. Внебрачных, что враждебность, унижение и 

издевательства, наблюдаемые в социальных сетях, возникают вследствие нару-

шения этики коммуникации в них [3]. 

 

Методы исследования. Исследование проведено с использованием теоре-

тических методов, включающих анализ литературы, систематизацию и обобще-

ние полученной информации, моделирование процесса коммуникации подрост-

ков в социальных сетях, а также изучение и анализ особенностей подросткового 

возраста. 

Теоретической базой исследования послужили: теория агрессивного пове-

дения и теория влечения З. Фрейда [8]; теория фрустрационной агрессии 

Д. Долларда [9]; теория агрессии А. Бассе [10]; теория деструктивности 

Э. Фромма [11, с. 34 – 56]; этологический подход К. Лоренца [12]; ревизионист-

ский подход Л. Берковитца [13]; теория социального научения А. Бандуры [14]; 

теория переноса возбуждения Д. Зильманна [15]; теория развития личности 

Л.С. Выготского [16].  
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Методологической основой исследования послужили: принципы систем-

ного похода в психологии Б.Ф. Ломова, Л. Берковиц [17, 18]; теория комплекс-

ного изучения личности подростков И.С. Кон [19]; этико-гуманистический под-

ход К. Роджерса [20]; эффективно-динамического подхода И.А. Фурманова [21]. 

Подростки усваивают агрессивное поведение не только вследствие своих 

возрастных особенностей, но и путем прямого воздействия социума, семьи, ро-

весников, информации, полученной в соцсетях.  

Безусловно, семья оказывает большое влияние на личность подростка и, 

если родители постоянно проявляют агрессивное поведение друг к другу, то и 

подросток будет транслировать этот стиль. 

Подростки приобретают информацию об агрессивном поведении и из 

общения с ровесниками. Наблюдая за поведением и манерой общения своих 

одноклассников, друзей, подростки «впитывают» в себя правила агрессивного 

поведения. 

У каждого ребенка агрессивное поведение проявляется индивидуально 

в разных формах, но имеют общие причины – это неумение подростка управ-

лять и контролировать ситуацию, свое психическое состояние, эмоции, чув-

ства, отношения.  

Происхождение агрессивного поведения зависит от общественной сре-

ды, в которой осуществляется развитие личности. Накапливаясь, агрессия вы-

ражается в условных формах. Возникновению агрессивного поведения под-

ростков могут способствовать увлеченность агрессивными видеоматериалами, 

изображениями, фильмами, играми, информацией, предоставленной в соци-

альных сетях. Использование социальные сетей подростками воспринимается 

двойственно: на первый взгляд, они испытывают восхищение от большого ко-

личества ресурсов социальных сетей, возможностью иметь много друзей, по 

своему усмотрению добавлять друзей или удалять их из своего аккаунта. Од-

нако, все больше и больше психологи в своих исследованиях высказывают 

озабоченность об опасном влиянии социальных сетей на психоэмоциональное 

состояние подростков, проявляющемся в агрессии и враждебности по отно-

шению к окружающим их людям. 

Нельзя не отметить, что социальные сети для подростков становятся 

тем местом, где подросток свободен от воздействия родительского контроля, 

где он может самореализоваться, где его принимают таким, какой он есть,    

забывая о том, что эта виртуальная агрессивная территория может вызвать      

у него агрессию.  

Существует большое количество мнений о том, какие факторы лежат в 

основе формирования агрессивного поведения. Один из них – это неосуществ-

ленные природные подсознательные влечения. Например, по мнению З. Фрейда, 

в основе агрессивного поведения лежит либидо, которое проявляет себя в 

напряженности. Э. Фромм считает, что жестокость и деструктивность свой-

ственны людям. Животные не способны иметь эти черты [22, с. 311 – 312].  
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Вследствие частого нахождения в соцсети подростки испытывают эмоци-

ональное напряжение, перерастающее в агрессивное поведение, которое может 

стать для них привычным. Подросток становится не эмоциональным человеком, 

он не может сочувствовать другим людям, сопереживать им, а позднее теряет 

эти чувства и по отношению к себе. Такой подросток начинает испытывать 

трудности в общении с друзьями, учителями и родителями. 

Американской компанией McAfee было проведено исследование поведе-

ния подростков, которые подвергались кибербуллингу в соцсетях. По получен-

ным данным удалось выяснить, что 87% подростков оказались свидетелями ки-

бербуллинга. 50% подростков были втянуты в конфликты из-за публикаций в 

соцсетях. 4% подростков признались, что виртуальный конфликт перешел в ре-

альную жизнь, где использовалась физическая расправа [23]. Анализ результатов 

проведенного исследования позволил выделить причины, порождающие кибер-

буллинг (интернет-агрессия): 

1. Стремление к превосходству – тяга к жизни, тяга быть первым –

 природное бессознательное является двигателем развития человека. На протя-

жении всей жизни человек учится преодолевать жизненные трудности и выхо-

дить из них лучшим. Именно в подростковом возрасте проявляется стремление 

детей к конкурентной борьбе друг с другом. По мнению Альфреда Адлера, под-

ростки, желающие выделиться из общей массы сверстников, развивают в себе 

такие качества, как решительность и настойчивость в отстаивании своего пре-

восходства перед сверстниками.  

То же самое происходит и в виртуальной жизни, а именно, в соцсетях. 

Среди сверстников идет соперничество за социальный статус. Подросток стре-

мится к популярности среди пользователей. Если его ожидания не оправдывают-

ся, он теряет авторитет, то возникает чувство неполноценности, формируются 

комплексы, снижается самооценка, что и приводит к проявлению враждебности 

и агрессивности как к пользователям сети, так и ко всем окружающим. Невоз-

можность самореализваться и самоутвердиться в подростковой среде приводит к 

возникновению кибербуллинга или же троллинга. 

2. Субъективное чувство неполноценности – в подростковый период у ре-

бенка усугубляется понимание социума, а также увеличивается самокритика, 

вследствие чего может появиться комплекс неполноценности. Из-за быстрого 

физического развития, гормональной перестройки организма, недостаточно 

сформированной психики подростка начинаются проблемы с самовосприятием. 

Чтобы благополучно перенести процесс взросления, подростку важно быть в 

референтной группе, объединенной общими интересами, значимой деятельно-

стью, дружбой или товариществом. Безусловно, в этот период социальные сети 

способствуют тому, чтобы подросток нашел свое окружение (желательно одного 

возраста), в котором дети проходят такой же период взросления. Но социальные 

сети для подростка могут стать и площадкой насмешек, унижений и издева-

тельств. В этой ситуации подросток становится замкнутым, отчужденным и ма-
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лообщительным. Его защита от агрессивного виртуального мира происходит с 

помощью ответного агрессивного поведения, сформированного от отчаяния. 

Агрессия постепенно выходит из виртуального мира в реальный, например, по 

отношению к своим родителям. В данный период взросления ребенку очень 

важна помощь родителей. Регулярные беседы, совместный отдых, прогулки, за-

нятия спортом, разговоры по душам помогают подростку пережить трудный для 

него период.  

3. Зависть – скрытая конкуренция. Зависть для человека может служить 

как мотивационным, так и ограничивающим фактором. Желание кого-то опере-

дить, стать лучше – это, безусловно, стимулирует человека к развитию в разных 

сферах своей жизни. Но зависть может и выступать в роли ограничений, когда 

человек постоянно фокусируется на чужих победах, из-за чего его внимание 

притупляется, а положение ухудшается. Человек теряет свою индентичность, 

социальную значимость, постепенно идет к разрушению самого себя. 

4. Месть – поступок человека с целью причинить вред человеку или лю-

дям, которые прежде нанесли вред ему. Изначально месть возникает из-за 

столкновения внутренних убеждений человека, возникшего вследствие непред-

виденных ситуаций. Когда в человеке задевают его убеждения, взгляды или 

принципы, в нем формируется злость, бешенство, гнев и ярость (от английского 

«abuse» – «злоупотреблять, оскорблять, плохо обращаться»). В таком состоянии 

человек способен на разные поступки. 

В социальных сетях месть может также порождать агрессивное поведение 

подростков. То есть подросток может через различные формы угрозы, шантажа 

или запугивания нанести ответные действия своему обидчику, при этом он не 

считает себя абьюзером. Обычно в число мстительных людей попадают те, к ко-

му уже когда-то проявлялась агрессивность, враждебность в социальных сетях, 

5. Развлечение – агрессия в социальных сетях может формироваться на 

легком юморе, то есть шутке. Конечно же, шутить, открыто иронизировать 

можно, при этом не причиняя обид другому человеку, не унижая его досто-

инства. Но возможен и другой вариант развлечения, когда открыто ехидни-

чая, наносится психологический вред другому человеку, вследствие чего у 

него в дальнейшем могут быть проблемы и с самооценкой, и с внутренним 

состоянием.  

Подростки из-за большого количества времени ищут для себя развлече-

ния. Социальные сети им в этом способствуют. Например, для разжигания кон-

фликта подросток может отредактировать в фотошопе фотографию своего одно-

классника и сделать из нее «мем», что для одного будет забавой, а для другого ˗ 

нарушение психоэмоционального состояния. 

6. Конформизм – изменение мышления или мнения человека, вследствие 

чего меняется и его поведение посредством давления другого человека или груп-

пы людей.  
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В подростковом возрасте конформизм проявляется примыканием под-

ростка к какой-либо группе, сообществу обидчиков. Такими подростками дви-

жет страх самим попасть под агрессию в сети, поэтому им проще примкнуть к 

группе злотворцев. Они действуют как обидчики, чтобы не выделяться из общей 

группы и получить от нее поощрение, некий мираж защиты от общества. 

7. Проблемы в семейных взаимоотношениях – из-за недостаточного дове-

рительного общения с родителями подростки проявляют агрессию в соцсетях с 

целью привлечь к себе внимание. Также агрессия наступает вследствие отсут-

ствия родительского контроля, то есть подросток не знает рамок дозволенных 

действий по отношению к другим сверстникам. Либо, наоборот, чрезмерный 

контроль, строгость родителей провоцируют агрессивное поведение в соцсетях с 

целью выплеска своего негатива на других участников соцсети. Такие родители 

подавляют своего ребенка из-за несогласия подчинения. Подросток «нападает» 

на других, чтобы отстоять себя. 

8. Низкий уровень развития эмпатии – осмысленного сопереживания че-

ловеку. Многие подростки не считаю проявление интернет-агрессии чем-то пло-

хим, а наоборот, получают от этого удовольствие. Им нравится чувствовать 

свою популярность и авторитетность среди других пользователей. 

9. Отсутствие умения разрешать конфликты. Конфликты для подрост-

ков – это одно из главных звеньев их взросления. Взросление происходит за счет 

того, что подросток самостоятельно ищет способы решения конфликтов. Если 

же у подростка в реальной жизни недостаточно поддержки в конфликте со сто-

роны своих одноклассников, он может перенести конфликт в виртуальный мир, 

где находится большая аудитория его ровесников. За счет большого количества 

пользователей или союзников подросток чувствует свою властность, силу над 

другим оппонентом конфликта. 

10. Индивидуально личностные характеристики индивида – это опреде-

ленная модель отношений и поведения человека, которые сложились за счет 

влияния социума и жизненных ситуаций. Например, акцентуация характера – 

чрезмерное развитие некоторых качеств индивида, вследствие чего появляются 

проблемы в коммуникации с обществом. Из-за этого у подростка начинаются 

проблемы в общении с ровесниками. Такие дети в большей степени предраспо-

ложены к кибербуллингу. Например, такое качество характера человека, как 

эгоизм. Человек, обладающий эгоизмом, желает чувствовать и ощущать превос-

ходство над другими людьми для осуществления своих целей и желаний, в лю-

бых ситуациях он ищет выгоду только для себя. Такие подростки особенно лю-

бят привлекать много внимания к своей личности, чувствуют удовлетворение от 

признаний и поддержки других. Соцсети дают возможность эгоцентричному 

подростку удовлетворять свои потребности и при этом ощущать весь спектр 

эмоций. Его чувства никто не задевает, а он, в свою очередь, возвышается за 

счет унижения и оскорбления других людей. В этом случае подрастающий 

агрессор занимает доминирующую позицию, где совсем не испытывает чувство 

жалости к своей жертве.   
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Агрессивное поведение подростков в какой-то степени носит насиль-

ственный характер, а, значит, непосредственно влечет за собой нарушение во 

многих жизненных сферах подростка. Это могут быть и проблемы со здоровьем, 

во взаимоотношениях между ровесниками и друзьями, учителями и родителями. 

У подростка, которому присуще агрессивное поведение, снижается внимание и 

ухудшается память, что негативно сказывается на его учебе. Ему трудно сосре-

доточиться на изучении учебного материала. Он постоянно думает о том, как бы 

скорее зайти в социальную сеть и удовлетворить свои потребности. Чувство 

ожидания, нетерпения ведут к накоплению агрессии, вследствие чего наблюда-

ется ее переизбыток. У жертв кибербуллинга имеются похожие симптомы, но 

они уже связаны со страхом. Подростку, который подвергается буллингу в 

соцсетях, постепенно становится трудно найти общий контакт с другими поль-

зователями сети, а в жизни – со сверстниками. Все это происходит из-за посто-

янной тревоги и паники, которая со временем без помощи близких может пере-

расти в глубокую депрессию и даже привести к суициду.   

Бороться с агрессивностью в сети можно. Безусловно, важна роль родите-

лей, их внимание и взаимопонимание может помочь ребенку справиться со сво-

им состоянием, преодолеть трудности, связанные и с общением, и с учебой. 

Кроме того, сам подросток может воспользоваться некоторыми функции, кото-

рые помогут подростку не подвергаться буллингу. Например, можно настроить 

конфиденциальность своего аккаунта, тогда информация, которая имеется у 

подростка на странице, станет недоступна интернет-агрессору. Также в сети 

имеется клавиша «беспокойства». То есть, если агрессивные действия уже были 

направленны в сторону подростка, он может «пожаловаться» на данный аккаунт, 

с которого были совершены негативные действия. В свою очередь, данная жало-

ба попадет администраторам соцсетей, которые незамедлительно должны среа-

гировать и провести анализ совершенным действиям агрессора. Вследствие это-

го страницу обидчика блокируют. Агрессор больше не имеет возможности по-

сещать данную соцсеть. 

Велика роль образовательных организаций. Во-первых, современные 

школьники большое количество времени проводят в учебном заведении: посе-

щение уроков, различных секций, кружков, олимпиад и других мероприятий. 

Рано или поздно подростки начинают проявлять агрессивное поведение, напри-

мер, по отношению к своим одноклассникам или в общении с учителями, при 

выполнении каких-либо школьных заданий.  

Задача школы заключается в создании образовательной среды, которая 

способствует формированию толерантного, уважительного отношения к обуча-

ющимся, развитию творческих способностей, созданию комфортного психоло-

гического климата. Учитель должен выступать в роли наставника, помощника, 

старшего товарища, искренне заинтересованного в развитии ребенка. Учитель 
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может объединить детей, сплотить их общей познавательной деятельностью, 

увлечь интересной идеей или проектом, создать творческую атмосферу и на уро-

ках, и во время коллективных творческих дел во внеурочное время, вовремя раз-

решить конфликтные ситуации, оказать своевременную поддержку и помощь.   

Важную роль в воспитательной работе школы играют классные часы, це-

лью которых является формирование у подростков ценностных ориентаций, 

коммуникативной культуры, этических норм поведения, а также развитие уме-

ний осуществлять самоконтроль и самооценку своих действий и поступков, 

адекватно воспринимать себя и других людей, проводить рефлексию, воспиты-

вать самостоятельность и ответственность в принятии решений.  

С постоянно развивающимися цифровыми технологиями подросткам важ-

но проводить такие классные часы, которые направлены на профилактику агрес-

сии, буллинга и жестокости в интернет-пространстве, формирование знаний о 

стратегиях поведения во время конфликта, средствах и способах выхода из него. 

Тематикой классных часов должны стать вопросы профилактики любых форм 

насилия в семье, в школе, в интернет-пространстве. 

Большое значение имеет взаимодействие педагога с родителями подрост-

ка. Педагог с профессиональной точки зрения может дать правильный совет ро-

дителям в решении трудных жизненных ситуаций с подростком, оказать помощь 

в воспитании детей. 

Помощь учителям и родителям должны оказать и психологи школы, пред-

ложив им разные программы и психологические тренинги, целью которых явля-

ется оказание помощи и психологической поддержки. Так, например, педагогом-

психологом Е.А. Рыхта разработана программа психологического сопровожде-

ния для подростков и их родителей. Программа включает два блока: в первом 

блоке родителям оказывается психолого-педагогическая помощь, повышается их 

педагогическая культура в воспитании детей, даются рекомендации по органи-

зации общественно-семейного взаимодействия, изучаются способы разрешения 

конфликтов. Во втором блоке ведется работа с подростками, целью которой яв-

ляется развитие их ценностно-смысловой и когнитивной сферы [24].  

Педагог-психолог А.В. Сагайдук разработала тренинг для подростков и 

родителей «Путь понимания и доверия», который включает игровые ситуации, 

направленные на взаимодействие и сотрудничество детей и родителей; оказание 

помощи родителям в понимании психологических особенностей подростков; ак-

тивизацию эффективных коммуникаций внутри семьи; помощь родителям в по-

нимании причин негативных поведенческих проявлений у подростка [25]. 

Во-вторых, в каждом общеобразовательном учреждении имеется психо-

лог, который регулярно проводит различные анкетирования и тестирования. 

С помощью их работы можно выявить какие-либо отклонения в психолого-
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эмоциональной сфере обучающегося, взять его поведение под контроль. Откло-

нения поведения могут проявляться в низкой самооценке, высоком уровне тре-

вожности, депрессивном состоянии, замкнутости в ответах на вопросы, жестоко-

сти по отношению к окружающему миру, низком уровне доверия, избегании 

общения со сверстниками и др. Выявить отклонения можно через различные иг-

ровые терапии, тренинги, тесты, психологическое конструирование и индивиду-

альные беседы. Например, используя тест Г. Айзенка, можно определить тип 

темперамента подростка, уровень проявления экстраверсии-интроверсии, нейро-

тизма, выявить эмоциональную устойчивость или неустойчивость, реакцию ис-

пытуемого на стресс [26]. 

Опросник Леонгарда-Шмишека позволяет определить тип акцентуаций 

характера подростков, выявить характер нарушений в их поведении [27].  

Существенный вклад в изучение психоэмоциональной и личностной 

сфер подростка внесли психологи А. Басс и А. Дарки, разработав методику 

для выявления агрессивности у подростков. Методика представляется в виде 

опросника, с помощью которого можно диагностировать враждебную и агрес-

сивную реакцию [28]. 

 

Заключение. В ходе исследования были выявлены факторы, которые по-

рождают агрессию в социальных сетях. К ним относятся стремление к превос-

ходству, субъективное чувство неполноценности, зависть, месть, развлечение, 

конформизм, проблемы в семейных взаимоотношениях, низкий уровень разви-

тия эмпатии, отсутствие умений разрешать конфликты, индивидуально личност-

ные характеристики подростка. 

Определены направления воспитательной работы, осуществляемой учите-

лями в школе и родителями в семье, работа психологов по вывялению индиви-

дуальных психических особенностей подростков, которые необходимо учиты-

вать при организации профилактической и воспитательной работы в школе и се-

мье. Безусловно, важна роль родителей в профилактике подростковой агрессив-

ности принадлежит родителям, их взаимопонимание, доверительное отношение 

и взаимопонимание помогут подростку справиться с негативными проявлениями 

своего поведения. Существенную роль в этом может оказать учитель и школь-

ный психолог, который сможет не только выявить определенные проблемы у 

подростка, но и оказать помощь и поддержку. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что развитие агрессивного 

поведения – это процесс развития, в котором принимают участие ряд факторов. 

Агрессивное поведение у подростков зависит от влияния на них семьи, ровесни-

ков, а также средств массовой информации, с которыми дети могут сталкиваться 

в социальных сетях.  
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