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Аннотация. Введение. В статье дан сравнительный анализ различных подходов 

к определению понятия «удовлетворенность трудом».Для повышения результа-

тивности труда и улучшения его качества центральной проблемой выступает 

проблема удовлетворенностью работой, а в связи с этим и мотивации человека 

на производстве. Отмечено, что труд как общее понятие охватывает содержание 

частного понятия «работа». Поэтому удовлетворенность трудом часто отож-

дествляют с термином «удовлетворенность работой». Показана взаимосвязь 

субъективного отношения к работе и наличие профессионально-важных качеств. 

Выявлено, что удовлетворенность трудом как отношение выступает более 

устойчивым показателем личности, чем состояние. Оно охватывает определения 

удовлетворенности как оценки, как мотива и как установки.  

Методы. Анализ психолого-педагогической литературы, синтез иобобщение 

полученной информации.  

Обзор литературы. Е.А. Климов, В.А. Ядов, А.А. Киссель, М. Мескон, 

М. Альберт, Ф. Хедоури, Р. Штольберг. А.А. Мурутар и П.А. Вихалемм, 

К.Г. Крупнов и И.Г. Столяр, В.Н. Мясищев, А.А. Киссель, Г.Л. Бадоев, 

Р. Штольберг, П.П. Попов.  

Результат. Проведенное исследование показало, что проблема удовлетво-

ренности трудом концентрируется на взаимодействии таких факторов, как ра-

бочее удовлетворение и эффективность трудового процесса, ценности работ-

ника и требования организации, мотивирующие факторы рабочей среды, ве-

дущие мотивы личности и условия их удовлетворения, цели и средства трудо-

вой деятельности.  
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Выводы. Субъективное отношение к работе будет зависеть от степени удовле-

творенности трудом.  
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Abstract.Introduction.This article provides a comparative analysis of different ap-

proaches to the definition of "job satisfaction". To increase productivity of labor and to 

improve its quality the central problem is the problem of work satisfaction, and in this 

connection and motivation of the person at work. It is noted that labor as a general 

concept covers the content of the private concept "work". Therefore, labor satisfaction 

is often identified with the term "job satisfaction". The interrelation of subjective atti-

tude to work and the presence of professionally important qualities was shown. It was 

revealed that job satisfaction as an attitude acts as a more stable indicator of personali-

ty than a state. It encompasses the definitions of satisfaction as an estimation, as a mo-

tive and as an attitude.  

Methods. Analysis of psychological and pedagogical literature, synthesis and synthesis 

of the obtained information.  

Literature review. E.A. Klimov, V.A. Yadov, A.A. Kissel, M. Meskon, M. Albert, 

F. Hedourie, R. Stolberg. A.A. Murutar and P.A. Vihalemm, K.G. Krupnov and I.G. 

Stolyar, V.N. Myasischev, and A.A. Kissel, G.L. Badoev, R. Stolberg, P.P. Popov.  

Result.The conducted study showed that the problem of work satisfaction is focused 

on the interaction of such factors as work satisfaction and work process efficiency, 

employee values and organizational requirements, motivating factors of the work envi-
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ronment, leading personal motives and conditions of their satisfaction, goals and 

means of work activity.  

Conclusions. Subjective attitude to work will depend on the degree of job satisfaction.  

 

Keywords: adaptation of new employees, job satisfaction, attitude to activity, emo-

tional and psychological state, evaluation of work situation, setting of motivation to 

activity  
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Введение.  

Для повышения результативности труда и улучшения его качества одной 

из центральных проблем выступает проблема удовлетворенностью работой, а в 

связи с этим – и мотивации человека на производстве. С этой проблемой, в част-

ности, тесно связана проблема стимулирования труда, создания условий для раз-

вертывания такой динамики мотивов трудовой деятельности, которая обеспечи-

вала бы успешную адаптацию новых работников, способствовала росту профес-

сионального мастерства, эффективности и качества труда. Далеко не в каждой 

книге или статье, посвященной данной теме можно найти точное определение 

понятия удовлетворенности трудом. Объясняется это обширностью этого поня-

тия по содержанию, что создает невозможность охватить все аспекты  в кон-

кретном исследовании. Именно поэтому мы считаем целесообразным рассмот-

реть наиболее распространенные определения удовлетворенности трудом для 

лучшего их понимания [1]. 

Удовлетворенность трудом как отношение. Данное понятие охватывает 

определения удовлетворенности как оценки, установки и мотива. 

Одним из самых необходимых аспектов исследований в области социоло-

гии и психологии труда является анализ уровня удовлетворенности работников 

характером, содержанием и организацией их работы, изучение многообразных 

факторов, влияющих на удовлетворенность работой, а также попытка устано-

вить связь между состоянием удовлетворенности и реальным производственным 

поведением работника.  

Интересно, что многочисленные исследования, проведенные в этом 

направлении в разных странах, дают самые разнообразные результаты. Эти ис-

следования обнаруживают существенные различия в характере и содержании 
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потребностей различных социальных групп в условиях какой-либо страны, а тем 

более при сопоставлении данных, полученных в условиях разных систем эконо-

мики, определяющих образ жизни современного общества, их запросы в сфере 

труда  и способы удовлетворения этих запросов. С точки зрения науки, изучение 

проблемы взаимосвязи субъективного отношения к работе и наличия  професси-

онально-важных качеств личности стоит не на последнем месте. Профессио-

нальное самоопределение человека может оказывать большое развитие на эко-

номику [2].   

Выявляется также чрезвычайно разнообразная картина  показателей «об-

щего уровня» удовлетворенности работой при исследованиях, проведенных на 

одном предприятии в одно и то же время: показатели общей удовлетворенности 

работой, а тем более удовлетворенности разными сторонами производственной 

ситуации, очень чувствительны к изменениям в системе потребностей личности 

и к изменяющимся обстоятельствам деятельности . 

 

Обзор литературы. 

Удовлетворенность как оценка 

Выражает субъективное отношение к труду как к ценности или к ценности 

труда. Труд как ценность означает  объективную ценность  для человека незави-

симо от того, воспринимается  он таким в данный момент или нет. Ценность 

труда имеет в указанном смысле субъективное значение именно этот аспект, 

прежде всего, раскрывается при опросах. Оценочную форму удовлетворенности 

трудом  подчеркивали А.А. Мурутар и П.А. Вихалемм. По их мнению, «удовле-

творенность выступает не в качестве состояния организма и личности после то-

го, как удовлетворены ее потребности, а высокую оценку на предлагаемую ситу-

ацию, которая детерминируется как пережитыми, имеющимися в опыте состоя-

ниями удовлетворенности», так и, вероятно, переживаемыми в будущем состоя-

ниями удовлетворенности [3]. 

К.Г. Крупновым и И.Г. Столяром общая удовлетворенность трудом 

представлена как комплексная оценка трудовой ситуации, способная отражать 

целый спектр влияний, которые испытывает личность в условиях производ-

ства. «Частная удовлетворенность отражает оценку отдельного элемента тру-

довой ситуации» [4]. 

Удовлетворенностью представлена установка в качестве готовности к ка-

ким-либо действиям или расположенности к рабочему состоянию.  

Отношение личности в данном случае – устойчивое состояние познава-

тельной, эмоциональной и поведенческой готовности индивида реагировать 

определенным образом на объективные явления внешнего мира [5]. 

Удовлетворенность как состояние отражает два полярных психических 

состояния: удовлетворенность и неудовлетворенность. Состояние определяется 

как целостная психическая деятельность определенного периода времени, харак-
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теризующаяся своеобразием психических процессов и поведения в зависимости 

от окружающих предметов, явлений действительности, предшествующего пси-

хического состояния и психических свойств личности [4]. 

Удовлетворенность как отношение выступает более устойчивым показа-

телем личности, чем состояние. Состояние человека относительно сильно отра-

жает стимулы, действующие в данный момент. К тому же, человек, например, 

может положительно относиться к труду, но в то же время находиться в отрица-

тельном эмоциональном состоянии  и наоборот. Отношение к труду сохраняется 

и после работы, во время досуга и т. п., но трудно определить, находится ли че-

ловек в состоянии удовлетворенности трудом вне работы.  

По словам В.Н. Мясищева, отношением выступает«..потенциальный ас-

пект психологических процессов, связанных сизбирательной и субъективной ак-

тивностью личности» [6]. Е.А. Лысова подчеркивает, что с этой позиции, ксо-

ставляющим отношений человека следует относить такие аспекты человеческой 

психикикак оценки, вкусы, склонности, потребности, принципы и убеждения. 

Происходит выделение понятие «отношение» в качестве необходимого аспек-

тавзаимосвязи социально‐психологических явлений [7] . 

Удовлетворенность как мотив (побуждения к деятельности, связанные с 

удовлетворением потребностей субъекта; совокупность внешних или внутрен-

них условий, вызывающих активность субъекта). Именно этот аспект вызывает 

большой интерес среди психологов. Причем мотивом деятельности может стать 

как актуально переживаемая, так и воображаемая удовлетворенность.  

Как показывает в своем исследовании П.П. Попов, «…мотив – это «дви-

гатель» поведения человека, без мотива у человека отсутствует стремление и 

желание что-то делать, куда-то идти (А. Маслоу, X. Хекхаузен, Д.Н. Узнадзе, 

В.Г. Асеев, М.Ш. Магомед-Эминов, В.И. Ковалёв, А.Н. Леонтьев, 

В.С. Мерлин, П.В. Симонов, А.А. Файзуллаев, П.М. Якобсон, Дж. Аткинсон, 

Г. Холл, К. Мадсен, и др.). Мы можем это заметить, когда наш мотив настоль-

ко велик, что заставляет нас делать все, чтобы достичь цели, или когда он 

слаб, и мы стараемся что-то сделать, но находим множество отговорок и при-

чин, почему мы не достигли результата, к которому так «стремились». У каж-

дого мотива есть уровень «силы», который и побуждает нас к действию, но сами 

мотивы рождаются нашими потребностями, и сила этих потребностей влияет на 

силу мотива [2, с. 110]. «Мотивы личности, направленные на профессиональную 

деятельность человека (Ф. Херцберг, М.У. Майнер, А. Маслоу, Д. Мак-Клелланд, 

В. Врум, Э. Лоулер, К. Замфир,А.П. Егоршин и др.) показывают самоопределение 

его всоциуме, как он хочет реализовывать себя»[2, с. 113].  

Различия в содержании этих всех понятий  не абсолютны. Только на 

уровне абстракции можно, например, отделить отношение от состояния и 

наоборот. Удовлетворенность как оценка принадлежит к более непосредствен-

ным и может быть включена в комплекс характеристик для изучения удовлетво-
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ренности как отношения, мотива, установки, состояния и т.п.  Оценки, данные в 

анкетах, могут, следовательно, служить операциональным коррелятом всех рас-

смотренных ранее понятий [4]. 

Также необходимо отметить, что труд как общее понятие в большей или 

меньшей степени охватывает содержание частного понятия «работа». Поэтому 

удовлетворенность трудом часто отождествляют с термином «удовлетворен-

ность работой».  Объяснение некоторым фактам дают В.А. Ядов и А.А. Кис-

сель [8, с. 559]. Они утверждают, что состояние рабочего удовлетворения есть 

свидетельство согласованности требований организации к работнику с диспози-

ционной структурой личности работника, т. е. с его доминирующими побужде-

ниями, нормами и ценностными ориентациями.  

Показатели удовлетворенности очень чувствительны к множеству факто-

ров, среди которых не только  производственные условия, но и уровень притяза-

ний личности, особенности жизненного цикла, мера субъективных усилий в до-

стижении того или иного блага и т.д. 

Очевидно, что связь между удовлетворенностью трудом и реальным про-

изводственным поведением носит сложный  неоднозначный характер. Поэтому 

важны не абсолютные показатели удовлетворенности, а особенности их детер-

минации различными составляющими. 

Проблема удовлетворенности работой и мотивации труда освещается в 

большом числе работ отечественных и зарубежных авторов. Определяющей в 

формировании отношения к труду выступает мотивация, которая формиру-

ет определенное трудовое поведение. Трудовое поведение - результативный 

процесс, производная мотиваций. Оценка труда - это внутреннее состояние 

работника, вызванное трудовой деятельностью, его удовлетворенность окру-

жающей обстановкой (условиями, оплатой, нормированием труда, его содер-

жанием и т.д.) [12]. 

Г.Л. Бадоев выделяет ведущие мотивы у работника промышленного пред-

приятия (так называемое «ядро мотивации»): потребность в реализации индиви-

дуальных особенностей, высокая организация трудовой деятельности и санитар-

но-гигиенических условий, хорошая зарплата, благоустроенный быт и отдых ра-

ботников [9]. 

Р. Штольберг указывает причины значимости Фактора заработной платы 

и материального вознаграждения [10]. 

1.  Материальный фактор не имеет степени насыщенности в отличие от 

других факторов трудовой ситуации (например, организация труда, повышение 

квалификации и т.д.). Поэтому работник внимательно следит за возможностью 

заработать больше. 

2. Легко поддается количественной оценке в отличие от других факторов 

(климат в коллективе, отношения с руководством). В результате работники 

пользуются им для оценки рабочего места (например, при поисках нового рабо-

чего места).  
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3. Наиболее ощутимый фактор, который лучше всего позволяет судить и 

оценивать собственную ситуацию на рабочем месте. (Например, общая несфор-

мулированная неудовлетворенность трудом у конкретного работника может 

проявляться как неудовлетворенность зарплатой, хотя последняя вовсе не явля-

ется причиной этой неудовлетворенности.) 

4. Воспринимается как «символ статуса», т. е. работник судит по зарплате, 

как оценивается его деятельность и его значение. С этим связано понятие «спра-

ведливость оплаты». 

Вышесказанное не позволяет сделать однозначный вывод, что работаю-

щих интересуют только деньги, и что мотив материального вознаграждения яв-

ляется доминирующим среди трудовых мотивов. С другой стороны, нельзя од-

нозначно отрицательно оценивать стремление к высокому заработку, т. к. высо-

кий доход позволяет удовлетворить различные потребности. 

Р. Штольберг также приводит интересные данные о взаимосвязи отноше-

ния к работе с уровнем притязаний. Человек с более высоким в целом уровнем 

притязаний критически относится к окружающему, причем удовлетворенность 

окружающем будет тем меньше, чем выше уровень притязаний. Проявлением 

этого обстоятельства  является тот факт, что рабочий с более высоким уровнем 

образования и квалификации оценивает то же окружение более критически [10]. 

Cтиль cотрудничество также связан с желанием решить проблему.Не 

нужно объяснять, насколько сильное влияние имеют негативные эмоции: они 

часто мешают здравомыслию и приводят к ошибочным суждениям 

[11, с. 87; 89]. 

 

Результат. 

В результате вышеприведенного обзора можно сказать, что проблема удо-

влетворенности трудом концентрируется на взаимодействии таких факторов, как 

рабочее удовлетворение и эффективность трудового процесса, ценности работ-

ника и требования организации, мотивирующие факторы рабочей среды, веду-

щие мотивы личности и условия их удовлетворения, цели и средства трудовой 

деятельности. Таким образом, показатели удовлетворенности работой и ее осо-

бенностями содержат в себе «суммарный итог» влияния разнородных воздей-

ствий, поэтому такие нуждаются в аккуратной интерпретации и учете взаимо-

влияющих факторов. 

 

Выводы. 

Итак, мы рассмотрели основные положения трудовой мотивации, очевид-

но, что факторы, обуславливающие удовлетворенность трудом разнообразны. И 

субъективное отношение к работе будет зависеть от степени удовлетворенности 

трудом. В рамки нашей работы не входит исследование мотивационной структу-

ры личности специалиста, нас интересует именно взаимосвязь субъективного 

отношения к работе и наличие профессионально-важных качеств.  
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