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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ АДАПТАЦИЯ ЛИЧНОСТИ  
В РАМКАХ ФОРМИРОВАНИЯ КОММУНИКАТИВНОЙ ГОТОВНОСТИ  

БУДУЩИХ ИНЖЕНЕРОВ 
  

Введение: проблема, исследуемая в данной статье, является важной для системы 
высшего образования. Успешная работа современной организации зависит от эф-

фективной и слаженной работы сотрудников, их высокой мотивированности. Од-
нако изменения в системе высшего образования, связанные с переходом на ди-

станционное обучение с целью предотвращения угрозы потенциального зараже-
ния новой коронавирусной инфекцией, внесли некоторые коррективы в процесс 

формирования коммуникативной готовности будущего специалиста, поскольку 
необходима социально-психологическая адаптация личности к новым социаль-

ным условиям существования. 
Цель данной работы – выявление условий для успешной социально-

психологической адаптации личности обучающего в контексте формирования 
коммуникативной готовности будущих инженеров посредством акмеологическо-

го подхода; определение характеристик показателей продуктивности адаптации 
субъекта к новым реалиям образовательной практики на личностном и группо-

вом уровнях. 
Материалы и методы: для достижения цели использованы взаимодополняю-

щие теоретические методы исследования: анализ социологической, философ-
ской, социальной, психолого-педагогической и инженерной литературы по 

проблеме формирования коммуникативной готовности; анализ, синтез и си-
стематизация основных подходов. На основе теоретического анализа социаль-

но-психологических качеств будущих инженеров получены научно-
методические рекомендации и выводы, способствующие повышению эффек-

тивности процесса формирования коммуникативной готовности будущих ин-
женеров в условиях вуза.  

Результаты исследования: достоверность и обоснованность научных результа-
тов, полученных в ходе исследования, базируется на реализации комплекса взаи-

мопроверяющих и взаимодополняющих методов; репрезентативности эмпириче-
ских результатов; опытно-экспериментальной проверке положений гипотезы. С 
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целью подтверждения эффективности разработанных условий для успешной 

адаптации обучающихся в период перехода на дистанционное обучение были ре-
ализованы продуктивные средства для социально-психологической адаптации 

личности к новым социальным условиям существования. 
Выяснено, что в группах незначительно сформирована коммуникативная готов-

ность будущих инженеров. Отмечено, что побудительным средством формирова-
ния рассматриваемой готовности выступает акмеологический подход, способ-

ствующий продуктивному решению выдвинутой проблемы исследования. 
Обсуждение и заключение: результаты исследования дают возможность про-

следить положительную динамику уровней сформированности коммуникативной 
готовности будущих инженеров с помощью акмеологического подхода у студен-

тов экспериментальной группы: значительно возросли средний и высокий уров-
ни коммуникативной готовности. 

 
Ключевые слова: дистанционное обучение, инженер, коммуникативная готов-

ность, межличностное взаимодействие, акмеологический подход, социально-
психологические качества, рефлексия, анализ SWOT 
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ACMEOLOGICAL APPROACH AS A MEANS OF FUTURE ENGINEERS’  
COMMUNICATIVE READINESS FORMATION  

 
Introduction: the problem studied in this article is important for the professional educa-
tion system, since the successful work of a modern organization depends on effective 

and well-coordinated work of employees with maximum participations of each team 
member and his/her high motivation. However, changes in the higher education system 

during the transition to distance learning in order to prevent the threat of potential in-
fection with a new coronavirus have made some corrections in the process of the future 

specialist's communicative readiness forming, which is associated with person’s socio-
psychological adaptation to the new conditions of existence. 

Materials and methods: to achieve this goal, complementary theoretical research 
methods are used: analysis of philosophical, sociological, psychological, pedagogical, so-

cial, engineering literature on the problem under consideration; analysis of documenta-
tion on the organization of the educational process in higher education for the theoreti-

cal justification of the essence, functions, indicators of communicative readiness, analy-
sis, synthesis and systematization of the main approaches. On the basis of theoretical 
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analysis of future engineers’ socio-psychological qualities scientific conclusions and rec-

ommendations were received that improve the efficiency of the process of future engi-
neers’ communicative readiness formation in the university. 

Results: the reliability and validity of scientific results obtained in the course of the 
study is based on the implementation of a set of mutually verifying and complementary 

methods, which are determined by the clarity of methodological principles; the repre-
sentativeness of empirical results; experimental verification of the hypothesis. To con-

firm the effectiveness of the developed system for forming the future engineers’ com-
municative readiness, using the acmeological approach, the results of ascertaining and 

forming experiments were compared. It was found that in the experimental group there 
were significant positive changes in the redistribution of levels future engineers’ com-

municative readiness formation. It is noted that the incentive of the considered readi-
ness formation is an acmeological approach that contributes to the productive solution 

of the proposed research problem. 
Discussion and Conclusions: the results of the study make it possible to monitor the 

positive dynamics of the levels of future engineers’ communicative readiness formation 
by means of acmeological analysis of the experimental group: the average and high lev-

els have significantly increased. The argument of the effectiveness of the experimental 
work was carried out using mathematical expectation methods. The author analyzes the 

reliability of differences and personal characteristics of students in the experimental 
group according to the following indicators: personal adaptive potential, behavior strat-

egy, personal anxiety, ability to solve conflicts, general level of creativity, readiness to 
solve complex problems and communicative activity. 

 
Keywords: coronavirus infection, distance learning, engineer, communicative readiness, 

interpersonal interaction, acmeology, acmeological approach, socio-psychological quali-
ties, reflection, SWOT analysis 
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Введение 
Изменения в системе высшего образования в период перехода на дистан-

ционное обучение с целью предотвращения угрозы потенциального заражения 
новой коронавирусной инфекцией связаны с социально-психологической адапта-

цией личности к новым социальным условиям существования. Данные трансфор-
мации направлены как на адаптацию образовательного процесса к потребностям 

личности обучаемого, так и на новые условия и требования. В основе требований 
лежит освоение и изменение среды, создание условий для продуктивной дея-

тельности.  
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Характеризуя эффективность социально-психологической адаптации сту-

дента в измененных условиях существования, необходимо дифференцировать 
критерии продуктивности адаптации, принимая во внимание как групповой, так 

и индивидуальный аспект.  
На групповом уровне показателями продуктивности адаптации выступают 

следующие: положительная социальная идентичность, удовлетворенность отно-
шениями с новым окружением; среди критериев адаптации на личностном 

уровне выделяются: высокая активность, оптимистическая оценка жизненной 
ситуации и удовлетворенность смыслом жизни и профессией; потребность в са-

моактуализации и эмоциональная стабильность [5].  
Значительные изменения в сферах активности человека (в образовании, 

профессиональной деятельности) обусловливает динамизм общественных отно-
шений. Социально-психологическая адаптация – активный процесс саморазвития 

и преобразования, поэтому адаптация должна рассматриваться  в традициях ак-
меологического подхода. В связи с этим, исследование проблемы социально-

психологической адаптации личности к постоянно изменяющимся реалиям явля-
ется особенно значимым в теоретико-экспериментальных исследования. Акту-

альность данной темы обусловлена тем, что в связи с изменяющимися социально-
экономическими условиями ощущается потребность в профессионально успеш-

ных и мобильных инженерах, владеющих коммуникативной готовностью, что 
выдвигает на первый план потребность в изменениях системы подготовки буду-

щих инженеров  в соответствии с психологическими особенностями их труда. 
Теоретическая значимость работы состоит в том, что полученные резуль-

таты дополняют теорию и методику профессионального образования о процессе 
формирования коммуникативной готовности будущих инженеров посредством 

акмеологического подхода; обоснована необходимость создания условий для 
успешной социально-психологической адаптации личности в период перехода на 

дистанционное обучение.  
Практическая значимость работы заключается в том, что получены научно-

методические рекомендации и выводы, способствующие повышению эффектив-
ности социально-психологической адаптации личности обучающего с целью 

дальнейшего формирования рассматриваемой готовности. Новизна исследования 
определяется тем, что на основе систематизации современных подходов к реше-

нию проблемы формирования коммуникативной готовности будущих инженеров 
выявлена роль акмеологического подхода. На основе теоретического анализа со-

циально-психологических качеств будущих инженеров получены научно-
методические рекомендации и выводы, способствующие повышению эффектив-

ности процесса формирования рассматриваемой готовности. Объектом исследо-
вания является процесс формирования коммуникативной готовности. Предмет 

исследования – средства формирования коммуникативной готовности. Гипотеза 
исследования основывается на предположении о том, что формирование комму-

никативной готовности будущих инженеров в образовательном процессе вуза 
становиться эффективным, если этот процесс будет реализовывать продуктив-

ные средства для социально-психологической адаптации личности к новым соци-
альным условиям существования. 

Значительных результатов в определении условий эффективного форми-
рования коммуникативной готовности возможно достичь при обращении к прак-
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тической деятельности с опорой на теоретико-методологическую базу через об-

ратную связь с ведущими учеными для решения проблемных нестандартных си-
туаций. Данный подход делает практико-ориентированную направленность под-

готовки инженеров основной составляющей всего процесса обучения в вузе [11]. 
Наиболее авторитетными исследованиями являются акмеологические исследо-

вания А.А. Деркач, В.Г. Зазыкина, Н.В. Кузьминой, А.А. Бодалева. Перспективу 
представляют труды В.И. Панова по экопсихологической модели образовательной 

среды. Основные функции данной модели «должны соотноситься с психодидак-
тическими и экопсихологическими принципами: это не только создание условий 

для социализации и развития субъектных и личностных качеств и индивидуаль-
ности учащегося, но и реализация природосообразных образовательных техноло-

гий» [1, с. 13] в смысле их соответствия физиологическим, психологическим, а 
также социальным закономерностям и особенностям возрастного развития обу-

чающегося [15], что может стать основой при выборе акмеологических техноло-
гий в формировании коммуникативной готовности.  

Однако в условиях трансформации к новой образовательной среде суще-
ствует проблема поиска эффективных средств формирования коммуникативной 

готовности, что является важным качеством успешности профессионального вза-
имодействия. Прежде всего, следует рассмотреть условия для успешной социаль-

но-психологической адаптации личности обучающего с целью дальнейшего фор-
мирования рассматриваемой готовности. Проблема данной статьи: каковы эф-

фективные средства процесса формирования коммуникативной готовности бу-
дущих инженеров. Теоретический анализ психолого-педагогической литературы 

показал, что средства эффективного формирования коммуникативной готовно-
сти будущих инженеров в период перехода на дистанционное обучение не было 

предметом специального исследования. Целью данной работы является опреде-
ление условий для успешной социально-психологической адаптации личности 

обучающего с целью дальнейшего формирования коммуникативной готовности 
будущих инженеров посредством акмеологического подхода. 

Для достижения данной цели поставлены следующие задачи: установить 
особенности социально-психологической адаптации личности в новых условиях 

существования, влияющие на успешность процесса адаптации; рассмотреть эф-
фективность акмеологического подхода в формировании коммуникативной го-

товности будущих инженеров. 
 

Обзор литературы 

Так, социологический анализ адаптационных процессов представлен в ра-

ботах В.И. Панова [15], В.В. Гриценко [5], С.А. Ларионовой [9], А.Г. Маклакова [10] и 

др.; социальной активности и адаптации посвящены работы М.К. Тутушкиной, 

В.А. Артемьевой, С.А. Волкова [19], О.Г. Носковой, Е.А. Климова [14], В.М. Мунипова, 

В.П. Зинченко [13], А.А. Burtsev  [26] и др.  

Поскольку социально-психологическая адаптация представляется как про-

цесс к новой окружающей действительности, образовательной среде, необходимо 

рассмотреть наиболее значимые работы по проблеме создания эффективных 

условий для успешной социально-психологической адаптации личности в период 

перехода на дистанционное обучение. Образовательную среду В.И. Панов понима-

https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=E39JACRrnWgcwfee3Do&author_name=Burtsev,%20AA&dais_id=18620550&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
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ет как систему педагогических и психологических условий, создающих возмож-

ность для раскрытия еще непроявившихся способностей, развития наличных 

природных задатков и способностей личности [15]. Чтобы определить такие пе-

дагогические и психологические условия мы обратились к акмеологическим ис-

следованиям А.А. Деркач [2], В.Г. Зазыкина [2] и др., так как задачами акмеологии 

является изучение закономерностей достижения акме, выявление условий, фак-

торов и средств способствующих или препятствующих достижению вершин в 

развитии, самореализации. 

С.А. Ларионова, автор модели социально-психологической адаптации лич-

ности, полагает, что степень адаптированности определяют адаптационные ре-

сурсы личности и особенности конкретной среды, в условиях которой осуществ-

ляется удовлетворение основной потребности личности в положительном отно-

шении. Это возможно лишь в случае соответствия результатов деятельности че-

ловека требованиям социума [9].  

«Адаптационные ресурсы личности представлены социально-

психологическими и индивидуальными характеристиками, которые определяют 

степень адаптированности личности в конкретных социальных условиях»             

[1, с. 14]. Так, вопросами значения социально-психологических качеств в развитии 

коммуникативных качеств занимались ученые О.Н. Головко [4], С. Зоннентаг [35], 

R.F.Young [39], A. Rajala, J. Martin, K. Kumpulainen [31] и др. Для изучения психоло-

гических особенностей инженеров различных направлений использованы труды 

Э.С. Чугуновой и В.А. Толочек, которые утверждали, что личностные профили ин-

женеров различных специальностей существенно расходятся [8, 18]. 

Поскольку «самооценка личности, ощущение социальной поддержки, осо-

бенности построения контакта с окружающими, опыт социального общения, мо-

ральная нормативность личности, уровень групповой идентификации» [10, с. 134] 

определяются психологическими характеристиками личностного адаптационно-

го потенциала, по мнению А.Г. Маклакова, выделяются следующие показатели 

продуктивности и эффективности адаптации: позитивная социальная идентич-

ность, удовлетворенность смыслом жизни и отношениями с новым окружением; 

высокая активность, эмоциональная стабильность, оптимистическая оценка те-

кущей жизненной ситуации; потребность в самоактуализации; удовлетворен-

ность профессией как самым важным условием реализации потребности в само-

актуализации [10]. 

Проблему развития коммуникативных умений исследовали многие извест-

ные ученые, в том числе Э.Ф. Зеер, B.C. Ильин, А.А. Леонтьев и др.  

В отечественной педагогике были исследованы различные проблемы меж-

личностного общения: теоретико-методологические основы коммуникации (Г.А. 

Цукерман, Е.П. Белозерцев, А.В. Мудрик, А.Т. Куракин, В.М. Погольша, В.Н. Куницы-

на, Л.И. Новикова, Г.М. Андреева, Г.И. Щукина), влияние общения на формирова-

ние различных качеств личности (В.В. Попова, В.И. Журавлев, Т.В. Фролова и др.), 

основные методы общения в коллективах различного типа (Т.Н. Мальковская И.П. 

Иванов и др.). «При рассмотрении психологических аспектов высшего профессио-

нального образования, в том числе проблем развития личности будущего инже-

нера мы ссылались на труды К.А. Абульхановой-Славской, Л.С. Выготского, А.Н. 

Леонтьева, С.Л. Рубинштейна, В. И. Слободчикова и др.» [12, с. 207], которые под-
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черкивали, что личностные взаимоотношения наделены определенным смыслом, 

а в коммуникативном процессе общение и познание представлены в неразрывном 

единстве. Межличностные отношения рассматриваются как избирательная ак-

тивность человека в процессе его социализации (А.Н. Леонтьев, Л.С. Выготский, 

B.C. Ильин и др.).  

В последние годы в диссертациях исследовался вопрос о формировании 

профессионально-коммуникативной компетентности будущих специалистов   

(А.В. Миронова, С.А. Вагинова, Т.А. Кукарцева, И. В. Власова, И. В. Новгородцева,     

Т. А. Тихонова, О.А. Желнова, Т.Д. Башкуева, О.В. Игнашова, А. В. Немушкин и др.).  

Готовность к коммуникативному взаимодействию изучали Н.А. Зимина 

[16], Н.В. Барышников, В.Л. Бенштейт [25], А.А. Бурцев [26], В.М. Голованич,         

А.Ф. Бондарук, В.А. Шаповал, Т.В. Тилипуева [27], Ф.Т. Шагеева, Н.В. Крайсман,    

И.М. Городецкая, В.Г. Иванов и др. [34].  

Гуманитарные технологии, возникающие из синтеза теории коммуникации 

и философского знания, изучали П.Г. Щедровицкий, С.А. Гончаров, О.С. Мартьяно-

ва, Н.А. Кузнецова, А.М. Лобок и др. Роль мотивации и интереса, который может 

поддерживаться за пределами осознанных целей и потребностей индивида, ис-

следовали  

E.M.Slota, J.P.Vulperhorsta, L.H.Bronkhorsta, R.M. Van der Rijstb, T. Wubbelsa,  

S.F. Akkermana [33]. Диалогический подход как важный компонент обратной связи 

рассматривали A. Steen-Utheim, A.L. Wittek [36]. 

Основой для теоретического обоснования коммуникативной готовности 

является теория речевой деятельности, поскольку вербальные средства общения 

играют главную роль в процессе межличностного взаимодействия, причем клю-

чевыми факторами коммуникации являются мотив и цель [3]. Межличностные 

отношения определяются как система межличностных и групповых взаимоотно-

шений, передаваемых из поколения в поколение с помощью традиций, опыта, ли-

тературы, искусства и т.д. [3]. Многие исследователи отмечают, что только в рам-

ках совместной деятельности возможно построение межличностных отношений, 

и именно совместной деятельностью определяется характер взаимоотношений в 

коллективе [21, 22]. 

Основой организации процесса формирования профессионально-

коммуникативной компетентности является структура обучения B.C. Ильина. 

Целостный образовательный процесс состоит из исходного состояния – целей 

преобразования – педагогических средств, технологий – результатов – условий 

(внутренние и внешние) [7]. Цель коллективной/совместной деятельности за-

ключается в формировании личностных качеств и навыков общения (убежде-

ний и жизненных установок, интересов и симпатий, ценностных жизненных 

ориентации) [7]. 

К избирательной активности человека в процессе его социализации от-

носят межличностные отношения. С целью обеспечения успешной социально-

психологической адаптации индивида на личностном и групповом уровнях не-

обходим мониторинг социально-психологических качеств будущих инженеров 

для выбора наиболее эффективных средств формирования коммуникативной 

готовности.  
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Материалы и методы.  

С целью достижения цели использованы взаимодополняющие теорети-
ческие методы исследования: анализ философской, социологической, психоло-

го-педагогической, социальной, инженерной литературы по рассматриваемой 
проблеме; анализ документации относительно организации учебно-

воспитательного процесса в вузе для теоретического обоснования сущности, 
функций, показателей коммуникативной готовности, анализ, синтез и систе-

матизация основных подходов.  
Выбор методов исследования обусловлен характером исследовательских 

задач. В основу стратегии исследования был положен акмеологический подход. В 
качестве ведущего использовался сравнительный метод. Основные методы ис-

следования включали: концептуальное моделирование и педагогический экспе-
римент в его констатирующем и формирующем вариантах. Из системы эмпириче-

ских методов для решения задач исследования применялось тестирование и ме-
тод экспертной оценки. 

 
Результаты исследования 

«В рамках модернизации системы образования должен быть обеспечен пе-
реход к использованию современных методов и технологий обучения, направ-

ленных на непрерывное развитие и дальнейшее совершенствование коммуника-
тивных навыков и мотивации» [12, с. 207]. Образование может рассматриваться 

как система гуманитарных технологий, служащая вхождению человека в совре-
менный мир, и как сфера социогуманитарного творчества, где происходит по-

этапное становление личности [24].  
Исследование проводилось в три этапа. На первом этапе исследовалось со-

стояние разработанности формирования коммуникативной готовности будущих 
инженеров в педагогической теории и практике; конкретизированы объект, 

предмет, цель, задачи, гипотеза, методологические и теоретические основания, 
методы исследования; определены общие социально-психологические качества 

будущих инженеров и особенности социально-психологической адаптации лич-
ности в условиях новой образовательной среды. На втором этапе рассмотрена 

эффективность акмеологического подхода в формировании коммуникативной 
готовности будущих инженеров и выделены важные структурные компоненты 

подготовки студентов, готовых к коммуникативному взаимодействию; проведен 
констатирующий эксперимент; обобщены и систематизированы полученные эм-

пирические данные. На третьем этапе установлены особенности социально-
психологической адаптации личности в новых условиях существования, влияю-

щие на успешность процесса адаптации; определены уровни сформированности 
коммуникативной готовности, реализованы организационно-педагогические 

условия, обеспечивающие эффективность исследуемого процесса. 
Анализ теоретических источников в рамках рассматриваемой проблемы 

позволил выделить позитивную социальную идентичность, удовлетворенность 
отношениями с новым окружением в качестве показателей продуктивности адап-

тации на групповом уровне, а на личностном уровне – высокую активность, «удо-
влетворенность смыслом жизни и оптимистическую оценку жизненной ситуации; 

актуализацию развитых потребностей в самоактуализации; удовлетворенность 
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профессиональной деятельностью как важнейшим условием реализации потреб-

ности в самоактуализации» [1, с. 14]; эмоциональную стабильность.  
Социально-психологическая адаптация как активный процесс преобразо-

вания и саморазвития в рамках коммуникативного взаимодействия рассматрива-
ется в традициях акмеологического подхода. С адаптацией и индивидуализацией 

личности должны сочетаться самореализация, которая имеет определенное сход-
ство с процессом индивидуализации. Но главным в акмеологическом понимании 

является профессиональное, личностное или духовное достижение [2]. Суще-
ствуют отличительные характеристики акмеологического подхода от личностно-

ориентированного, как основного в психологии (таблица 1).  
 

Таблица 1. – Акмеологический и личностно-ориентированный подходы в 
формировании коммуникативной готовности. 

Table 1. – Acmeological and personality-oriented approaches in the formation of 
communicative readiness. 

 

Подход Отличительные характеристики 
Роль в формировании ком-
муникативной готовности  

Л
и
ч
н
о
ст
н
о

-
о
р
и
ен
ти

-

р
о
ва
н
н
ы
й

 Данный подход нацелен на изучение 
личности с рождения, развитие задат-

ков, способностей под влиянием при-
родно-обусловленного фактора и со-

циальной среды 

Осмысление коммуникатив-
ных действий, которые осно-

ваны на системе знаний, уме-
ний и навыков 

А
к
м
ео
л
о
ги
ч
ес
к
и
й

  п
о
д
хо
д

 

Данный подход направлен на изуче-
ние прогрессивного личностного раз-

вития с учетом способностей. Основ-
ная задача: найти факторы, способ-

ствующие продуктивному личностно-
му развитию, основным содержанием 

которого является гуманистическая 
самоактуализация и самореализация 

личности.  

Профессионализм представ-
ляет собой единство свойств 

как профессионализма лич-
ности, так и профессиона-

лизма деятельности. Предпо-
лагает SWOT анализ лич-

ностных характеристик спе-
циалиста. 

 

Источник: составлено автором. 
Source: compiled by the author of the scientific article.  

 
Отличие акмеологического взгляда от психологического в том, что основная 

задача акмеологии – выявление и развитие определенных личностных качеств до 
уровня одаренности с целью реализации личностного потенциала. Поскольку ха-

рактер влияет на выбор личностных стандартов, жизненных траекторий и их ре-
ализацию, личностно-профессиональное развитие студентов любого направле-

ния подготовки немыслимо без учета личностно-профессиональных качеств, что 
соответствует акмеологической концепции развития профессионала [2]. 

Поэтому мониторинг социально-психологических качеств имеет особую зна-
чимость в процессе адаптации с целью дальнейшего формирования коммуника-
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тивной готовности будущих специалистов. В зависимости от личностных качеств 

можно подобрать наиболее продуктивные мероприятия с целью определения 
условий для успешной социально-психологической адаптации личности обучаю-

щего. Инженерные направления различаются в зависимости от технического 
предмета или объекта деятельности: проектировщик, программист, исследова-

тель, радиоинженер, инженер-строитель, радиотехник, электрик, системотехник 
и т. д. Следует рассматриваться структуру инженерной профессии в рамках опре-

деленного вида инженерной деятельности. 
За основу определения личностных качеств инженеров различных направ-

лений мы взяли методики Э.С. Чугуновой [8], В. А. Толочек [18], опросник Р. Кет-
телла  [40]. 

Так специалисты проектных и исследовательских направлений должны 
владеть хорошей памятью, умением оперировать знаковой информацией, раз-

витым образным мышлением, пространственным воображением, комбинатор-
ным умением, способностью прогнозировать, анализировать и обобщать полу-

чаемые результаты. Они самокритичны и требовательны к себе, и в то же вре-
мя уверены в себе. 

Деятельность инженера-исследователя, предполагает развитие таких соци-
ально-психологических качеств, как абстрактно-логический тип мышления, вы-

сокая устойчивость и концентрация внимания. С другой стороны, инженеры дан-
ного направления могут обладать значительной личностной тревожностью наря-

ду с высокой самооценкой, низкой конформностью (изменение в поведении под 
влиянием давления со стороны другого человека или группы людей), средним 

уровнем работоспособности, интровертированностью, внутренней конфликтно-
стью (неудовлетворенностью) в сочетании с практичностью, добросовестностью 

и целеустремленностью [8]. 
Инженеры-руководители подразделений владеют критичностью, гибко-

стью, логичностью ума, рассудительностью, умением распределять работу и объ-
яснять техническую задачу. 

Поскольку инженеры-конструкторы занимаются разработкой проектов и 
решением конструкторских задач, они в большей степени связаны со схемами 

технических устройств и должны владеть развитым образным мышлением, про-
странственным воображением, умением оперировать знаковой информацией. По 

характеру инженеры, занимающиеся конструкторской деятельностью, владеют 
низким уровнем самооценки, нежели инженеры-исследователи. Инженеры дан-

ных направлений малообщительны, рациональны, добросовестны, решительны. 
Деятельность инженеров-организаторов связана с организацией людей для 

выполнения коллективных технических или производственных задач. Они долж-
ны иметь хорошую память, склонность к анализу, систематичность, логичность 

мышления. Также они должны владеть высокой скоростью психофизиологиче-
ских реакций, эмоциональной стабильностью, переключаемостью внимания. Од-

нако им свойственна тревожность. 
«Профессионально важным качеством для современного программиста всё 

чаще выступает умение заботиться о каждом клиенте и проявлять заинтересо-
ванность в понимании желаний каждого потенциального пользователя» [37, 

www]. Наличие смысловых координат самоэффективности, самореализация в 
коммуникативном межличностном и групповом взаимодействии, самовосприятие 
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и самооценка результатов деятельности – также немаловажные показатели ком-

муникативной готовности будущих инженеров [11].  
По данным, составленным В.А. Толочеком [18], личностные профили успеш-

ных инженеров разных направлений существенно различаются (табл. 2). 
 
Таблица 2. – Личностные профили инженеров по опроснику Р. Кеттелла  [40]. 
Table 2. – Personal profiles of engineers according to R. Kettell questionnaire 
 

Факторы 
Инженеры-
строители 

Инженеры-
электрики 

Инженеры-
полиграфисты 

Инженеры-
технологи 

отзывчивость 6,2 6,3 5,7 5,0 

интеллект 6,0 8,8 7,6 6,5 

эмоциональная 
устойчивость 

5,8 5,9 5,8 4,8 

доминантность 5,7 6,2 6,1 4,5 

беспечность 3,9 2,6 3,4 3,0 

ответственность 6,4 6,7 7,0 6,2 

социальная сме-
лость 

5,8 5,9 5,9 4,8 

мягкосердечность 5,7 6,6 6,4 7,7 

подозрительность 4,2 4,6 5,9 6,1 

мечтательность 4,3 4,9 4,2 4,5 

дипломатичность 5,3 4,8 5,2 6,2 

ранимость 6,1 4,0 7,3 7,5 

радикализм 6,3 6,8 8,1 5,1 

самодостаточность 6,5 6,8 6,4 7,5 

контроль желаний 7,3 8,2 7,6 7,8 

напряженность 5,3 4,7 5,6 6,3 

 
Источник: [40]. 
Source: [40]. 
 
Чем выше статус инженера, тем быстрее повышаются самостоятельность, 

развиваются лидерские способности и снижается конформность [6]. 
«Тем не менее, ни успешное овладение знаниями, умениями и навыками во 

время подготовки в вузе, ни сокращение периода адаптации к новым условиям 
работы невозможны без развития профессионального самосознания, предметно-
рефлексивных отношений в научной и предметной деятельности» [2, с. 23]. 

Проанализировав на первом этапе исследования степень разработанности 
проблемы формировании коммуникативной готовности будущих инженеров в 
педагогической теории и практике и методологические и теоретические основа-
ния, методы исследования, были выделены общие социально-психологические 
качества будущих инженеров и особенности социально-психологической адапта-
ции личности в условиях образовательной среды. Каждый вид инженерной дея-
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тельности предъявляет конкретные требования к специалисту, но в целом для 
инженеров характерны следующие: способность к умозаключению, анализу и 
синтезу, общий уровень культуры, развитость пространственных представлений 
и памяти. 

Для продуктивной профессиональной деятельности чаще важно сочетание 
психологических свойств или качеств работника, что способствует достижению 
наиболее продуктивных результатов, как предполагает акмеологический аспект. 
Необходимо сформировать индивидуальный стиль инженерной деятельности 
для эффективного функционирования коммуникативного взаимодействия, осно-
ванного на типологических особенностях и системе действий [19].  

Так, для формирования коммуникативной готовности необходимо сочета-
ние технических умений (техническое, математическое и конструкторско-
техническое мышление, математическая память и рассуждение, математическая 
направленность ума), ценностно-мотивационных качеств, интеллектуальных, 
эмоциональных, коммуникативных свойств. Без их учета невозможна эффектив-
ная подготовка инженеров. 

На втором этапе рассмотрена эффективность акмеологического подхода в 
формировании коммуникативной готовности будущих инженеров и выделены 
важные структурные компоненты подготовки студентов, готовых к коммуника-
тивному взаимодействию. 

В результате применения профессионально ориентированных опросников, 
включающих вопросы и практические задания, направленные на оценку способ-
ности к внутриорганизационному сотрудничеству, методики «Локус контроля» 
Locus of Control, определили психологические качества инженеров технических 
специальностей [31]. 

Так, для диагностики «социально-психологических качеств будущих инже-
неров-программистов применяли психологический тест Майерс-Бриггс, который 
основан на разработанной К. Юнгом теории психологических типов. Ученые пола-
гают, что тест Майерс-Бриггс определит как некоторые индивидуально-
личностные показатели, так и отдельные параметры эффективности освоения 
навыков программирования…» [37, www]. Для диагностики социально-
психологических качеств также используются профессионально-
ориентированные опросники [8, 16, 34].  

На третьем этапе определены условия успешной социально-
психологической адаптации личности обучающего и уровни сформированности 
коммуникативной готовности. В рамках формирующего этапа применены акмео-
логические методы, влияющие на успешность процесса адаптации и усовершен-
ствование социально-психологических качеств, необходимых будущему инженеру 
для эффективного взаимодействия. 

Несомненно, всякое изменение в жизни любого человека, даже незначитель-
ное, например период карантина, требует адаптационной готовности к новой об-
разовательной среде, поскольку происходит изменение эмоционально-оценочных 
отношений личности как к себе, так и к окружающему миру. «Причем, самооценка 
выражает внутренний «субъективный мир» личности и реализуется во внешнем 
факте» [1, с. 15]. 

Достоверность и обоснованность полученных научных сформированности 
коммуникативной готовности будущих инженеров на контрольном этапе резуль-
татов базируется на реализации комплекса взаимопроверяющих и взаимодопол-
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няющих методов, которые обусловлены репрезентативностью эмпирических ре-
зультатов; опытно-экспериментального исследования с охватом 50 человек (по 
25 студентов в контрольной (КГ) и экспериментальной (ЭГ) группах) уровня под-
готовки «бакалавр» по направлениям подготовки 27.03.04 – Управление в техни-
ческих системах (профиль - Интеллектуальные системы управления и обработки 
данных (Smart systems)); 27.03.04 – Управление в технических системах (профиль 
– «Интеллектуальные робототехнические системы») Севастопольского государ-
ственного университета (табл. 3, диагр. 1). Для определения уровней применя-
лась психологическая диагностика коммуникативного потенциала личности Н.А. 
Зиминой  и др.[8, 16, 34]. 

 
Таблица 3 – Уровни сформированности коммуникативной готовности буду-

щих инженеров (%). 
Table 3 - Levels of future engineers’ communicative readiness of (%). 

 

Уровень 
ГРУППА 

ЭГ КГ 
Контрольный этап Контрольный этап 

Низкий 24,5 36,2 
Достаточный 43 30,4 
Средний 25 24,3 

Высокий 7,5 9,1 

 
Источник: составлено автором. 
Source: compiled by the author of the scientific article.  
 
Динамика уровней сформированности коммуникативной готовности буду-

щих инженеров отражена на диаграмме 1. На диаграмме показано положение 
каждой из групп после контрольного замера. 

 
Диаграмма 1. Уровни сформированности коммуникативной готовности бу-

дущих инженеров  
Diagram 1. Levels of future engineers’ communicative readiness (%). 
 

 
 
Источник: составлено автором. 
Source: compiled by the author of the scientific article.  
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Диаграмма дает возможность проследить динамику уровней сформирован-
ности коммуникативной готовности студентов контрольной и эксперименталь-
ной группы: достаточно низкие уровни рассматриваемой готовности.  

Анализ показал, что необходимо создать и реализовать условия, влияющие 
на успешность процесса адаптации и способствующие эффективному формирова-
нию коммуникативной готовности будущих инженеров. Проведенный анализ 
личностных характеристик показывал, что студентам двух групп характерна лич-
ностная тревожность, они не склонны использовать в конфликте агрессивную 
стратегию поведения, нет умение решать конфликты, коммуникативная актив-
ность не высокая. 

Развитие личности в условиях перехода на дистанционное обучение являет-
ся процессом вхождения студента в измененную социальную среду и состоит из 
этапов: 

1. Адаптации (усвоение действующих норм, овладение информационными 
средствами дистанционного обучения); 

2. Индивидуализации (развитие потребности выделиться из фона); 
3. Интеграции (стремление представить свой потенциал и потребности общ-

ности принять индивида после периода карантина). 

Потенциал личности в формате акмеологии характеризуется системой по-
стоянно возобновляемых ресурсов; причем «потенциал – это не только то, что да-
но от природы, но и постоянно индивидуально пополняемая, возобновляемая и 
совершенствуемая система знаний и умений, характерологических свойств и пр., 
что, естественно, связано с личностным и личностно-профессиональным разви-
тием» [2, с. 34]. 

Развивать способности возможно не только в условиях, но и индивидуаль-
но в процессе использования акмеологических технологий и тренингов. В период 
карантина, когда проходит дистанционное обучение, возможно подкорректиро-
вать слабые стороны (недостатки) социально-психологических качеств и повы-
сить уровень сформированности личностных характеристик.  

Эффективность акмеологического подхода подтверждается положениями 
концепции Л.С. Выготского: «высшие психические функции представляют собой 
сложные функциональные системы» [3]. Сначала абстрактное мышление требует 
внешних опорных средств, и далее, логические операции становятся умственны-
ми навыками в процессе овладения каким-либо видом деятельности [3]. 

С акмеологической точки зрения личность развивается в двух сферах – по-
тенциальной (социально-психологические особенности, социальные возможно-
сти образовательного пространства, которые используются для личностного раз-
вития) и актуальной (качественно преобразованное потенциальное в новое каче-
ственное состояние) [2]. Развитие личности будет эффективным в обеих сферах. 
«Это не только задатки от природы, но и постоянно индивидуально пополняемая, 
возобновляемая и совершенствуемая система знаний и умений, характерологиче-
ских свойств и пр., что, естественно, связано с личностным и личностно-
профессиональным развитием» [2, с. 45]. 

На основе анализа социально-психологических качеств инженеров, можно 
получить научно-методические рекомендации и выводы, способствующие повы-
шению эффективности процесса формирования коммуникативной готовности с 
учетом специфики работы специалистов и их социально-психологических ка-
честв. Необходимо выявить факторы и условия, способствующие или препят-
ствующие становлению профессионала и развитию профессионализма [4], поэто-
му целесообразно поводить SWOT анализ личностных характеристик инженеров 
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и SWOT анализ возможных направлений развития, чтобы разработать эффектив-
ную стратегию в новых условиях. 

Определив социально-психологические характеристики инженеров, которые 
являются значимыми в контексте их организационного функционирования, вы-
деляем сильные и слабые стороны, возможности, которые помогут им в будущем 
стабильно выполнять свои внутриорганизационные функции (таблица 4). Важно, 
с какими профессиональными задачами связано значение той или иной особен-
ности, каков диапазон индивидуальных различий и как включается данная осо-
бенность в структуру личности работающего человека. 

По мере быстрого развития информационных технологий и, соответственно, 
повышения уровня владения техническими средствами растут и требования к 
профессионально-личностной подготовке инженеров [2]. 

 
Таблица 4 – SWOT-анализ социально-психологических особенностей инженеров  

Table 4  – SWOT analysis of engineers’ social and psychological characteristics  

Сильные стороны 
(преимущества) 

Слабые стороны 

 высокая  самооценка и ценность 
личных достижений; 
 практичность, добросовестность 
и целеустремленностью 
 высокий уровень развития  ин-
теллекта; 
 самодостаточность и упорство; 
 способность к абстрагированию 
и пониманию отношений между 
элементами, гибкость мышления, 
критичность; 
 эмоциональная устойчивость, 
пунктуальность, аккуратность, эко-
номность, высокая работоспособ-
ность. 

 дистанцированность от других людей; 
 интровертированность, погруженность в 
собственный внутренний мир, сосредото-
чен на своих внутренних рассуждениях; 
 низкий уровень социального общения; 
 подверженность стрессу; 
 личностная тревожность; 
 средний уровень работоспособности; 
 конформность (изменение в поведении 
под влиянием давления со стороны друго-
го человека или группы людей). 

Возможности развития Угрозы для развития 

– применения локус контроля для 

определения уровня стрессоустойчи-

вости с целью развития уверенности, 

формирования высокого уровня само-

уважения; 

– возможность самоутверждения, про-

фессионального роста; 
–средства формирования навыков 
социального общения:   разнообраз-
ные совместные проекты; 
– применения локус контроля для 
исследования социально-
психологических качеств инженера; 
– формирование, умений преодоле-
вать конфликты. 

– организационные факторы (неправиль-
ная организация труда и соотношение 
между полномочиями и ответственно-
стью); 
– субъективно-тревожное отношение к 
своей профессиональной деятельности; 
– погруженность в собственные пережи-
вания делает инженера «сложным» для 
его коллег; 
– процесс работы за компьютером служит 
заменителем социальных взаимодей-
ствий; 
– при совместной работе специалистов 
имеется высокая вероятность межлич-
ностных конфликтов из-за разного уровня 
мотивированности. 

 
Источник: составлено автором. 
Source: compiled by the author of the scientific article.  
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На фоне резкого перехода к дистанционному обучению есть высокая веро-
ятность возникновения стрессов. По мнению Н.В. Самоукиной, существует ин-
формационный стресс, возникающий в условиях дефицита времени, который усу-
губляется при высокой ответственности задания и эмоциональный стресс, кото-
рый возникает при реальной или предполагаемой опасности [17].  

После периода карантина может возникнуть коммуникативный стресс, ко-
торый связан с проблемами общения и проявляется в конфликтности, низком 
уровне саморегуляции, затрудненной коммуникации. Причинами являются орга-
низационные факторы (неправильная организация труда) и организационно-
личные (субъективно-тревожное отношение к своей профессиональной деятель-
ности). Для исследования уровня стрессоустойчивости применяют Локус кон-
троля [30]  

Также возникает еще одна проблема, связанная с дефицитом времени и 
высокой ответственностью задания – забывании информации. Многими уче-
ными используются результаты экспериментов Г. Эббингауза в инженерной 
психологии при конструировании оптимальных условий для эффективного за-
поминания  [38]. 

«При забывании информации, по его мнению, действует «эффект края» – 
первые и последние элементы ряда запоминаются лучше и чаще, чем средние 
элементы, поскольку предшествующая информация подавляет последующую, в 
свою очередь новая информация также подавляет предыдущую» [38, www] 
(рис. 2).  
 

Рисунок 2.  Кривая забывания Г. Эббингауза 
Picture 2. Ebbinghaus forgetting curve 

Источник: [38]. 
 
П.И. Зинченко определил эффекты, которые имеют значение для улучшения 

памяти и организации запоминания в процессе инженерной деятельности:  

1. Эффект установки на получение и понимание информации, что обеспечивает 
лучшее запоминание данных).  
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2. Структурно-деятельностный эффект (установка на цель действия, а не на 

условия достижения поставленной цели).  
3. Эффект непроизвольного запоминания информации в процессе самостоя-

тельной работы.  
4. Эффект связи материала с деятельностью, когда продуктивность запомина-

ния информации зависит от включения материала в структуру деятельности 
[13].  

Следующие упражнения способствуют эффективному запоминанию: 

1. «Создание образов при запоминании слов (представление запоминаемой 

информации в виде зрительного образа). 2. Мысленное расположение слов в про-
странстве (мысленно представляем информацию в знакомом месте, затем мыс-

ленно оказываемся в данном месте и по ассоциации вспоминаем информацию). 3. 
Придание ритма (информация структурируется в ритм)» [13, с. 145]. 4. Запомина-

ние в рифме, кодирование сообщения в виде акронима). 
Новыми технологиями, с помощью которых возможно создать благоприят-

ную среду для саморазвития, когда индивидуализация и социализация представ-
ляют собой взаимосвязанные составные части процесса личностного развития) и 

условий для успешной социально-психологической адаптации личности с целью 
дальнейшего формирования коммуникативной готовности будущих специали-

стов являются E-learning подходы (видеоурок, форум, онлайн-тестирование, он-
лайн-обсуждение, вебинар, интерактивные образовательные игры). 

Однако после завершения карантина и переход к традиционному обучению 
необходимо пересмотреть средства формирования коммуникативной готовности, 

поскольку «1) поведение отдельных работников зависит не только от их индиви-
дуальных особенностей, но и от внешней среды, особенностей самой организации 

и функционирующих в ней групп; 2) эффективность организации определяется 
деятельностью ее персонала; 3) одним из путей повышения согласованности и 

координации деятельности является формирование «организационного поведе-
ния» людей, соответствующего корпоративной культуре данной компании (фир-

ме, предприятию)…» [18, с. 107]. Деятельность в коллективе неизбежно потребует 
учета многих социально-психологических эффектов, порождаемых взаимодей-

ствиями людей [18]. 
 

Обсуждение и заключения.  
Таким образом, на основе полученных в ходе исследования материалов и их 

теоретического осмысления пришли к следующему выводу: реализация 
акмеологического подхода в процессе социально-психологической адаптации 

способствует активному саморазвитию и интеграции в новую социальную среду 
за счет выявления личностного потенциала [23, 24], что в дальнейшем обеспечит 

продуктивное взаимодействие в рамках профессиональной деятельности. Это 
связано с личностно-профессиональным развитием, которое рассматривается как 

базисная акмеологическая категория [12]. Необходимо более продуктивно 
решать профессионально-психологические задачи совершенствования 

профессиональной подготовки будущих инженеров в соответствии с 
изменяющимися требованиями. «В данном случае важна роль в первую очередь 

практических психологов в психологическом обеспечении профессиональной 
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деятельности специалистов по информационным технологиям. Основные задачи 

психологов можно сформулировать так: проводить исследование повышения 
качества профессиональной деятельности данных специалистов в соответствии с 

их психофизиологическими возможностями и с учетом ситуаций в принятой 
практике; психологическая теория и практика информационных технологий 

будет направлена на эффективную профессиональную деятельность» [21, с. 132].  
Социально-психологические и индивидуальные характеристики представ-

ляют адаптационные ресурсы личности [1]. В зависимости от личностных качеств 
возможно подобрать наиболее продуктивные мероприятия с целью определения 

условий для успешной социально-психологической адаптации личности обучаю-
щего. Формирование коммуникативной готовности будущих инженеров в образо-

вательном процессе вуза становиться эффективным, если этот процесс будет реа-
лизовывать продуктивные средства для социально-психологической адаптации 

личности к новым социальным условиям существования. Роль акмеологического 
потенциала образовательного процесса вуза в формировании готовности буду-

щих инженеров к коммуникативному взаимодействию заключается в возможно-
сти определения и умелого использования личностных ресурсов для качествен-

ной профессиональной деятельности. 
 

Перспективы дальнейших исследований.  
«В рамках модернизации системы образования должен быть обеспечен 

переход к использованию современных методов и технологий обучения, 
направленных на непрерывное развитие и дальнейшее совершенствование 

коммуникативных навыков и мотивации» [12]. В связи с этим представляется 
актуальным изучение мотивационной основы межличностной коммуникации на 

основе разработанных теорий: мотивационная теория равновесия и 
мотивационная теория удовлетворения потребностей.  

На основе теоретического анализа социально-психологических качеств бу-
дущих инженеров получены научно-методические рекомендации и выводы, спо-

собствующие повышению эффективности процесса формирования коммуника-
тивной готовности будущих инженеров в условиях вуза. Перспективу дальнейше-

го исследования также представляют разработка интегративной программы по 
совершенствованию коммуникативных умений и проведение констатирующего 

этапа эксперимента. 
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